Apstiprināts ar 

Ekonomikas ministrijas 
iepirkuma komisijas 

2010.gada 22.jūlija
protokolu Nr.1
_______________

M.Līdumniece
INSTRUKCIJA PRETENDENTIEM

„Komandējuma biļešu iegāde Ekonomikas ministrijas darbinieku komandējumu nodrošināšanai” Nr. EM 2010/40
1. Iepirkuma procedūras veids 
Iepirkuma procedūra saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma 8.panta septītās daļas prasībām.
2. Iepirkuma priekšmets

Komandējuma biļešu iegāde Ekonomikas ministrijas darbinieku komandējumu nodrošināšanai. Iepirkuma priekšmets atbilstoši CPV klasifikatoram: 63510000-7 (Ceļojumu aģentūru un līdzīgi pakalpojumi).
3. Paredzamā iepirkuma summa – LVL 250 000.00 bez PVN.

4. Piedāvājumu iesniegšanas vieta

Piedāvājumi var tikt iesniegti personīgi Ekonomikas ministrijā, Brīvības ielā 55, Rīgā, LV-1519 (ieeja-2 no Ģertrūdes ielas puses), Klientu apkalpošanas centrā, Ministrijas darba laikā no 8.30 - 17.00.) vai nosūtot pa pastu Ekonomikas ministrijai, Juridiskā departamenta Tiesiskā nodrošinājuma nodaļai, Brīvības iela 55, Rīga, LV-1519.
Piedāvājumu iesniegšanas termiņš: līdz 2010. gada 9.augustam, plkst. 15:00.
Kontaktpersona: Žanna Levina

      Tālrunis: 67013269

      E-pasts: Zanna.Levina@em.gov.lv
5. Piedāvājumu noformēšana

Piedāvājums jāsagatavo saskaņā ar Publisko iepirkumu likumu un finanšu piedāvājuma formu. Piedāvājumu ir jāiesniedz aizzīmogotā aploksnē, uz kuras norādīts Pasūtītāja nosaukums un adrese, iepirkuma priekšmets un identifikācijas numurs, kā arī piedāvājuma iesniedzēja nosaukums un reģistrācijas numurs. Piedāvājums jāiesniedz par visu iepirkuma priekšmeta apjomu un piedāvājumam pilnībā jāatbilst tehniskajā specifikācijā norādītām prasībām (Pielikums Nr.1).

Pēc piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām pretendents nevar savu piedāvājumu grozīt.
6. Prasības pretendentiem

Pretendentam jāiesniedz:

6.1. Pretendenta parakstīts piedāvājums.
6.2. tehniskā specifikācija atbilstoši Instrukcijas pretendentiem Pielikumam Nr.2.

6.3. rakstisks apliecinājums, ka uz pretendentu neattiecas Publisko iepirkumu likuma 39.pantā minētie nosacījumi.

6.4. reģistrācijas apliecība (kopija).
6.5. Pretendenta rakstisks apliecinājums, ka nav pasludināts tā maksātnespējas process (izņemot gadījumu, kad maksātnespējas procesā tiek piemērota sanācija vai cits līdzīga veida pasākumu kopums, kas vērsts uz parādnieka iespējamā bankrota novēršanu un maksātspējas atjaunošanu), apturēta vai pārtraukta tā saimnieciskā darbība, uzsākta tiesvedība par tā bankrotu vai līdz līguma izpildes paredzamajam beigu termiņam tas būs likvidēts.
6.6. Pretendenta rakstisks apliecinājums, ka tam Latvijā un valstī, kurā tas reģistrēts vai atrodas tā pastāvīgā dzīvesvieta (ja tas nav reģistrēts Latvijā vai Latvijā neatrodas tā pastāvīgā dzīvesvieta), nav nodokļu parādi, tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas iemaksu parādi, kas kopsummā katrā valstī pārsniedz 100 latus.
6.7. pieredzes apraksts, kas apliecina vismaz trīs gadu darba pieredzi starpniecības pakalpojumu sniegšanā tūrisma jomā.
6.8. dokumenta kopija, kas apliecina, ka pretendents ir IATA (International Air Transport Association) biedrs (normatīvajos aktos noteiktā kārtībā apliecināta sertifikāta kopija un pretendentu pārstāvēt tiesīgās personas apstiprinājums, ka uz piedāvājuma iesniegšanas brīdi sertifikāts ir derīgs).
6.9. apliecinājums, ka Pretendenta rīcībā ir nepieciešamās tehniskās iespējas pilnai pasūtījuma apstrādes procesa nodrošināšanai (pakalpojumu rezervēšanai, aviobiļešu u.c. ceļojumu dokumentu izdošanai) un ir spējīgs nodrošināt biļešu rezervācijas apstiprinājumu un citu komandējumiem nepieciešamo dokumentu bezmaksas piegādi.
6.10. vismaz trīs atsauksmes no klientiem līdzīga satura pakalpojuma sniegšanā, kas izsniegtas pēdējo trīs gadu laikā.

Valsts ieņēmumu dienesta un  ārvalstīs kompetentas institūcijas (ja pretendents nav reģistrēts Latvijā vai Latvijā neatrodas tā pastāvīgā dzīvesvieta) izziņu, kas apliecina, ka pretendentam nav nodokļu parādu, tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas iemaksu parādu, kas kopsummā katrā valstī pārsniedz 100 latus,  kas izsniegta ne agrāk kā vienu mēnesi pirms piedāvājuma iesniegšanas dienas iesniegšanu pasūtītājs pieprasīs tikai tam pretendentam, kuram atbilstoši iepirkuma procedūras dokumentos noteiktajām prasībām un izraudzītajam piedāvājuma izvēles kritērijam tiks piešķirtas līguma slēgšanas tiesības.
7. Piedāvājuma izvēles kritērijs 

7.1. Iepirkumu komisija izvēlēsies saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu, kas atbilst Instrukcijā pretendentiem noteiktajām prasībām un Tehniskajai specifikācijai, ar nosacījumu, ka Pretendents atbilst Pretendentu atlases prasībām un piedāvājums nav nepamatoti lēts.
7.2. 
Saimnieciski visizdevīgākā piedāvājuma vērtēšanas kritēriji un to īpatsvars:

	Vērtēšanas kritēriji
	Maksimālais punktu skaits

	K1
	Visu Tehniskajā specifikācijā minēto transporta veidu biļešu rezervācijas laiks (max. 48 stundas no pasūtījuma veikšanas)
	20

	K2
	Viesnīcu rezervācijas laiks (max. 48 stundas no pasūtījuma veikšanas)
	20

	K3
	Dokumentu piegādes laiks (max. 48 stundas no pasūtījuma veikšanas
	10

	K4
	Cena (bez PVN)
	50

	Kopā
	100


7.3. Kritērijā „Visu Tehniskajā specifikācijā minēto transporta veidu biļešu rezervācijas laiks” piedāvājumam ar visīsāko biļešu rezervēšanas laiku tiks piešķirts maksimālais punktu skaits, bet pārējiem piedāvājumiem punkti tiks aprēķināti proporcionāli attiecībā pret šo piedāvājumu:
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, kur

Tit – visīsākais transporta veidu biļešu rezervācijas laiks (max. 48 stundas no pasūtījuma veikšanas),

Tpt – vērtējamā piedāvājuma piedāvātais transporta veidu biļešu rezervācijas laiks,

Psk– kritērija „transporta veidu biļešu rezervācijas laiks” maksimālā skaitliskā vērtība.

7.4. Kritērijā „Viesnīcu rezervācijas laiks” piedāvājumam ar visīsāko rezervācijas laiku tiks piešķirts maksimālais punktu skaits, bet pārējiem piedāvājumiem punkti tiks aprēķināti proporcionāli attiecībā pret šo piedāvājumu:
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, kur

Vit – visīsākais viesnīcu rezervācijas laiks (max. 48 stundas no pasūtījuma veikšanas),

Vpt – vērtējamā piedāvājuma piedāvātais viesnīcu rezervācijas laiks,

Psk – kritērija „viesnīcu rezervācijas laiks” maksimālā skaitliskā vērtība.

7.5. Kritērijā „Dokumentu piegādes laiks” piedāvājumam ar visīsāko piegādes laiku tiks piešķirts maksimālais punktu skaits, bet pārējiem piedāvājumiem punkti tiks aprēķināti proporcionāli attiecībā pret šo piedāvājumu:
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, kur

Dit – visīsākais dokumentu piegādes laiks (max. 48 stundas no pasūtījuma veikšanas),

Dpt – vērtējamā piedāvājuma piedāvātais dokumentu piegādes laiks,

Psk – kritērija „dokumentu piegādes laiks” maksimālā skaitliskā vērtība.

7.6. Kritērijā „Cena” piedāvājumam ar viszemāko cenu tiks piešķirts maksimālais punktu skaits, bet pārējiem piedāvājumiem punkti tiks aprēķināti proporcionāli attiecībā pret lētāko:
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 , kur
 
Cit – viszemākā piedāvātā cena,

Cpt – vērtējamā piedāvājuma cena,

Psk – cenas kritērija maksimālā skaitliskā vērtība.
7.7. Ja Pasūtītājs pirms lēmuma pieņemšanas par iepirkuma līguma slēgšanu konstatē, ka diviem vai vairākiem Pretendentiem ir līdzvērtīgi piedāvājumi, Pasūtītājs izvēlas tā Pretendenta piedāvājumu, kura veiktās vidējās darba devēja sociālās iemaksas apmērs uz vienu nodarbināto pēdējo sešu mēnešu laikā ir vislielākais. Šādā gadījumā Iepirkuma komisija pieprasa Pretendentiem Valsts ieņēmumu dienesta vai citas nodokļu administrācijas iestādes Latvijā vai līdzvērtīgas nodokļu administrācijas iestādes citā valstī, kur Pretendents reģistrēts, izziņu par Pretendenta pēdējo sešu mēnešu laikā veikto vidējo sociālās apdrošināšanas iemaksu apmēru un vidējo nodarbināto skaitu.
8. Finanšu piedāvājums 
8.1. Piedāvājumam jābūt izteiktam latos, ietverot visus spēkā esošajos normatīvajos aktos paredzētos nodokļus, nodevas un ar līguma izpildi saistītos izdevumus, norādot piedāvājuma cenu bez PVN un ar PVN, iekļaujot cenā iespējamo atlaidi.
8.2.  Finanšu piedāvājums jāiesniedz atbilstoši Instrukcijas pretendentiem Pielikumam Nr.3.
9. Apmaksas nosacījumi

Samaksu par sniegtajiem pakalpojumiem Pasūtītājs veiks ar pēcapmaksu 30 (trīsdesmit) dienu laikā pēc rēķina saņemšanas, kas jāiesniedz pēc komandējuma beigu datuma. Rēķinā jānorāda pilna informācija par sniegtajiem pakalpojumiem.
10. Piedāvājuma derīguma termiņš
Piedāvājumam jābūt spēkā vismaz 60 darba dienas no piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām.
11. Informācijas sniegšana

Visi jautājumi par iepirkuma priekšmetu un piedāvājumu iesniegšanas kārtību adresējami Juridiskā departamenta Tiesiskā nodrošinājuma nodaļai Žannai Levinai un nosūtāmi laikus, lai Pasūtītājs varētu sniegt atbildi ne vēlāk kā sešas dienas pirms piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām.
12. Piedāvājumu vērtēšana un lēmuma pieņemšana

Piedāvājumi, kas iesniegti pēc Paziņojumā par plānoto līgumu norādītā termiņa, netiks vērtēti un tiks nosūtīti (atdoti) atpakaļ iesniedzējam neatvērti.
Iepirkuma komisija:

· Pārbaudīs piedāvājuma noformējuma atbilstību Instrukcijās pretendentiem norādītajām prasībām. Lems par to, vai iesniegtais piedāvājums noformēts atbilstoši instrukcijā norādītajām prasībām. Neatbilstošie piedāvājumi netiks vērtēti. 

· Pārbaudīs pretendenta atbilstību Instrukcijā norādītajām prasībām. Neatbilstošo pretendentu iesniegtie piedāvājumi netiks vērtēti.

· Pārbaudīs piedāvājumu atbilstību tehniskajai specifikācijai. Par atbilstošiem tiks uzskatīti tikai tie piedāvājumi, kuri atbilst visām tehniskajā specifikācijā norādītajām prasībām. Neatbilstošie piedāvājumi netiks vērtēti. 

· No piedāvājumiem, kas atbilst visām prasībām, izvēlēsies saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu. 3 darba dienu laikā pēc lēmuma pieņemšanas iepirkumu komisija informēs visus pretendentus nosūtot vēstuli par komisijas pieņemto lēmumu. 
13. Lēmums par iepirkuma izbeigšanu bez līguma noslēgšanas 

Pasūtītājs var pieņemt lēmumu par iepirkuma izbeigšanu, neizvēloties nevienu piedāvājumu, ja iepirkumam netika iesniegti piedāvājumi vai iesniegtie piedāvājumi neatbilda uzaicinājumā un tehniskajā specifikācijā noteiktajām prasībām, kā arī citos gadījumos saskaņā ar Publisko iepirkumu likumu.
Pielikumā:   
1. Tehniskā specifikācija uz divām lapām.
2. Tehniskās specifikācijas forma uz divām lapām

3. Finanšu piedāvājuma forma uz vienas lapas. 
Pielikums Nr.1

Instrukcijai pretendentiem 
TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA 

„Komandējuma biļešu iegāde Ekonomikas ministrijas darbinieku komandējumu nodrošināšanai”
	1. MĒRĶIS: 

Nodrošināt Ekonomikas ministrijas darbinieku komandējumiem nepieciešamo transporta biļešu iegādi un veikt viesnīcu rezervāciju.



	2. TEHNISKAIS APRAKSTS: 

2.1. Pretendents sniedz Pasūtītājam Ekonomikas ministrijas darbinieku komandējumu nodrošināšanai nepieciešamos pakalpojumus (biļešu rezervēšanu, noformēšanu, maiņu vai anulēšanu), kā arī nodrošina ekskursiju organizēšanu ārvalstu delegācijām, kas ierodas vizītē Latvijā šādiem transporta veidiem:

2.1.1. Aviobiļetes

2.1.2. Autobusu biļetes

2.1.3. Vilcienu biļetes

2.1.4. Prāmju biļetes

2.2. Pretendentam jānodrošina šādus pakalpojumus ar zemāk uzskaitītajām prasībām 2.1.punktā minētajiem transporta veidiem:

2.2.1. Rezervācijas un iegādes nodrošināšana ar pēcapmaksu.

2.2.2. Pretendentam jānodrošina pakalpojumu sniegšana visā pasaulē. Vēlams lidojumus ar galamērķi Eiropā nodrošināt ar augstākais vienu pārsēšanos, ar galamērķi ārpus Eiropas – ar augstākais divām pārsēšanās reizēm.
2.2.3. Pretendentam jāpiedāvā visu aviokompāniju - Starptautiskās gaisa transporta asociācijas (IATA - International Air Transport Association) biedru pakalpojumus.
2.2.4. Biļešu cenām jāatbilst aviokompānijas uzrādītajām biļešu cenām biļešu rezervēšanas brīdī.
2.2.5. Piedāvātajā biļešu cenā jābūt iekļautiem visiem normatīvajos aktos paredzētajiem nodokļiem un nodevām, lidostu nodevām un atlaidēm.
2.2.6. Uzreiz (augstākais 20 minūšu laikā) pēc rezervācijas veikšanas vai arī termiņā, par kuru Pasūtītājs un Pretendents vienojas individuāli, visu informāciju par braucienu jānosūta uz savstarpēji saskaņotu e-pasta adresi.
2.2.7. Pretendentam jānodrošina kvalitatīva, bezmaksas biļešu piegāde Pasūtītājam uz adresi Brīvības ielā 55, Rīgā (Ekonomikas ministrijā) vismaz divas darba dienas pirms biļetē norādītā komandējuma datuma, operatīvos gadījumos piegāde - stundas laikā.
2.2.8. Pretendentam ārkārtas gadījumos jāparedz iespēja mainīt brauciena datumu, uz biļetes norādītās personas vārdu, kā arī komandējuma atcelšanas gadījumā jāparedz iespēja pilnībā atmaksāt Pasūtītāja iztērētos līdzekļus.
2.2.9. Pretendentam ir jāsniedz Pasūtītājam visu nepieciešamo informāciju par pārvadātāju/ tūroperatoru biļešu iegādes, maiņas un atteikšanās noteikumiem.
2.2.10. Pretendents Pasūtītājam nekavējoties ziņo par izmaiņām lidojumu, braucienu grafikos, cenu izmaiņām u.tml.

2.3. Viesnīcu rezervācija – ārvalstu komandējumu vajadzībām un ārvalstu delegāciju uzņemšanai Latvijā.

2.3.1. Sameklēt viesnīcu Pasūtītāja norādītajam personu skaitam, rezervēt to un norēķināties ar saviem maksāšanas līdzekļiem.
2.3.2. Rezervēto viesnīcu diennakts maksājuma apmēram jābūt saskaņā ar 2002.gada 28.maija Ministru kabineta noteikumos Nr.219 „Kārtība, kādā atlīdzināmi ar komandējumiem un darbinieku darba braucieniem saistītie izdevumi” paredzēto viesnīcas maksas normu.
2.3.3. Viesnīcai jāatbilst Eiropas Savienības izvirzītajām sanitārajām normām un Ministru kabineta noteikumu prasībām.

2.4. Ekskursiju organizēšana ārvalstu delegācijām Latvijā – individuāla rakstura pakalpojums, par kura saturu un citām detaļām jāvienojas ar Pasūtītāja atbildīgo darbinieku.

2.5. Vīzu noformēšana – pēc nepieciešamības.

2.6. Saņemto pakalpojumu apmaksa: samaksu par sniegtajiem pakalpojumiem Pasūtītājs veiks ar pēcapmaksu 30 (trīsdesmit) dienu laikā pēc rēķina saņemšanas, kas jāiesniedz pēc komandējuma beigu datuma. Rēķinā jānorāda pilna informācija par sniegtajiem pakalpojumiem.
2.7. Pretendentam jānodrošina diennakts informatīvais tālrunis steidzamu jautājumu kārtošanai vai neatliekamas informācijas saņemšanai.

2.8. Pretendentam jānozīmē atsevišķs ceļojumu konsultants, kurš atbild par Pasūtītāja pasūtījumiem un norēķiniem.

2.9. Pretendentam jānodrošina iespēja, ka Pasūtītāja pilnvarotā persona pasūtījumu var veikt pa telefonu, tiešsaistes režīmā (on-line), e-pastu vai ierodoties piegādātāja birojā personīgi.

2.10. Pretendentam jānodrošina visas dokumentācijas par Pasūtītāja veiktajiem pasūtījumiem un to izpildes gaitu saglabāšanu un nepieejamību trešajām personām.
2.11. Puses vienojas, ka ārkārtas gadījumos rezervācijas laiks var būt īsāks.


	3. GALAREZULTĀTS

Transporta biļešu iegāde un viesnīcu rezervācija Ekonomikas ministrijas darbinieku komandējumu nodrošināšanai.



	4. PAREDZAMAIS DARBA VEIKŠANAS LAIKS: 

2010. gada septembris - 2011. gada septembris



Pielikums Nr.2
Instrukcijai pretendentiem 

TEHNISKĀS SPECIFIKĀCIJAS FORMA

„Komandējuma biļešu iegāde Ekonomikas ministrijas darbinieku komandējumu nodrošināšanai”
	Nr.p.k.
	Pasūtītāja prasības
	Pretendenta piedāvājums

(apraksts)

	1.
	Pretendents sniedz Pasūtītājam Ekonomikas ministrijas darbinieku komandējumu nodrošināšanai nepieciešamos pakalpojumus (biļešu rezervēšanu, noformēšanu, maiņu vai anulēšanu), kā arī nodrošina ekskursiju organizēšanu ārvalstu delegācijām, kas ierodas vizītē Latvijā šādiem transporta veidiem:

· Aviobiļetes

· Autobusu biļetes

· Vilcienu biļetes

· Prāmju biļetes
Rezervācijas un iegādes nodrošināšana ar pēcapmaksu.

Pretendentam jānodrošina pakalpojumu sniegšana visā pasaulē. Vēlams lidojumus ar galamērķi Eiropā nodrošināt ar augstākais vienu pārsēšanos, ar galamērķi ārpus Eiropas – ar augstākais divām pārsēšanās reizēm.
Pretendentam jāpiedāvā visu aviokompāniju - Starptautiskās gaisa transporta asociācijas (IATA - International Air Transport Association) biedru pakalpojumus.
Biļešu cenām jāatbilst aviokompānijas uzrādītajām biļešu cenām biļešu rezervēšanas brīdī.
Piedāvātajā biļešu cenā jābūt iekļautiem visiem normatīvajos aktos paredzētajiem nodokļiem un nodevām, lidostu nodevām un atlaidēm.
Uzreiz (augstākais 20 minūšu laikā) pēc rezervācijas veikšanas vai arī termiņā, par kuru Pasūtītājs un Pretendents vienojas individuāli, visu informāciju par braucienu jānosūta uz savstarpēji saskaņotu e-pasta adresi.
Pretendentam jānodrošina kvalitatīva, bezmaksas biļešu piegāde Pasūtītājam uz adresi Brīvības ielā 55, Rīgā (Ekonomikas ministrijā) vismaz divas darba dienas pirms biļetē norādītā komandējuma datuma, operatīvos gadījumos piegāde - stundas laikā.
Pretendentam ārkārtas gadījumos jāparedz iespēja mainīt brauciena datumu, uz biļetes norādītās personas vārdu, kā arī komandējuma atcelšanas gadījumā jāparedz iespēja pilnībā atmaksāt Pasūtītāja iztērētos līdzekļus.
Pretendentam ir jāsniedz Pasūtītājam visu nepieciešamo informāciju par pārvadātāju/ tūroperatoru biļešu iegādes, maiņas un atteikšanās noteikumiem.
Pretendents Pasūtītājam nekavējoties ziņo par izmaiņām lidojumu, braucienu grafikos, cenu izmaiņām u.tml.


	

	2.
	Viesnīcu rezervācija – ārvalstu komandējumu vajadzībām un ārvalstu delegāciju uzņemšanai Latvijā.

Sameklēt viesnīcu Pasūtītāja norādītajam personu skaitam, rezervēt to un norēķināties ar saviem maksāšanas līdzekļiem.
Rezervēto viesnīcu diennakts maksājuma apmēram jābūt saskaņā ar 2002.gada 28.maija Ministru kabineta noteikumos Nr.219 „Kārtība, kādā atlīdzināmi ar komandējumiem un darbinieku darba braucieniem saistītie izdevumi” paredzēto viesnīcas maksas normu.
Viesnīcai jāatbilst Eiropas Savienības izvirzītajām sanitārajām normām un Ministru kabineta noteikumu prasībām.
	

	3.
	Ekskursiju organizēšana ārvalstu delegācijām Latvijā – individuāla rakstura pakalpojums, par kura saturu un citām detaļām jāvienojas ar Pasūtītāja atbildīgo darbinieku.
	

	4.
	Vīzu noformēšana – pēc nepieciešamības.
	

	5.
	Pretendentam jānodrošina diennakts informatīvais tālrunis steidzamu jautājumu kārtošanai vai neatliekamas informācijas saņemšanai.


	

	6.
	Pretendentam jānozīmē atsevišķs ceļojumu konsultants, kurš atbild par Pasūtītāja pasūtījumiem un norēķiniem.


	

	7.
	Pretendentam jānodrošina iespēja, ka Pasūtītāja pilnvarotā persona pasūtījumu var veikt pa telefonu, tiešsaistes režīmā (on-line), e-pastu vai ierodoties piegādātāja birojā personīgi.


	

	8.
	Pretendentam jānodrošina visas dokumentācijas par Pasūtītāja veiktajiem pasūtījumiem un to izpildes gaitu saglabāšanu un nepieejamību trešajām personām.


	

	9.
	Puses vienojas, ka ārkārtas gadījumos rezervācijas laiks var būt īsāks.

	


Datums:________________________________________

___________________________________________

Uzņēmuma vadītāja vai tā pilnvarotās personas paraksts, tā atšifrējums, zīmogs.
Pielikums Nr.3
Instrukcijai pretendentiem 

FINANŠU PIEDĀVĀJUMA FORMA

„Komandējuma biļešu iegāde Ekonomikas ministrijas darbinieku komandējumu nodrošināšanai”
	Nr. p.k
	Pakalpojums
	Cena, LVL (bez PVN)
	Cena, LVL (ar PVN)

	1.
	*Starpniecības pakalpojums par aviobiļetes viena lidojuma posma rezervēšanu ekonomiskās klases lidojumiem
	
	

	2.
	*Starpniecības pakalpojums par aviobiļetes viena lidojuma posma rezervēšanu biznesa klases lidojumiem
	
	

	3.
	*Biļešu noformēšana, izrakstīšana, maiņa un/vai anulēšana
	
	

	4.
	*Starpniecības pakalpojums par kuģu/prāmju biļešu rezervēšanu (par pasūtījumu)
	
	

	5.
	*Starpniecības pakalpojums par starptautisko vilcienu biļešu rezervēšanu (par pasūtījumu)
	
	

	6.
	*Starpniecības pakalpojums par starptautisko maršruta autobusa biļešu rezervēšanu un noformēšanu (par biļeti)
	
	

	7.
	*Starpniecības pakalpojums par auto nomas izmantošanu (par pasūtījumu)
	
	

	8.
	*Starpniecības pakalpojums par viesnīcas rezervēšanu 
	
	

	9.
	*Viesnīcas rezervēšana, ja apmaksa tiek veikta viesnīcā (par pasūtījumu)
	
	

	10.
	*Vīzu noformēšana (neiekļaujot konsulāro nodevu)
	
	

	11.
	*Ceļojuma maršruta izveidošana pēc Pasūtītāja pasūtījuma
	
	

	
	KOPĀ:
	
	


*Gadījumā, ja tiek norādīta cena, kas sastāda LVL 0.00, tad piedāvājumam jāpievieno detalizēti paskaidrojumi par piedāvātās cenas veidošanos.
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