SABIEDRISKĀS ĒDINĀŠANAS PAKALPOJUMI
Atbilstoši Ministru kabineta 2021. gada 28. septembra noteikumiem Nr.662 “Epidemioloģiskās drošības pasākumi Covid-19 infekcijas izplatības ierobežošanai”,
spēkā no 11.10.2021


VISPĀRĒJĀS HORIZONTĀLĀS PRASĪBAS: 

IEKŠĒJĀ KONTROLES SISTĒMA[footnoteRef:1]  [1:  20.] 

· Pakalpojuma sniedzējs vai darba devējs izvērtē epidemioloģiskos riskus un izstrādā dokumentētu iekšējās kontroles sistēmu epidemioloģiskās drošības pasākumu īstenošanai. Iekšējā kontroles sistēmas dokumentā atbilstoši uzņēmuma specifikai, skaidrā un viegli pārbaudāmā veidā, apraksta pasākumus un darbības, kas tiek veiktas, lai nodrošinātu epidemioloģisko prasību ievērošanu:
· iekštelpu un/vai teritorijas dalījums epidemioloģiski daļēji drošajā, drošajā vai nedrošajā vidē, vides nodrošināšanas un kontroles procedūras;
· 2m distancēšanās iespēju izvērtējums, analizējot riska zonas un pasākumus fiziskās distancēšanās kontrolei, lai novērstu pastiprinātu cilvēku pulcēšanos (drūzmēšanos);
· pakalpojuma sniegšanas vai pasākuma norises laiks;
· cilvēku plūsmas un drūzmēšanās risku novērtējums un pasākumi to novēršanai;
· pakalpojuma sniegšanā, pasākuma norisē, darbā iesaistīto personu skaits un derīgu sadarbspējīgu sertifikātu esība un procedūras to kontrolei;
· maksimāli pieļaujamā cilvēka skaita aprēķini, kas vienlaikus var atrasties telpā vai vietā, ievērojot šajos noteikumos noteikto. Aprēķinot maksimāli pieļaujamo cilvēku skaitu savstarpēji savienotās telpās, kopējais skaits nepārsniedz katrā atsevišķā telpā vai vietā pieļaujamo cilvēku skaita summu;
· pasākumus precīza cilvēku skaita kontrolei, kuri vienlaikus atrodas telpā vai vietā; 
· pasākumus ventilācijai un gaisa kvalitātes kontrolei;
· par epidemioloģiskās drošības pasākumu un drošības protokolu vai vadlīniju, ja tādas ir izstrādātas attiecīgajā jomā, kā arī iekšējās kontroles sistēmas epidemioloģiskās drošības pasākumu  īstenošanai atbildīgās personas vārdu, uzvārdu un kontaktinformāciju.

TELPU VENTILĒŠANA 
· Pakalpojuma sniedzējs vai darba devējs: 
· nodrošina ventilāciju ar mehāniskās ventilācijas sistēmu vai dabīgo ventilāciju, lai oglekļa dioksīda (CO2) līmenis nepārsniedz 1 000 ppm. 
· atbilstoši iespējām veic nepārtrauktu vai regulāru gaisa kvalitātes kontroli.3 

HIGIĒNAS PAMATPRINCIPI 
· Pakalpojuma sniedzējs vai darba devējs nodrošina pasākumus higiēnas prasību ievērošanai, kas atbilst Slimību profilakses un kontroles centra mājaslapā publicētajām rekomendācijām higiēnai[footnoteRef:2], tai skaitā roku higiēnai, virsmu, inventāra un darba aprīkojuma tīrīšanai un dezinfekcijai.   [2:  https://www.spkc.gov.lv/lv/rekomendacijas ] 



EPIDEMIOLOĢISKO RISKU IZVĒRTĒJUMS
· Darba devējs darbu klātienē organizē, lai samazinātu inficēšanās riskus darba vietā un risku pakalpojuma saņēmējiem. Darba devējam ir tiesības noteikt katra darbinieka inficēšanās risku un iespējamo risku citu cilvēku veselībai, izvērtējot viņa darba pienākumus un darba apstākļus, un noteikt tos darbus, kuru veikšanai ir nepieciešams vakcinācijas vai pārslimošanas sertifikāts[footnoteRef:3]. [3:  24.] 

· Darba devējs nepielaiž augstāk minētos darbiniekus veikt darba pienākumus, kas saistīti ar darba devēja apzinātajiem inficēšanās riskiem darba vietā, ja darbinieks nav uzrādījis vakcinācijas vai pārslimošanas sertifikātu[footnoteRef:4].  [4:  25. ] 

· Savukārt, ja darbiniekam darba pienākumu veikšanai nepieciešams testēšanas sertifikāts, darbinieks nodrošina Covid-19 testa veikšanu par saviem līdzekļiem, ja nav cita vienošanās ar darba devēju[footnoteRef:5]. [5:  26. ] 


PAR EPIDEMIOLOĢISKO PRASĪBU IEVĒROŠANU ATBILDĪGAIS DARBINIEKS 
· Pakalpojuma sniedzējs vai darba devējs nozīmē par epidemioloģiskās drošības prasību ievērošanu, kā arī iekšējās kontroles sistēmas epidemioloģiskās drošības pasākumu īstenošanai atbildīgo personu4. 
· Atbildīgā personas pienākumos ietilpst5: 
· nodrošināt epidemioloģiskās drošības pasākumu ieviešanu un ievērošanas uzraudzību (izņemot pakalpojumus, kas tiek sniegti bez personāla); 
· sniegt nepieciešamo informāciju uzraudzības un kontroles iestāžu amatpersonām par epidemioloģiskās drošības pasākumu īstenošanu, tai skaitā uzrādīt iekšējās kontroles sistēmas dokumentāciju un dokumentus, kas dod iespēju pārliecināties par publiski pieejamo iekštelpu vai teritoriju platību, ja tādas ir (piemēram, būvju kadastrālās uzmērīšanas lietu); 
· nodrošināt jebkurai personai pieejamu informāciju par prasībām un ierobežojumiem pakalpojumu sniegšanai un saņemšanai, kā arī prasību ieviešanas un izpildes kārtību pakalpojumu sniegšanas vietā vai darba vietā, tai skaitā informāciju ievietojot pakalpojuma sniedzēja vai uzņēmuma tīmekļvietnē, ja tāda ir. 

INFORMĒŠANAS PIENĀKUMS 
· Pakalpojuma sniedzējs nodrošina, ka apmeklētājiem un darbiniekiem ir pieejama informācija par prasībām un ierobežojumiem pakalpojumu sniegšanai un saņemšanai. 
· Informācijā tiek ietverta vismaz šāda veida ziņas6: 
· cilvēku skaita, kas vienlaikus var atrasties pakalpojuma sniegšanas vai pasākuma norises vietā, ierobežojums7, ja attiecīgajam pakalpojumam tāds ir noteikts; 
· brīdinājums, ka pakalpojuma sniegšanas vietā nedrīkst atrasties personas, kurām noteikta pašizolācija, mājas karantīna vai izolācija vai kurām ir elpceļu infekcijas slimības pazīmes; 
· brīdinājums par minimālās 2 metru distances ievērošanu, kā arī par citiem distancēšanās nosacījumiem, ja tādi ir noteikti; 
· brīdinājums par pienākumu lietot sejas maskas, ja tāds ir noteikts, kā arī norāde par sejas maskas pareizu lietošanu; 
· apliecinājums par pakalpojuma epidemioloģisko drošību, norādot kādā vidē tiek sniegts pakalpojums - epidemioloģiski drošā, epidemioloģiski drošā ar bērniem, epidemioloģiski daļēji drošā vai epidemioloģiski nedrošā vidē, un kas apmeklētājam nepieciešams, lai pakalpojumu varētu saņemt (sertifikāts, tests, personu apliecinošs dokuments). 
· Informācija izvietojama pie ieejām labi redzamā vietā vai, ja tas nav iespējams, citādā veidā. 
· Informācijai jābūt norādītai latviešu valodā un vismaz vienā svešvalodā (angļu vai krievu valodā) vai izmantojot piktogrammas. 
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[bookmark: _GoBack]HORIZONTĀLĀS PRASĪBAS NOZAREI:
· Sabiedriskās ēdināšanas vietas ārpus šajos noteikumos noteiktā darba laika drīkst izsniegt ēdienu tikai līdzņemšanai.[footnoteRef:15] [15:  59. ] 

· Ja pakalpojuma sniegšanas vai pasākuma norises vietā tiek nodrošināta gan epidemioloģiski droša, gan epidemioloģiski daļēji droša vide, pakalpojuma sniedzējs nodrošina, ka attiecīgās vides ir fiziski norobežotas (piemēram, ar sienu vai norobežojošu lentu un 2m distanci) un dažādās drošības vidēs esošās apmeklētāju plūsmas nepārklājas visā pasākuma vai pakalpojuma norises laikā vai arī koplietošanas telpās visi apmeklētāji lieto sejas maskas un ievēro 2m distanci, kā arī ir iespējams kontrolēt attiecīgajā vidē esošo personu atbilstību. Epidemioloģiski drošajā vidē esošo apmeklētāju skaits netiek ieskaitīts epidemioloģiski daļēji drošās vides apmeklētāju skaitā.[footnoteRef:16] [16:  33. ] 

· Personas vai darbiniekus, kas ir tieši saistīti ar pakalpojuma, pasākuma vai ceremonijas norises nodrošināšanu, neieskaita šajos noteikumos noteiktajā maksimāli pieļaujamo cilvēku skaitā, vai ko nosaka, ievērojot noteikto vienai personai nodrošināmo platību[footnoteRef:17]. [17:  15. ] 

REKOMENDĀCIJAS:
· Galda piederumus, trauku komplektus un salvetes katram apmeklētājam izsniedz individuāli;
· Pēc katras ēdienreizes (katra apmeklētāja) galdiņus dezinficē.
BUJ:
Vai vakcinētam jābūt arī pavāram, kurš neiet apkalpot viesus, bet gatavo ēdienu virtuvē?
Ja pavārs, kurš nav vakcinēts vai pārslimojis Covid-19, strādā virtuvē – ja darba devējs, izvērtējot epidemioloģiskos riskus, nav noteicis savādāk, šajā telpā visām personām ir jāievēro 2m distance un jālieto mutes un deguna aizsegi. Savukārt, ja šī virtuve ir noslēgta telpa un virtuves personāls nenonāk tiešā saskarē ar pārējo apkalpojošo personālu, restorāna zālē drīkst sniegt ēdināšanas pakalpojumus, neievērojot 2 metru distanci un nelietojot mutes un deguna aizsegus, ja gan personāls, gan apmeklētāji ir vakcinēti vai pārslimojuši.
Pakalpojumu sniedzēja atbildība ir pārbaudīt gan darbinieku, gan apmeklētāju vakcinētas/ pārslimojušas personas sertifikātu/ QR kodu.
Vai atļauts sniegt pakalpojumus iekštelpā vakcinētām/pārslimojušām personām, kuras apkalpo tikai vakcinēts/pārslimojis personāls, ja vienlaicīgi terasē tiek apkalpotas citas personas, par kurām nav zināms, vai tās ir vakcinētas/pārslimojušas/testētas?
Ja personāls atbilst augstāk minētajām prasībām (pārslimojusi persona / vakcinēta persona), ir atļauts apkalpot gan vakcinētas/ pārslimojušas personas iekštelpā, gan viesus terasē.
Vienlaikus, nepieciešams nodrošināt plūsmu kontroli un nepārklāšanos.
Ja restorāna telpā/ iekštelpā vai atsevišķā telpā tiek apkalpotas tikai vakcinētas/pārslimojušas personas, papildus uz terases visi (arī nevakcinētas/netestētas personas).
Apkalpojošais personāls ir vakcinētas/pārslimojušas personas – šīs zāles viesus apkalpo, neizmantojot sejas maskas; taču pārējos – terases viesus apkalpo, izmantojot sejas maskas.

Ir atļauts:
· Iekštelpā izsniegt ēdienu līdzņemšanai. Persona, kas ierodas pēc ēdiena līdzņemšanai, izmanto sejas masku (nav prasība būt vakcinētam/pārslimojušam vai testētam);
· Ja nav iespējams nodrošināt apmaksu ārtelpā, iekštelpā var veikt apmaksu. Persona, kas ierodas veikt apmaksu, izmanto sejas masku (nav prasība būt vakcinētam/pārslimojušam vai testētam);
· Iekštelpā izmantot labierīcības. Persona, kas ierodas izmantot labierīcības, izmanto sejas masku (nav prasība būt vakcinētam/pārslimojušam vai testētam). Ir izdalītas atsevišķas labierīcības zāles viesiem (vakcinētajiem/pārslimojušajiem) un terases viesiem (visiem), tiek izmantoti vienreizlietojamie dvieļi u.c.
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