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Arvalstu taristu nak$nojumu skaits

BEST ENJOYED SLOWLY
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Latvijas viesnicas un citas turistu mitnes
apkalpoto augsti prioritaro valstu viesu
attieciba pret parejiem tirgiem (%)
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Arvalstu turistu nak$nojumu skaits viesnicas
un citas turistu mitnes Eiropas valstis
2012.gada
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Latvijas viesnicas un citas turistu mitnes
apkalpoto arvalstu viesu skaits pa
ceturksniem Riga un arpus Rigas (%)
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Latviju apmeklejuso arvalstu turistu
galvenie galamerka izveles kriteriji

e Vairak ka divam tresdalam visu aptaujas dalibnieku
nozimigakie bija sekojosi Cetri faktori: vissvarigakais faktors —
drosiba, otrs svarigakais — vietéjo iedzivotaju atsauciba;
tresais — kulttiras mantojuma autentiskums, ceturtais —
neskarta daba.




Cik apmierinats Jus bijat ar sekojosSiem celojuma aspektiem?
Vidéjais novértéjums 5 punktu skala,
kur 1 nozimé "pilnigi neapmierinats", bet 5 - "pilntba apmierinats"
(Visi respondenti; N=3076)

Dabas izbaudisana 436
(pastaigas, svaigs gaiss) '

Vieteja virtuve 4,32

BEST ENJOYED SLOWLY

Pilsetas apskate 4,21
Pludmale 4,19

Kultaras mantojums 4,19

Galveno tarisma objektu
. 4,16
apmeklejums

Pakalpojumu kvalitate 4,12
Vietéjas dzives iepazi$ana 3,89
Brivdienas ar bérniem 3,74
lepirk$anas 3,65
Gida pakalpojumi 3,65
Pasakumi, festivali 3,62

Nakts dzive un izklaide 3,48

Veselibas uzlabosanas, SPA
- 3,22
proceduras

Mediciniskie pakalpojumi 3,10




Cik liela ir iespéja, ka Jus saviem draugiem un pazinam ieteiktu Latviju ka vietu,
kuru ir vérts apmekléet?
(Visi respondenti; N=3076)
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Vai, Jusuprat, Latvija atbilst sauklim “Atpiities bez steigas”?
(Visi respondenti; N=3076)
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Oficialais turisma portals
www.latvia.travel

F Beta Latviedu » i

PAR LATVUU t Nt } T BRIVDIENU GALAMERKI  NAKSNOSANAS VIETAS KA NOKLUT?

BEST ENJOYED SLOWLY

2

« Satura atjaunoSana
un papildinasana
« Satura integréSana
Tripadvisor
« Portala referencu
apmainas
programma
* 400 saites
* 100 baneri

» Portala
funkcionalitates
paplasinaSana

« Papildus valodu
ievieSana
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Oficialais turisma portals
www.latvia.travel

BEST ENJOYED SLOWLY

201211 -20121.12: ® Apmekigjumi
2011.1.1 -2011.1.12: © Apmekigjumi
12000
6000
=3012_ gfapn'lis R 2012. g jalijs & 2012. g. oktobris

So vietni apmekléja 1 177 023 personas

L Apmekd&jumi: 121,31%

1569 839 un 709 354

L™ Unikalie apmeklataji: 127,26%

1177 023 un 517 929

e | apas skatijumi: 71,69%

4216 202 un 2 455 684

ERERAF £ 101)uMS TAVA NAKOTNE -

EIROPAS REGIONALAS
ATTISTIBAS FONDS



Apmekletakas satura sadalas

BEST ENJOYED SLOWLY

TOP 10 sadalas (LV valoda; 2012. gads)

1. Latgale

2. Kurzeme

3. Vidzeme

4. Zemgale

5. Kas notiek Latvija?
6. Brivdienu majas

/. Karte

8. Viesu majas

9. Marsruti - ar automasinu
10.Kempingi un treileru stavvietas

* Neskaitot Sakumlapu; pop-up; Meklesanas rezultatus

ERERAF £ 101juMs TAVA NAKOTNE -
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Apmekletakas satura sadalas ===
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BEST ENJOYED SLOWLY

TOP 10 sadalas (RU TOP 10 sadalas (EN valoda; TOP 10 sadalas (DE

valoda; 2012. gads) 2012. gads) valoda; 2012. gads)

1. Riga 1. Riga 1. Naksnosanas vietas
2. Karte 2. Karte 2. Viesnicas

3. Jurmala 3. ToplO 3. Riga

4. Kurzeme 4. Kas notiek Latvija? 4. Karte

5. Vidzeme 5. Viesnicas 5. Valuta un cenas

6. Kas notiek Latvija? 6. Kurzeme 6. Top10

7. Latgale 7. Kurp doties un ko apskatit 7. Latvija - skaitli un fakti
8. Viesu nami 8. Idejas celoSanai 8. Kas notiek Latvija?
9. Viesnicas 9. Vesture un kultura 9. Jurmala

10. Zemgale 10.Vidzeme 10. Viesu majas

* Neskaitot Sakumlapu; pop-
up; Meklésanas rezultatus

'IERméf IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE -

ROPAS
ATTISTIBAS FONDS ROPAS SAVENIA



www.latvia.travel attistiba

« Uzlabojumi 2013

Pasakumu, apskates objektu, marsrutu A4 izdrukas

Pakalpojumu sniedzéju saites pie atbilstoSam satura témam,
objektiem

Funkcionalitates pielagoSana mobilajiem telefoniem un «tablet»
tipa datoriem

lespéjas noradit naktsmitnes profila izvélétas rezervésanas
sistémas

«Tirgus laukuma» izveide
NovértéSana un vértéjuma moduli
Portala dizaina uzlabojumi

Datu apmainas pilotprojekts

'g_ikméf IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE -

ATTISTIBAS FONDS

ROPAS SAVENIA



Lejupieladéjiet oficialo

LATVIA.TRAVEL

Mabilo aplikaciju

&N d

L0 CS

www.latvia.travel/mobile

iPhone 750 lietotaji
Android 2500 lietotaji



http://tava.tere.lv/lv/iphone/paest

Latvia.travel mobilas aplikacijas

i LMT 3G

funkcijas

i LMT &

14:19 7 =

Latvia travel

wi LMT & 14:20 o ="

i Apskates vietas sawms Apskates... @ Firs
> —
L2 ve aMT S e s
# Naktsmitnes —
4 |~y Paula Stradina Medic.. Awakal  Brivibas piemine...
) Distance: 863 m .
fi  Kur paést? Kategoria it objekt Muzo Brivibas piemineklis mMT= 1420 758
- 2 Atcelt Filtrs Darts
Rigas Jagendstila muz..
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BEST ENJOYED SLOWLY ° 4 s Riniienias R —
\ >
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Sakums

Kategorija: Kino

_ ™" Rigas Kongresu nams
. Distance: 903 m

¥ Arhitektira, Kultiras

Amatnieku sétas un dar...

Q Paradit uz kartes Ar laivam un plostiem

Arhitektdra

Sakums \

Atrakcijas bérniem v
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Reklamas aktivitates

Katrai kampanai ir precizi definéts:

— Komunikacijas mérkis un periods

— Sasniedzamie médiju kanali un raditaji

— Meérka auditorija

— Produktu grupas

« Kampanas kopa sasniegti 55,3 mil|. ekspoziciju

« Apmeklétaju skaita pieaugums no 104% lidz 780%

« Tiesais apmekléetaju skaita pieaugums kampanas
laika 170 000 (neskaitot LT un SW kampanas)

* Mediju kampanu kopeéjais budzets 193 000 Ls

'..!f,&éf IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE -

ATTISTIBAS FONDS ROPAS SAVENIA



Krievija

3“? “’.— X

ToabkO papocTh 6e3 3260T — OTAOXHU 6e3 CyeTh!

* 3HaKoMbCA
. cJlarsuein B urpe

* CMOTpeTb BHJIEO

NpeIoKeHuA A CEMbU

Xouelb HeCTICIHBIX HOBOCTEH M YMUPOTBOPAIOMIMX NPEJIOKEHMIA?

I&ERAF IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

&
ATTISTIBAS FONDS




Schlieffen X

BEST ENJOYED SLOWLY

Aktuell; .
Angebote Video o090

: Erkunden Sie Lettland
: spielend
Willst auf dem Laufenden Du bleiben?

Tipps und Anregung im Newsletter erspdh’n?!
Schon ist's doch, in Kontakt zu bleiben!

Newsletter abonnicren

ERERAF e uioiums tava nakorne (R

EIROPAS REGIONALAS
ATTISTIBAS FONDS ROPAS SAVENIA
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lgaunija
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Zviedrija

HAKAN OCH ASA | LETTLAND

RESETIPS

WEEKEND I RIGA

SNkt 8t Rgas para ocksd dess
haa - gamia stan (Vecrga). som &t
stadons aldsta dol, av Rgaboma
skyddad och akiad. Staden, som vaxi
fam under minga Arhundraden, ar
arcteidon it rkig och mangfacelterad
Ryga karaktarseras av on av vardens
3634 3amingar av wgendatnug

RESTAURANGER | RIGA

Vane resa kommer vara endad 14 hatten
lyckad om du inte hat majgheten att
avaita on 9od matd, efiesom mat ar
on av ivels nulangar. Dadsr
rekammendesar vi ala som besoker Rga
att skamma ot 89 sjava pa lyxga
restauranger och calé xsom prova
stoiogaka oslauBnger 0ch oika
1andors ok, nbgot del fnns mycket av
Rga

VALMAENDE OCH SPA

Det fnns alla mdfighetor | varden att
wtfoen medicingk Sohanding o8 hogata
Avd s Lottand, For alt oka ens
vaimdende | vardagaivel och forbatira
halsan brukar dock lettema anvanda sig
av beprovade meloder - 3pa och andra
behandingar, iksom kunskap och

137 ghoter 30m Rar sina motlor
fokmedica,

TITTA PA VIDEOKLIPP

So gama ob d
och wlan b

8 videokipp och 14 reda pd vardor Lettiand ar podoid for att avntas Wngsamt

<

LETTLANDS SLOTT OCH

HERRGARDAR

Lottand har akdng vart elt moonesande
0n vi kan bols delta vara

foma tasthngar,

imponerande siolt och olbndande

hempandar.

ARKITEKTUR

Tack varo dot ria kulurhatorsia asvet
stotserar Lottiand med en mingsdig
arktoktur. Mar kan man fnna sdval enkia

Kisssatak och

modem arloitur

OVERNATTNING
Det fnng oft stort uidud av

HUR KOMMER MAN DIT? . Svematinngsmsjgneter - Lottand. For

8 Gon som soker komiont och den hogala
servicenwvin fnns ot antal hoted
lyxklass | Rga samt a stador. Den
som vil nuta av tystnaden pd landet och
0 30mester vid natuten kan vala ol

\V TALLINK ’_?YANA.II?‘ R z:::;;;. on tatpiats oA Lottiands

Lettland 8¢ i mamoten — fan Contraloutopa L Leltiand Ar bara on Lmmes Wag fygresa, Aven frdn Skandnaven At Lettand
nom rackr tvars over Osterson Dot fnns en valtveciiad transpotafrastruitus melan Lettand och Europa, samt
granniander | Ost- vagar, amvag, solart och fiygteafic
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Lietuva

Latvia

BEST ENJOYED SLOWLY

SVEIKINAME! PASIEKEI KITA ETAPA! REGISTRUOKIS, KAD DALYVAUTUM PRIZO LOSIME!

I V:04s, PAvARD: [ . PASTAS

PAZYMEK, KURIO PRIZO LOSIME NORI DALYVAUTI

~
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1
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Mg

PASIRINKITE PASIRINKITE

PATEIKTI

KUR YRA PAVEIKSLUOSE MATOMOS PILYS IR DVARAI?
LATVIJA ‘ ‘ 7 LATVIA ‘ " LATVIJA
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y - VA
BEENEE - | cTuva | ) %3 LIETUVA SEE ETUVA =D
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« Satura veidosana

— Newsletters - kopé€jais adresatu skaits sobrid ir 12460

» Adresatu sadalijums pa valodam:
LV - 58

RU - 1867
EN - 9376
DE - 1159

— Video, turpinam veidot un sanemt godalgas
* Medicinas turisma video —
* Interaktiva prezentacija papildus valodas (Vacu, Krievu, KinieSu), jauna

darfjumu tdrisma sadala un aktualizéts video Wi latvinitraiel Vidzerme
» «Atklaj Latviju no Jauna» video reklamas

— Bukleti

44 dazadas vienibas un 507 000 tiraza
— Atjaunotas kartes uz A klases celiem

'ﬁ!j&ff IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE -

ATTISTIBAS FONDS ROPAS SAVENIA


TAVA_Med_Tour_Eng_ar_url_hq1.mp4
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Produktu un
pakalpojumu
kvalitates
attistiba
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Q-Latvia programma (D

Very Good

2% of 100 Points
1134 comments

Viesmilibas
rokasgramata

: &
w2

VJ
Latvia
Vadibas un darbinieku apmaciba -
Procesa pieeja darba organizéSana un
atbilstosSi klienta vélmém, kas uzlabo klientu
apmierinatibu, lojalitati, atsauksmes

lespé€ja regulari kontrolét un sekot
pakalpojuma kvalitatei

lespé€ja izcelt savu uznémumu, akcentéjot
Tpasu uzmanibu pakalpojuma kvalitatei

|lzmaksas uznémumam: 25,00 LVL
iestaSanas maksa (20,00 LVL gada maksa)
+ Slepena klienta pirkums

Paslaik zimes sanémusi 26 tlrisma
uznémumi, apméram 20 uznémumi
gatavojas zimes sanemsanai, ievieSot
kvalitates uzlaboSanas pasakumus

www.tava.gov.lv sadala Q-Latvia



Vieteja turisma veicinasanas
kampana

LI @ g/ atkdajlatvijuv/
& Sakumlapa » Atkl3j Latviju
* File

Edit View Favorites Tools Help

Zinas Atklaj Latviju no jauna Atklajeju ieteikumi

Atklaj Latviju no jauna

Popularakie galameérki

ATSAUKSMES

* Rundales pils un muzejs
* Liepaja

Césis

Térvetes Dabas Parks
Aglonas Bazilika

* Riga

Jarmala

Kuldiga

Gaujas nacionalais parks
Turaidas muzejrezervats
Ventspils

3

3

valstis, bet tagad Latvija jatas ka majas. Atklaj Latviju no jauna arT tu!

JAUNUMI ATKLAJEJU IETEIKUMI Sakrasim
LIEPAIA KOPA AR LUUU FONTEINU Latvijai miljonu!

| Par Liepdjas neoficialo karali dévétais
uznéméjs, mazikis un galu gald
Liepajnieks mums gatavs atklat
Kurzemes galvaspilsétu.

KAMPANA ,ATKLAJ LATVIIU NO
JAUNA SAKRATI JAU 426 000 NO
NEPIECIESAMAJIEM KILOMETRIEM
LATVUAI

Tarisma attistibas valsts agentiiras
(TAVA) rikntas vietdia tiirisma

g



TAVA_Vecpiebalga-HD_720p_H264.mov

[é Tarisma attistibas valsts agentira

I[ *] Lapas - Atkldj Latviju no jauna - drau... x .

rw.draugiem.lv/atklzjlatviju/ c | |29~ Google

483979 km

0'000km

Atklaj Latviju no jauna Apcelojam Latviju miljona km garuma

I250‘000!(m 750°000km
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Atklaj Latviju no jauna

Velais rudens/Ziema
— Latvijas atklajgji - véstnesi
— Reklamas kampana + video
— TV Raidijumi
— 1 000 000 kilometru Latvijai!
— PR un zinu plisma
« Agrais pavasaris, Vasara, Zeltarudens
« Atsauciba no uzrunatajam organizacijam
— 13 Turisma informacijas centri
— Visas ministrijas
— 5 paSvaldibas
— Lauku celotajs, Mamma daba, un Lidosta
* Mediju atbalsts no LTV, JcDecaux, Draugiem.lv
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Atklaj Latviju no jaunal!

BEST ENJOYED SLOWLY

« Ka katrs var iesaistities

— Katrs var celot un aktivi ieteikt citiem, pieméram, organizéjot
braucienus! Izmantojot socialos tiklus!

— Komersanti — gatavot piedavajumus, sadarboties ar TIC,
asociacijam un latvia.travel tirgus placi (pavasara/vasaras
sezona), atbalstit kampanu ar reklamu savos interneta resursos

— Pasvaldibas, asociacijas un TIC — gatavot zinas par saviem,
sagatavotajiem piedavajumiem un pasakumiem, ko virzit uz
medijiem un caur www.latvia.travel; www.atklajlatviju.lv;
www.Draugiem.lv/atklajlatviju; atklajlatviiluFB zinu plismu un
pasakumu sadalu

« Un, protams, esam atverti priekslikumiem!




TAVA galvenie
aktivitasu
virzieni
2013.gada



Aktivitates 2013

« 2012 + vairak aktivitasu

|zstazu saraksta parskatisana 2014 un 2015

Reklamas kampanas augsti prioritarajos tirgos

Aktivaks darbs ar zurnalistiem augstas pievienotas véertibas un
niSu produktu grupas

Atbalsts tlroperatoru viziSu organizatoriem, atbilstosi
izvirzitajiem Kritérijiem

Jauni informativie materiali papildus produktu grupam un
vairakas valodas

«Atklaj Latviju no jauna» kampana

'g_ikméf IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE -

ATTISTIBAS FONDS

ROPAS SAVENIA



Aktivitates 2013

BEST ENJOYED SLOWLY

« 2013+ jaunas aktivitates

Kultiras galvaspilsétas marketings — Latvija ka kultiras tlrisma
galamérkis kampana, orientéta uz avio celotaju segmentu Eiropa

SEO, SEA un «Rich media» pastavigas aktivitates portala
apmeklétaju plismas palielinasanai
Uzsakt aktivitates socialajos tiklos
Portala funkcionalitates un dizaina uzlabojumi
Jauni marketinga aktivitasu veidi
* Reklama un interaktivie monitori lidosta

* Reklama starptautiskos sporta pasakumos
 U.c.
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LATVIA TRAVEL

TAVA

Aktualitates
TAVA aktualitates
Nozares aktualitates
Viedoklis

Latvijas Radio sadarbiba ar
TAVA

Par TAVA
Kontakti
TAVAvadiba
Funkcijas
Masu rekviziti
Vésture
Vakances
TAVA konsultativa padome
( Padomé skatitais
lepirkumi
| Ligumu registrs
BudZets
Amatpersonu atalgojums
BudZeta tames

Saites

AKTUALITATES

Japanus iepazistina ar Latvijas tirisma iespéjam
25.00.2012

Gadskartéja Japanas Tlrisma agentu asociacijas jeb JATA starptautiskaja tdrisma
izstadé Tokija gan dalibnieku, gan apmeklétdju skaits sasniedzis rekordu un
uzmanibu japanu celo$anas interesentu vidd izpelnfjies arf Latvijas stends.

BEST ENJOYED SLOUAY

Lasittalak

Tarisma attistibas valsts agentiras Informativa diena
21.09.2012

2012. gada 3. oktobris LR Ekonomikas ministrijas zalé Rig3, Brivibas ield 55, 2.
ieeja, 224.telpd@  12.45-13.15 Kafijas pauze 13.15-13.35

Lasit talak|

Tarisma profesionalu sarikojuma ,,Baltic Connecting 2012”
Vilpa pulcésies vairak neka 200 dalibnieku
18.09.2012

Realizéjot kopigas aktivitates tOrisma veicinaSanai Baltijas valsfs, ar Sogad notiks
darbseminars un kontaktbirZa tirisma profesionaliem _Baltic Connecting 2012,

Lasittalak

TAVA atgadina: starptautiskas nozares izstades tuvojas un
lidz projektu iesnieg$anas beigu terminam palikusas tikai
dazas dienas

18.09.2012

Tarisma attistibas valsts agentiras (TAVA) izsludinatais termind — 33 gada 24.
septembris (ieskaitot) - ir pe€déja diena, kad var iesniegt projektu pieteikumus, lai
komersanti, kooperativas sabiedibas, pasvaldibas, biedibas, nodibindjumi un ostu
parvaldes varétu sanemt atbalstu, radot iespéju piedalities nacionalajos stendos
2012. un 2013. gada virkné starptautisko trisma izstazu.

Lasittalak

facebook

Seko mums lidzi ari Facebook!

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

EgERAF

EIROPAS REGIONALAS
ATTISTIBAS FONDS

EIROPAS SAVIENIBA

ERERAF ecuionums v nakorne [
it

s
s e i

ERERAF 1c)101)ums TAVA NAKOTNE
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Novelejums 2013

« Lai top jauni tuarisma puduri un attistas
esosie!

« Lai izdotas piesaistit investicijas turisma
nozarel!

* Lai esam radosi un lepni, attistot musu
turisma piedavajumu, un lai rapes par turistu
Ir prieks!




Lal plaukst Sadarbence!

Tarisma attistibas valsts agentiira

Brivibas iela 55, Riga
Tel. 67229945
”"

E-pasts: info@Ilatvia.travel
www.tava.gov.lv
www.latvia.travel




