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Pétijjuma metodologija

METODOLOGIJAS Sadarbiba ar Latvijas

IZSTRADE augstskolu pétniekiem. Ipasa
pateiciba: Andrim Kleperam
(Vidzemes augstskola), Aijai
van der Steinai, Maijai Rozitei
(Biznesa augstskola “Turiba”),
llzei Mednei (Latvijas
Universitate)

MERKA GRUPA:  Arvalstu taristi

BEST EMJOVED SLOWAY

|IZLASE 3076 respondentsi

METODE: TieSas intervijas tlrisma
objektos visa Latvijas teritorija

INTERVESANAS  27.07.2012. — 08.09.2012.

LAIKS:
PETIJUMA Tirgus un socialo pétjumu
VEIKSANA: agentira “Latvijas Fakti”

@ Latvijas Fakti



Respondentu sadalijums pa

regioniem un izcelsmes valstim

Aptaujas veikSanas vieta ->

Apmeklétaju izcelsmes Riga | Jurmala | Kurzeme | Latgale | Vidzeme | Zemgale
valsts 4

Krievija 175 313 50 93 51 34
Vacija 127 16 69 25 117 66
Somija 64 6 5 8 19 8
Zviedrija 96 9 9 7 16 14
Igaunija 57 32 33 16 36 18
Lietuva 63 30 183 50 40 59
Lielbritanija 56 17 15 16 29 23
Citas arvalstis 341 132 59 86 172 116

BEST EMJOVED SLOWAY

No katras tiiristu kopas (para, gimenes, draugu grupas

utml.) tika aptaujats tikai viens tas parstavis, bet no

grupam piederosu respondentu.

organizétam turistu grupam — ne vairak ka 3 dazadam vecuma




Petijuma
rezultati



Turistu mitnes zeme
(Visi respondenti; N=3076)
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Turistu raksturojums |
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Turistu raksturojums Il
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Turistu raksturojums llI
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Kur jus ieguvat informaciju par
turisma iespejam Latvija
Visi respondenti; N=3076

Interneta: Interneta meklétaji
(pieméram, Google un citi)

BEST EMJOVED: SLOMWAY

46,2%

Draugu, pazinu rekomendacijas 45,6% e Apméram katram tresajam
taristam jau bija savs prieksstats
par to, ko vins vélas redzét un
darit Latvija, un pietiekami daudz
informacijas no iepriekséjas

lepriekséja vizite

Celojumu rokasgramatas

Interneta: officialais Latvijas trisma viesoSanas reizes (visvairak tadu
portals www.latvia.travel bija lietuvie$u, igaunu, krievu un
Interneta: socialajos tiklos (piem., britu taristu vida).

Facebook, Twitter, Tripadvisor)

Tarisma agentu padomi

Tarisma agentaru bukleti L
J Katrs ceturtais trists (24.5%)

TV, radio |zmanto_ja celojumu
rokasgramatas un celvezus
Laikrakstos, Zurnalos (visbiezak tadu bija vacu, somu

un zviedru tdristu vida).
Reklamas bukleti

Interneta: viesnicu rezervacijas
sistémas (booking.com, hrs.com)

Cits
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Vai celojumam uz Latviju
bija kada cita alternativa?




Vai apsvera kadu citu alternativu
celojumam uz Latviju?

Visi respondenti; N=3076

Nebija
alternativu
variantu; 89,0%

Ja, bija
alternativa;
11,0%

@ Latvijas Fakti



Kadu alternativu celojumam uz

Latviju Jus apsverat?
BIEZAK MINATAS ATBILDES
(Respondenti, kuri apsvéra alternativu celojumam uz Latviju; N=337)

BEST EMJOVED: SLOMWAY
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Dazadu faktoru nozime,
izveloties Latviju savam
celojumam




Cik svarigi bija sekojosi faktori,
izveloties Latviju savam celojumam?

Vértéjums 5 punktu skala, kur 1 nozimé “nav svarigi”, bet 5 — “loti svarigi”
(Visi respondenti; N=3076)

BEST EMJOVED: SLOMWAY
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Cik svarigi bija sekojosi faktori,

izveloties Latviju savam celojumam?

Vidéjais novértéjums 5 punktu skala, 1 nozimé “nav svarigi”, bet 5 — “lofi
svarigi” (Visi respondenti; N=3076)
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‘EQ Latvijas Fakti

BEST EMJOVED: SLOMWAY

4,00

3,93

3,84

3,83

3,81

> Jo gados vecaks respondents, jo
svarigaks klust drosibas aspekts,
vietejo iedzivotaju atsauciba,
neskartas dabas baudisanas
iespéjas, ka ari tas, ka nav parak
daudz taristu;

» Kopéjas celojumu izmaksas
svarigakas ir Baltijas un

Austrumeiropas valstu turistiem;

> Baltijas un Postpadomju valstu

taristiem ir svangi, ka Latvija ir
viegli sasniedzama valsts;

» Savukart Rietumeiropas valstu
taristiem biezak ir svarigi tas, ka

Latvija nav parak daudz taristu.




Uzturesanas vietas Latvija
celojuma laika




Kadas vietas Latvija Jus naksnOJat

celojuma laika?
Visi respondenti; N=3076

Nenaksnoja
Latvija
2,4%
Tikai Riga
43,0%

Citur/ un Riga
54,6%

@ Latvijas Fakti
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NaksSnosanas vietas celojuma laika Latvija
BIEZAK MINETAS ATBILDES
(visi respondenti; N=3076)
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Taristi, kas apmekléjusi Rigu, celojuma laika naksSnoja ...
(taristi, kuri tika aptaujati Riga vai sacija, ka celojuma laika nakSnoja Riga; N=2041)
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(taristi, kuri tika aptaujati Jarmala vai sacija, ka celojuma laika nakSnoja Jurmala; N=849)
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Taristi, kas apmekléejusi Vidzemi, celojuma laika naksSnoja ...
(taristi, kuri tika aptaujati Vidzemeé vai sacija, ka celojuma laika nakSnoja Vidzeme; N=672)
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Taristi, kas apmekléjusi Latgali celojuma laika naksSnoja ...
(turisti, kuri tika aptaujati Latgalé vai sacija, ka celojuma laika naksnoja Latgale; N=339)
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Popularako nakSnosanas vietu sadalijjums pirmreizéjo un vairakkartéejo
Latviju apmekléjuso taristu vidu
(visi respondenti; N=3076)

_ 49.2%
Riga

77.1%

|27.2%

14.9%

40.0%

NaksnosSanas vietas izvéle atkariba no apmekléSanas biezuma
35.0% A > 33.4%

Sig ulda 9.2% (taristi, kuri nakSnojusi Jarmala un Daugavpill)

30.0% -

25.0% A

20.0% ——o— naksnoja Jirmala

g —— naksnoja Daugavpill
< Valmiera 15.0% 14.9%
B 10.0% B
o B
0

g Liepaij 9.8% 5.0% 5.1% B—
s iepaja : -
H 7)) 9 1%
g 0.0% : :

N
N . mekléjis Latviju pirmo reizi 2-4reizes vairak ka 4 reizes
<  Ventspils i ! up
=

Kuldiga
Jirmala un Daugavpils ir vietas, kuras noverojama izteikta pastavigo tiristu plisma (puse no
tiem ir taristi no Krievijas).
Jelgava .. = Sam: — - . oL L
Liepajas regularo apmekléetaju vidii 60% ir lietuviesu un 28% igaunu turisti, bet Ventspil -
48% lietuvieSu un pa 20% tiristu no Igaunijas un Krievijas.
Daugav pils

Rézekne

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%
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Celojuma kriteriju
svarigums




Cik svarigi Jums bija sekojosi
celojuma aspekti

Vértéjums 5 punktu skala, kur 1 -“nav svarigi”, bet 5 — “loti svarigi
VAIRAK SVARIGIE ASPEKTI
(V|S| respondenti; N:3076) REST ENJCVED: SLOWLY

7

Dabas izbaudisana
(pastaigas, svaigs
gaiss)

Pilsetas apskate

Pakalpojumu kvalitate

Galveno tirisma
objektu apmekléjums

Vieteja virtuve

Kultaras mantojums

Pludmale

Vietéjas dzives
iepazisana

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Cik svarigi Jums bija sekojosi celojuma aspekti
Vértejums 5 punktu skala, kur 1 -“nav svarigi”, bet 5 — “loti svarigi”
MAZAK SVARIGIE ASPEKTI
(Visi respondenti; N=3076)

BEST EMJOVED: SLOMWAY

lepirkSanas

Pasakumi, festivali

Gida pakalpojumi

Nakts dzive un izklaide

Brivdienas ar berniem

Mediciniskie
pakalpojumi

Veselibas uzlabosanas,
SPA proceduras

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Celojuma vertejums pec
dazadiem kriterijiem.
Latvijas turisma
prieksrocibas un triakumi.




Cik apmierinats Jus bijat ar sekojosiem
celojuma aspektiem?

Vértéjums 5 punktu skala, kur 1 nozimé “pilnigi neapmierinats”, bet 5 — “pilniba
apmierinats”
BIEZAK POZITIVI VERTETIE ASPEKTI
(Visi respondenti; N=3076)

Vieteja virtuve

Dabas izbaudisana

(pastaigas, svaigs
gaiss)

Pilsetas apskate

Galveno tiirisma
objektu apmekléjums

Pakalpojumu
kvalitate

Kultiras mantojums

Vietéjas dzives
iepaziSana

Pludmale

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@Latvijas Fakti ¥ Pilntba apmierinats(5) ® 4 3 ® 2 ® Pjinigi neapmierinats (1) ® Nezin/ NA

BEST EMJOVED: SLOMWAY



Cik apmierinats Jus bijat ar sekojosiem
celojuma aspektiem

Vértéjums 5 punktu skala, kur 1 - “pilnigi neapmierinats”, bet 5 — “pilniba apmierinats

7

RETAK POZITIVI VERTETIE ASPEKTI

lepirkSanas

Gidapakalpojumi

Pasakumi, festivali

Nakts dzive un
izklaide

Brivdienas ar
bérniem

Veselibas
uzlabosanas, SPA
procediras

Mediciniskie
pakalpojumi

(Visi respondenti; N=3076)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

H Pilniba apmierinats(5) © 4 © 3 ® 2 ® Pilnigi neapmierinats (1) ® Nezin/ NA
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Dazadu celojuma aspektu

svarigums un vertejums

Vidéjais novéertéejums 5 punktu skala
(Visi respondenti; N=3076)

Dabas izbaudisana
(pastaigas, svaigs gaiss)

Vietéeja virtuve
Pilsétas apskate

Pludmale

Kultiiras mantojums

Galveno tirisma objektu
apmekléjums

Pakalpojumu kvalitate
Vietéjas dzives iepaziSana
Brivdienas ar bérniem
lepirkSanas
Gidapakalpojumi
Pasakumi, festivali

Nakts dzive un izklaide

Veselibas uzlabosanas,
SPA procediras

Mediciniskie pakalpojumi

‘EQ Latvijas Fakti

= Celojuma aspektu vértéjums
Celojuma aspektu svarigums BEST EMJOVED SLOWLY

4,36

4,32
3,89

> Krievijas un Vacijas taristi visbiezak bija

- apmierinati ar dabas baudiSanu, vietéjo

M 219 virtuvi un pakalpojumu kvalitati;

4,16 » Vacijas tdrists, salidzinot ar citiem
3,88
4,12 tdristiem, visaugstak novéertéja Latvijas

3,97
3,89 kultGras mantojumu, pilsétas apskati,

3'3?34 tdrisma objektu apmekléjumus, gida

2,43 . — - . - -

3,65 pakalpojumus, ka art vietéjas dzives
A iepazidanas iespéjas;
2,78

» Pludmales visaugstak novértéja

3-89 34::62 lgaunijas, Krievijas un Vacijas taristi;

2,67 | » Brivdienas ar bérniem visaugstak

211 > novértéja Zviedrijas, Lietuvas un
25 . | Lielbritanijas taristi. Visvairak brivdienas

ar bérniem novértéja taristi vecuma no
26-45 gadiem.




VISI APTAUJATIE TURISTI

=o—Vieteja virtuve

1
1
1
1
I ° o=
H = Pilsétas apskate HEST ENJOVED SLOWLY
A: Nozimigas nepilnibas/ trikumi; i
B: Butiskakas prieksrocibas; ! n Galveno tirisma
C: Maznozimigas priek3rocibas; ! objektu apmfklesana
D: Mazsvarigas nepilnibas/ trakumi 1 ° Dabas baudisana
A
1
: == Pasakumi, festivali
1
1
“E’ i —e—Pludmale
3 i
.g’ _________________________________________ D e U —e— Kultiiras mantojums
©
= ° —— Viet&jas dzives
2 iepazisana
f, =&—Brivdienas ar bérniem
Q *
<"£’ =—Veselibas uzlabosanas,

SPA procediiras
=#— Medicinas pakalpojumi

== Nakts dzive un izklaide
=8 |epirkSanas

Gida pakalpojumi

 J

Pakalpojumu kvalitate

Taristu apmierinatiba ar Latviju péc dazadiem aspektiem
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Latvija ka celojumu galamerkis
turistu skatijuma

Pétijuma rezultati neatklaj butiskus
Nozimigas nepilnibas/ trikumi, kuras trukumus, kas atturéetu turistus no
taristu skatijuma nepiecieSams celojuma uz Latviju.
uzlabot, pilnveidot, attistit.

BEST EMJOVED: SLOMWAY

Dabas izbaudisana;
Vietéja virtuve;
Pilsetas apskate;

Batiskakas Latvijas ka tdrisma Kultiras mantojums;

galamérka prieksrocibas Galveno tiurisma objektu apmekléjums;

Pakalpojumu kvalitate;
Pludmale;
Vietéjas dzives iepaziSana.

Maznozimigas prieksrocibas
(jo salidzinoSi maz ietekme
tdristu vertéjumu par Latviju)

Pétijuma rezultati tadus neatkl3aj.

lepirksanas;
Pasakumi, festivali;
Maznozimigi trikumi, Gida pakalpojumi;
kurus tirristu skatijuma nepiecie$ams Nakts dzive un izklaide;
uzlabot, pilnveidot, attistit Brivdienas ar bérniem;
Mediciniskie pakalpojumi;
Veselibas uzlabosanas, SPA procediiras.
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Augsti prioritaro tirgu
turistu galvenas iezimes




Taristi no Lietuvas uz kopeja
Latvijas apmekletaju fona

» Vairakkartigi brauc Latviju (tikai 27.3% aptaujato Lietuvas turistu Latvija viesojas pirmo
reizi) un Latvija ir celojuma vienigais galamerkis (86.4%); HEST ENIOYED SLOWLY

» Salidzinosi vairak ka citi brauc uz Latviju 1sajos brivdienu braucienos (65.9% - pavada Seit
ne vairak ka 3 naktis);

* Labi zina, kur brauc (70.6% iespaids par Latviju bija atbilstoSs gaiditajam);

* Videjais lietuviesSu turists ir nedaudz jaunaks par videjo Latvijas apmeklétaju (78.6%
Lietuvas turistu ir vecuma no 18 lidz 45 gadiem);

* lecienits gimenes turisms (biezak ka citiem brauc gimenes ar bérniem);

* Cenu jutigs turists, Lietuvas turistu vidu vairak ka jebkura cita grupa bija sastopami
cilveki ar videju ienakuma limeni un zemaku par vidéjo sava valsti; vidéji diena viens
turists tére 37.50 LVL;

* Latvija vairakums (79.3%) ierodas ar privato automasinu un ar to ari Seit parvietojas,
otrs biezak izmantotais transports - autobuss;

* Parsvara celo pa visu Latviju (69.9% apmekléja ne tikai Rigu, bet ari citus regionus, no
kuriem dominé Kurzeme);

* Visbiezak naksno kempingos un viesu majas, ka ari pie radiem/ draugiem (gandriz

desmita dala (8.9%) atbrauc uz vienu dienu un nenaksno Latvija). ’
e 7 &
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Turisti no Igaunijas uz kopeja
Latvijas apmekletaju fona

» Vairakkartigi brauc Latviju (tikai 17.2% aptaujato Igaunijas turistu Latvija viesojas pirm
reizi) un Latvija ir celojuma vienigais galameérkis (78.6%);

BEST EMJOVED: SLOMAY

* salidzinosi vairak ka citi brauc uz Latviju 1sajos brivdienu braucienos (67.2% - pavada Seit
ne vairak ka 3 naktis);

 labi zina, kur brauc (72.9% iespaids par Latviju bija atbilstoSs gaiditajam);

* vidéjais igaunu tarists ir nedaudz jaunaks par vidéjo Latvijas apmeklétaju (76.6%
lgaunijas taristu ir vecuma no 18 lidz 45 gadiem);

* [idzigi ka lietuviesi, taristi no Igaunijas savu ienakumu limeni biezak ka Rietumu valstu
parstavji noverté ka vidéju vai zem vidéeja sava valsti, tomeér celojot tére vairak neka
musu dienvidu kaimini - 50 LVL uz cilveku dien3;

e uz Latviju vairakums (62.5%) brauc ar privato automasinu un ar to ari Seit parvietojas,
otrs biezak izmantotais transports - autobuss;

* celo pa visu Latviju, arpus Rigas biezak apmeklétie regioni Igaunijas turistu vidu ir
Vidzeme un Kurzeme;

» visbiezak naksno 2*-3* viesnicas, pie radiem/ draugiem un viesu majas, bet gados jauni’ <

cilveki - art hostelos.
7 &

@ Latvijas Fakti
et - 7 1B




Turisti no Zviedrijas uz kopeja
Latvijas apmekletaju fona

* Vairums (60%) aptaujato zviedru taristu Latvija bija pirmo reizi, vairakumam Latvija bija
celojuma vienigais galameérkis (68.9%);

BEST EMJOVED: SLOMAY

* Salidzinosi biezak ka citi (70.9%) uz Latviju dodas 1sos braucienos, pavadot Seit lidz 3 naktis;

* Gandriz puse (49%) aptaujato zviedru turistu atzina, ka iegltais iespaids par Latviju ir labaks
neka ceréts pirms celojuma (47% iespaids par Latviju bija atbilstoss gaiditajam);

* Salidzinosi vairak taristu vecuma no 46-59 gadiem (32.5%);
* Vairak ka puse (56.3%) celo divata kopa ar partneri;

* Salidzinosi biezak ka vidéjais Latvijas apmeklétajs, savu ienakumu limeni noveérteéjusi ka
augstu vai augstaku par videjo sava valsti, Latvija terejusi 100.80 LVL uz cilveku dien3;

* Vairak ka puse (67.5%) zviedru turistu Latvija ieradusies ar prami, bet katrs ceturtais (25.2%) —
ar lidmasinu;

* Vairak ka divas tresdalas aptaujato zviedru taristu (71.5%) visu celojuma laiku pavadija
(naksnoja) tikai Riga;

* Popularakie parvietosanas veidi pa Latviju zviedru turistu vida bija - “ar kajam” (pa Rigas

centru), auto, autobuss. ’ <
* Biezak ka citi tdristi (45.7%) nakSno 4*-5* viesnicas.

e »-
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Turisti no Somijas uz kopeja Latvijas
apmekletaju fona

* Vairakums (74.5%) aptaujato somu turistu Latvija bija pirmo reizi, vairak neka pusei
Latvija bija celojuma vienigais galamérkis (64.5%);

BEST EMJDVED: SLOMAY

* Nedaudz vairak ka puse (54.5%) uz Latviju bija devusies 1sos braucienos pavadot Seit ne
vairak ka 3 naktis, tomeér pietiekami daudz somu turistu (40%) Latvija pavada ari ilgaku
laiku - I1dz 7 naktim;

* 45.5% aptaujato somu turistu atzina, ka iegutais iespaids par Latviju ir labaks neka
ceréts pirms celojuma (49.1% iespaids par Latviju bija atbilstoSs gaiditajam);

* Somi visbiezak celo divata ar partneri (41.8%);

* Salidzinosi biezak ka vidéejais Latvijas apmeklétajs, savu ienakumu limeni noveértejusi ka
augstaku par videjo sava valsti, Latvija téeréjusi 82.50 LVL uz cilveku diena;

* Katrs otrais (51%) somu turists Latvija ieradies ar lidmasinu, bet katrs tresais (30.9%) —

ar automasinu; popularakais transporta lidzeklis parvietojoties pa Latviju — automasina
(41.8%);

* Gandriz divas treSdalas aptaujato somu turistu (61.8%) visu celojuma laiku pavadija
(naksnoja) tikai Riga; no citiem regioniem apmeklétaka bija Vidzeme (23.6%)

* Popularas naktsmitnes - 4*-5* viesnicas (39.1%); 2*-3* viesnicas (30.9%); ka ari ‘
salidzinoSi biezak ka citu Rietumu valstu turisti, somi nakSnosSanai izvelejusies viesu ’

majas (17.3%). "
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Taristi no Vacijas uz kopeja Latvijas.......

- -
-" ‘-"

apmekléetaju fona ==3

* Vairakums (74.85%) aptaujato turistu no Vacijas Latvija bija pirmo reizi, vairak neka pusei (56.2%)
Latvija bija ka dala no celojuma (parsvara celojuma pa Baltiju ka regionu);

* Visbiezak (47.1% gadijumu) tdristi no Vacijas Latvija pavadija 4-7 naktis, bet apméram tresdala (37.4%)™ """
- ne vairak ka 3 naktis;

* 51.4% aptaujato vacu taristu (kas ir vairak neka vidéji visa tristu auditorija) atzina, ka iegutais iespaids
par Latviju ir labaks neka ceréts pirms celojuma (45.5% iespaids par Latviju bija atbilstoss gaiditajam);

* Vacu tdristu vida bija sastopams salidzinosi lielaks skaits gados vecaku cilvéku —apméram puse (50.7%)
bija vecaki par 46 gadiem, vacu tlristu vidd bija verojams vislielakais senioru (vecaki par 60 gadiem)
ipatsvars;

* 74.8% vacu taristu Latvija bija ieradusSies pavadit atvalinajumu;

* Aritaristi no Vacijas visbiezak celo divata ar partneri (47.4%), un salidzinosi vairak ka citi celoja
organizétas grupas;

* Savu ienakumu limeni vacu taristi, kas viesojas Latvija novértéja ka vidéju vai virs savas valsts videja
l[imena, vidéji vacu turisti Latvija téréja 76.67 LVL uz cilveku diena;

* 48.1% taristu no Vacijas Latvija bija ieradusies ar lidmasinu, bet katrs tresais (34.3%) — ar automasinu;
bet katrs piektais (20%) — ar autobusu; popularakie transporta lidzekli parvietojoties pa Latviju —
automasina (52.4%) un autobuss (33.8%);

* Vairak neka puse (58.1%) aptaujato vacu taristu apmekléja (t.sk. nakSnoja) ne tikai Rigu, bet ari citus

regionus; no kuriem vispopularakie bija Vidzeme (39.3%) un Kurzeme (29.5%); l ‘

* Popularas naktsmitnes - 4*-5* viesnicas (33.6%); 2*-3* viesnicas (29.8%); ka ari salidzinosi biezak k
citu Rietumu valstu tdristi, vacieSi nakSnojusi viesu majas (14.3%) un kempingos (15.2% "
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Turisti no Lielbritanijas uz kopeja ... __

Latvij klétaju f ==

-,
divijas apmekKietiaju rona -
Pirmreizéjo un atkartoti Latviju apmekléjuso taristu skaits aptaujato britu taristu vida dalijas uz
pusém, vairak neka divam treSdalam turistu no Lielbritanijas (72.4%) Latvija vienigais celojuma
ga la mérkls, BEST ENIOYED SLOWLY

Visbiezak (46.2% gadijumu) britu tdristi Latvija pavadija 4-7 naktis, bet apméram tresdala (32.1%) - ne
vairak ka 3 naktis;

45.5% aptaujato britu tdristu atzina, ka iegutais iespaids par Latviju ir labaks neka ceréts pirms
celojuma (atkartoti atbraukusajiem 50.6% britu iespaids par Latviju bija atbilstoSs gaiditajam);

Britu tdristu vida bija sastopams salidzinosi lielaks skaits jaunaka gadagajuma cilveku — nedaudz vairak
ka puse (57%) bija vecuma no 18 lidz 35 gadiem;

49.4% britu tdristu Latvija bija ieradusies pavadit atvalinajumu, 19.9% - apciemot draugus (tiesSi britu
tUristu vidu bija verojams lielakais to tlristu Tpatsvars, kas brauc ciemos pie draugiem Latvija);

Ar1 briti visbiezak celo divata ar partneri (35.9%), tomér tiesi britu vidu salidzinajuma ar citam grupam,
bija vérojams lielaks to tlristu 1patsvars, kas celo vienatné (20%) vai kopa ar draugiem (30%);

Savu ienakumu limeni vairakums britu tUristu novertéja ka vidéeju vai virs vidéeja sava valsti, videji britu
taristi tereja 86.40 LVL uz cilveku diena;

Vairakums (76.3%) turistu no Lielbritanijas Latvija bija ieradusies ar lidmasinu; savukart pa Latviju
nedaudz vairak par pusi (56.4%) parvietojas ar automasinu, bet treSdala (36.5%) — ar1 ar autobusu;

Apmeéram puse britu turistu visu celojuma laika pavadija Riga, bet otra puse apmekléja ari citus
Latvijas regionus; no kuriem visapmeklétaka bija Vidzeme (28.2%);

Popularaka atbilde jautajuma par naktsmitnu izvéli - “pie draugiem”, kuru nosauca katrs tresais (35.3%)
britu tdrists, un tikai tad sekoja 4*-5* viesnicas (29.5%); 2*-3* viesnicas (16.0%) un hosteli (15.4%

‘EQ Latvijas Fakti
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Taristi no Krievijas uz kopeja
Latvijas apmekletaju fona

* Divas treSdalas aptaujato turistu no Krievijas Latviju apmeklé vairakkartigi, un 70% no visiem Latvija
bija vienigais celojuma galameérkis;

BEST ENJOVED SLOWILY

* Taristi no Krievijas Latvija pavadija salidzinosi ilgako celojuma laiku - 38.5% krievu turistu Latvija
pavadija vairak ka nedé|u, bet apméram tresdala (33.7%) — 4-7 naktis;

* Vairakums turistu no Krievijas zina, kur brauc, jo Latviju apmeklé vairakkartigi, tapéc divas tresdalas
aptaujato krievu tlristu apgalvoja, ka vinu iespaids par Latviju atbilst gaiditajam);

e Krievu tadristu vidQ bija sastopams salidzinosi lielaks skaits vidéja gadagajuma cilvéku (vecuma no 36-
45 gadiem), kopuma 73.9% krievu taristu bija vecuma no 26-59 gadiem;

* 60.5% krievu taristu Latvija bija ieradusies pavadit atvalinajumu, 19.7% - apciemot radus/draugus
(otra auditorija, kura vérojams lielakais to tdristu Tpatsvars, kas brauc ciemos pie radiem/draugiem);

* lecienits gimenes turisms (otra auditorija, kura dominé to taristi, kuri Latvija viesojas kopa ar bérniem);

* Divas tresdalas krievu turistu savu ienakumu limeni raksturoja ka atbilstoSu savas valsts videjam
l[imenim, vidéji taristi no Krievijas téréja 65.09 LVL uz cilvéku dien3;

* 40% turistu no Krievijas Latvija bija ieradusies ar lidmasinu; otrs popularakais transports — vilciens
(29.5%), bet tresais — lidmasina (19%):

* Apmeéram 2/3 (64.8%) krievu tlristu Latvija viesojas ne tikai Riga, bet ari citos regionos. Popularaka
tdrisma vieta bija Jarmala, kura vairak neka puse aptaujato krievu taristu pavadija vismaz 1 nakti (ST ir
vieniga auditorija, kura Jirmalas apmeklétaju skaits parsniedza Rigas apmeklétaju skaitu), no regioniem
krievu tdristu vida popularaka bija Latgale (14.9%);

* Popularaka atbilde jautajuma par naktsmitnu izvéli - “pie draugiem”, kuru nosauca katrs tresais (30.6%
aptaujatais krievu tdrists, un tikai tad sekoja 2*-3* viesnicas (27.0%); 4*-5* viesnicas (25.7%

‘EQ Latvijas Fakti
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Vai turisti Latviju
rekomendes saviem
draugiem?




Net Promoter Score metode

Metode balstas uz rezultatu analizi viena jautajuma — cik liela méra tarists ir
gatavs rekomendét Latviju ka celojuma galameérki saviem draugiem pazinam.

Tiek ieguti tris segmenti: BESY ENOVED SLOWLY
Noliedzeji Neitralie Veicinataji
- A A
- - Y 1
L) o L] 1 L] 2 Ll 3 L) 4 L] 5 L & L] - L) a L a L 10 1

Noliedzé€ji jeb Neitralie jeb pasivie
neapmierinatie turisti, turisti, kuri batiba ir

kuri negativas pieredzes apmierinati ar celojumu,
rezultata par Latviju tacu nav gatavi Latviju
turisma tirgii sniedz anti- rekomendét citiem.
rekomendaciju.

Veicinataji Noliedz&ji ]
(%) (%) I

Jo lielaks ir veicinataju skaits, jo pozitivaku informaciju sanem turisma tirgus, un, lidz ar to,
ir lielaks jaunu taristu skaits, kuri pateicoties pozitivam rekomendacijam izvélas doties

celojuma uz Latviju.
@ Latvijas Fakti

Veicinataji jeb apmierinatie
taristi, kuri gatavi uznemties
personiskas reputacijas risku

un pozitivi rekomendét Latviju
ka celojuma galamerki




Cik liela ir iespeja, ka Jus saviem draugiem un pazinam

ieteiktu Latviju ka vietu, kuru ir verts apmeklet?
Visi respondenti; N=3076

Visvairak sadu respondentu bija sekojosas auditorijas:

» Krievijas, Lietuvas, Igaunijas un Vacijas taristu vida FEST BN S
40% 7 > Tie kuru iespaids par Latviju celojuma laika uzlabojas
» Gados vecaki taristi
» Tie, kas Latvija pavadijusi garakus celojumus
30%

» Tie, kas celo kopa ar gimeni ieskaitot bérnus

» Tie, kas naksnojusi viesu majas

> Tie, kas viesojusies pie radiem/ draugiem

20%

10%

20 0,3% 0,5% 1,1% 1,1%
0% 0.4% A ’ —__—_--

0 (noteikti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (noteikti Nezin/ NA
neieteiktu) ieteiktu)

\ ] |\ J | J
| |

Noliedz&ji ' Neitrilie \ Vei

|
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lemesli, kadel turisti ieteiktu Latviju
saviem draugiem

(Visi respondenti; N=3076)

lespéja baudit dabu (pludmale, mezi, svaigs gaiss)
Patikami cilvéki (draudzigi, skaisti, multikulturali)
Interesantas apskates vietas un objekti

Bagats kultiras mantojums

Pilsétvides Sarms (dziviga, mainiga, var iziet ar kajam)
Interesanta ES valsts ar értu lokacijas vietu

Laba édinasana (kafejnicas, restorani, bari)
Kvalitativs serviss/pakalpojumi

Patikama atmosféra (miers, klusums, bez steigas)
Skaista arhitektara

Patikami zemas cenas/ nav darga valsts

Labas izklaides iespéjas t.sk. naktsdzive

Viss patik

Sakopta vide (pilsétas, parki,pludmale)

Skaistas mazpilsétas

Interesanta vésture

Patikama iepirkSanas (daudz labi veikali)

Attistita infrastruktdra

Drosa vide (salidzinoSi maz kriminala)

Plasas naktsmitnu iespéjas

Svétcelojums uz Aglonu (grandiozs religiskais pasakums)

‘iﬂ Latvijas Fakti

2.6%
1.7%
1.5%
1.3%

0.4%

10.
10.
10.
10.2%
9.
8.5%
8.5%
8.29
7.3%
7.2%
6.5%
5.5%

16.9%
3.9%
7%
5%

1%

1

5%

27.66

40.0%

BEST EMJOVED: SLOWAY
» Pirmas divas biezak minétas

atbildes ir popularakas atbildes

visu aptaujato turistu vidu,

neatkarigi no atbilzu sadaljuma

aptaujato sociali demografiskas

grupas;

» Apvienojot atbildes, kas saistijas ar
kultdru, arhitektdru, vésturi un
apskates objektiem, ir secinams, ka
36% aptaujatie respondenti
noverteja kulturvesturisko
mantojumu un tarisma objektu
pievilcibu.

Talo valstu taristi (ASV;
Australija; Kanada; Koreja; Japana, Kina;
Indija; Egipte; Brazilija; Taivana; Nigérija;
Honkonga; Venecuéla; Jaunzélande;

Singapira; DAR) salidzinot ar taristiem no

0%

20%

40%

citam valstu grupam izce| Latvijas

interesanto vesturi.



lemesli, kade] ieteiktu apmeklet Latviju
Atskiribas viriesu un sieviesu

auditorijas

(Visi respondenti; N=3076)

Kvalitativs serviss/pakalpojumi

Patitkama atmosféra (miers, klusums,
bez steigas)

0,

Labas izklaides iespéjas t.sk.
naktsdzive

Sakopta vide (pilsétas,
parki,pludmale)

Skaistas mazpilsétas

11.6%

10.5%

0%

9.7%

BEST EMJOVED: SLOMWAY

H Sievietes

M VirieSi

0% 5% 10%

‘EQ Latvijas Fakti

> Sievietes vairak noverté kvalitativu
servisu; pattkamu atmosferu;

sakoptu un skaistu vidi;

> Viriesi, biezak ka sievietes, novertée

labas izklaides iespéjas un

arhitektaru.




lemesli, kade] ieteiktu apmeklet Latviju

Atskiribas atkariba no ta, ar ko celo kopa
(Visi respondenti; N=3076)

= Organizéta torisma grupa ® Gimene ar bérniem mViens

Interesantas apskates vietas un objekti 14.7%
13.8% BEST ENJDVED: SLOWLY
) _ _ 13.5%
Bagats kultiras mantojums 13.1%

> Respondenti, kas celo organizétas

Laba édinasana (kafejnicas, restorani, bari) tdrisma grupas ietvaros lielaku
’

_ e uzmanibu pievers apskates vietam
Interesanta ES valsts ar értu lokacijas vietu

un objektiem, pilsétas videi un
Kvalitativs serviss/pakalpojumi ' . arhitektirai, ka ar1 Latvijas vestures
faktiem.

Patikama atmosféra (miers, klusums, bez
steigas)

» Turisti, kas celo ar gimeném vairak

Patikami zemas cenas/ nav darga valsts
novérte kvalitativu servisu,

Skaista arhitektdra . patikamu atmosféru un zemas
cenas.

Labas izklaides iespéjas t.sk. naktsdzive

» Vienatneé celojosie turisti novérte
Sakopta vide (pilsétas, parki,pludmale) " " .
Latvijas kultiiras mantojumu,

Interesanta vasture : - vésturi, arhitekturu, ka ari labs

20% 30%
‘EO Latvijas Fakti

izklaides iespéjas.




lemesli, kadel neieteiktu apmeklet

Latviju saviem draugiem

(Respondenti, kuri minéjusi kritisku vértéjumu; N=3076)

Darga valsts/ augstas cenas
Nabadziga un neattistita valsts
Slikti laikapstakli

Nav attistita infrastrukttra
Nelaipni vietéjie iedzivotaji
Garlaiciga valsts/ nekas Tpass
Slikta attieksme pret klientu
SalidzinoSi maz apskates objektu
Nepietiekams serviss

Nepatik atmosféra

Nesakopta vide

Maz izklaides iesp€jas

Nekvalitativas naktsmitnes

‘EO Latvijas Fakti

4.6%

2.6%

2.0%

Tuaristi, kas BEST ENIOVED: SLOWLY

minéjusi kritisku vertejumu
sastada 17,6% no kopéja
aptaujato turistu skaita.

» Latvijas dardzibu biezak ir mingjusi
Postpadomju (7,2%) un Baltijas valstu
taristi (6,3%)

» To, ka Latvija ir nabadziga un
neattistita valsts, biezak min Postpadomju
valstis (3,7%), Baltijas valstis (3,6%) un

respondenti no talakam valstim (5,3%)

» Sliktus laika apstaklus min tdristi no
Postpadomju (4%) un Austrumeiropas
(3,5%) valstim

» Ziemelu un Austrumeiropas valstis
nedaudz biezak norada, ka Latvija nav
attistita infrastruktdra, attiecigi 2,8% un
2,6%

> To, ka Latvija ir garlaiciga valsts, kas ne
ar ko neizcelas un, ka vietéjie iedzivotaji ir
nelaipni nedaudz biezak atzime
respondenti no talakam valstim, attiecigi
2,7% uz katru kritisko vertéjumu




lemesli, kadel neieteiktu apmeklet

Latviju saviem draugiem

Atskiribas atkariba no ta, ar ko celo kopa
(Respondenti, kuri minéjusi kritisku vértéjumu; N=3076)

Darga valsts/ augstas cenas

Garlaiciga valsts, kas ne ar ko
neizcelas .

Nabadziga un neattistita valsts

Nav attistita infrastruktira

Nelaipni vietéjie iedzivotaji

0.9%
1.0%

2.19
6%

6%
2.3

%

4.1%

5%

0%
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BEST EMJOVED: SLOMWAY

= Organizéta tarisma grupa
® Gimene ar bérniem

m Viens

> Turisti, kas celo ar gimeném, biezak

ka citi uzskata, ka Latvija ir
nabadziga valsts ar augstam cenam;

> Vienatné ce|ojosie turisti salidzinosi
biezak ka citi izjut vietejo iedzivotaju
nelaipno attieksmi;

> Savukart taristi, kas ce|o organizetas
tarisma grupas ietvaros biezak min
neattistito infrastruktiru. Toties Sie
taristi neviena gadijuma nav minejusi
to, ka Latvija ir garlaiciga, nabadziga
un neattistita valsts.




leteikumi turisma uzlabosanai
Latvija

Visi respondenti; N=3076

Attistit infrastruktdru 3.5%

BEST EMJOVED: SLOMWAY

Vairak informét par tlrisma iespéjam LV 3.1%
Samazinat cenas 2.3% > Papildus ieteikumus turisma
Uzlabot apkalpo$anas kvalitati 2.1% uzlabosanai Latvija ir
Atvieglot vizu sanemsanas kartibu 1.6% minéjusi 16,9% no aptaujato

Radit labklajibu valstij/ cilvékiem 1.4% respondentu skaita,
Uzlabot servisa/ pakalpojumu kvalitati

Radtt vairak tdrisma vietu

Sakopt vidi

Saglabat pilsétas arhitekttru
Izcelt nacionalo identitati
Saudzet dabu

Uzlabot atmosféru

leviest EIRO

Uzlabot édinasanu

Vairak suvenirus

Uzlabot izklaides iespéjas

0% 10% 20%
@ Latvijas Fakti




Detalizeta petijuma informacija

www.tava.gov.lv/lv/petijumi
(no 10.decembra)
Tarisma attistibas valsts agentiira

Brivibas iela 55, Riga
Tel. 67229945

E-pasts: inese.sirava@]Iatvia.travel
www.latvia.travel ’
www.facebook.com/TAVA.gov.lv
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