Rigas iedzivotaju attieksme pret
turismu un turisma attistibu pilseta

Dr. oec. A. van der Steina
Prof. Dr.geogr. M. Rozite

Turisma peéetniecibas centrs Biznesa augstskolaTuriba

Latvijas Turisma forums, 2012. gada 7.decembris




Turisma

Turistu uznemumi
piesaistes, (viesnicas,
objekti édinasana,
TIC u.cH
Pieejamiba
(transporta,
informacijas)

Turisma
infrastruktdra

ViSD5rais Pilsetas

isparéja N

infrastruktdra - turisma
elementi




Draudzigums
Draugi

N

Pilsétas

Drosiba tmosféra

Vietéjo omunikacija
attieksme valoda



Petijuma pamatojums

» Viet&jo atbalsts tirisma attistibai, ’ Atil:ieksmes merijumi atkariba
projektiem L
Ekonomiskas atkaribas
» Vietejo attieksme ka viesmilibas Dzives ilguma pilséta
vides, pilsétas atmosferas : e
veidotajs D_2|mu_ma, vecuma, etniskas
piederibas
» Negativa attieksme ka Dzives vietas attaluma no
galamérka vaja puse, veicina turisma rajona utt.

norietu

v

Atsevisku tdrisma veidu
izvértéjums (piem. azartspélu
étikas un moralie aspekti

» Vietai (iedzivotaju vélmém)
atbilstosa turisma planosana

» Planotajiem nepiecieSami
zinatniski pamatoti, ticami
pEtTjumi

Harrill, 2004, Oviedo-Garcia et.all, 2008



Attieksme pret turismu un turistiem

Iedzivotaju tipi atkariba no Pasvaldibu tipi atkariba no

attieksmes attieksmes pret tlrisma

» «attieksme par, pret, attistibu
divejada» (Rothman, 1978) » «pienemosa, toleranta,

» Iedzivotaji - «nid&ji, pielagojosa, atturosa» (Ap &
milotaji, piesardzigie Crompton, 1993)
romantiki, neitralie un » «turisma piesatinatas,
atkariba no situacijas» tirismu istenojosas,
(Davis et.al, 1988) tirisma izsalkusas» (Smith &

W

e
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Krannich, 1998)




Iedzivotaju attieksmes modelis (Irridex)
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Petijuma norise un respondenti

Petijuma norise Respondentu profils
» Aptauja 2012.gada janvaris - » 57% sievietes un 43% viriesi
junijs

» 46,4% vecuma no 18-30 gadiem,
» lesaistiti 8 Biznesa augstskolas bet 8,2 % vecaki par 61 gadu
Turiba studenti
» 36,1% ar augstako izglitibu
» Anketa 11. jautajumi un

socialdemografiskais profils » 53,3% Riga dzivo ilgak ka 20
gadus, bet 20,5% dzivo
» Anketas latviesu un krievu valodas pilsétal1-20 gadus
» Aptaujati 698 respondenti » 78,7% nav pasi iesaistiti tdrisma,
4,5% kads no gimenes locekliem
» Datu apstrade ar SPSS ir iesaistits turisma pakalpojumu
sniegsana

» 22,8% dzivo pilsétas centra



Saskarsmes biezums ar arvalstu turistiem (%)

Péc dzives vietas (centra vai arpus centra)
nav atskiribas saskarsmes biezuma

n= 698

B |oti biezi
B Biezi

m Dazkart
B Reti

® Nekad

Péc vecuma ir atskiribas saskarsmes
biezuma. Biezaka saskarsme vecuma no
18-30 gadiem, bet reti vecuma péc 61 gada




Kas turistus piesaista Rigai?
Respondentu viedoklis (%)

Postpadomju valsts téls [ 10.9

Léti pakalpojumi [ 39.|
Pilsétas vide, atmosféra [ 42.7
Izklaide [ 59.7
Kultdra, arhitektdra, vésture [ 71 8

Iesp&jami vairaki atbilzu varianti



Turisma attistibas atbalsta
intensitati neietekme ne
vecums, ne dzives vieta

Man vienalga,
11.8

Ja, bet mani
tas neskar,

28.2 Ja, noteikti,
57.5

Tie, kas iesaistiti turisma, tlrisma attistibu
Riga atbalsta vairak




Turisma pozitiva ietekme uz pilsétas

ekonomisko vidi

Turisms veicina kafejnicu,
restoranu, veikalu daudzveidibu

TUrisms rada jaunas darba vietas,
veicina nodarbinatibu

Turisms palielina pilsétas un
iedzivotaju ienakumus
Turisms piesaista investicijas
pilsétai
Turisms veicina pakalpojumu
sniegSanas kvalitates pieaugumu

Pieaug iekaseéto nodoklu apjoms

Turisms veicina labklajibas limena
celSanos
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Vidé&jais aritmeétiskais vértéjums skala 1-10

Kopéjais vid€jais aritmétiskais pozitivai ietekmei

= 7.19



Tuarisma negativa ietekme uz pilsétas
ekonomisko vidi

Turisms palielina Rigas
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Vidé&jais aritmétiskais vértéjums skala 1-10

Kopé€jais vid€jais aritmétiskais negativai ietekmei = 6.40



Tarisma pozitiva ietekme uz pilsétas
infrastruktuaru

1
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Uzlabojas pilsétas transports H 5.5%
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Kopé&jais vid€jais aritmétiskais pozitivai ietekmei = 6.70



Tuarisma negativa ietekme uz pilsétas
infrastruktaru

Tdrisma rezultata tiek iznicinata

tradicionala pilsétas ainava Sl SOl
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Riga ir par daudz turistu, tapéc ir
cilvéku drizma pilsétas centra,
parkos, atputas vietas

13 Centra iedzivotaji 1

Ul

Turisms palielina satiksmes

sastregumus un stavvietu 23
problémas
Tdrisms veicina vides Centra iedzivotaji 1
piesarnojumu (gaisa, udenu, 5.54 Saistiti ar tarismu 1

troksnu)
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Pilséta ir daudz vairak atkritumu 6.24 Centra iedzivotaji |
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Kopé€jais vid€jais aritmétiskais negativai ietekmei = 5.32



Tarisma pozitiva ietekme uz pilsétas
kultaru un sabiedribu

TUrisms veicina vietéjas kultlras
aizsardzibu

Turisms veicina vietéjas kultlras
vértibu apzinasanu

Tudrisms veicina vietéjo iedzivotaju
lepnumu par pilsétu

Turisms veicina saskarsmi starp
dazadu kultlru parstavjiem Riga

Tdrisms veicina un dazado kultdras
pasakumus Riga

Kop€jais vid€jais aritmétiskais pozitivai ietekmei
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Vidéjais aritmétiskais vértéjums skala 1-10

= 7.01



Tuarisma negativa ietekme uz pilsétas
kultaru un sabiedribu
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Tdrisms parveérs vietéjas tradicijas _ 6.57 Saistiti ar turismu 1
par preci :
Tarisms veicina prostitaciju | = b 704  Centra iedzivotaji |

Tarisms attista naktsdzivi m 8.20

Kopéjais vid€jais aritmétiskais negativai ietekmei = 6.30



Turisma pozitivas un negativas
ietekmes faktoru grupu novertejums

e = . Negativa
letekmes faktoru grupa Pozitiva ietekme , Coativ
ietekme

Uz pilsétas saimniecibu

Uz pilsétas kultlru un sabiedribu

( 6.40
Uz pilsétas infrastruktdru @ )
( D




Ka Jus vertejat Jusu saskarsmi ar
arvalstu turistiem?

Es domaju, ka turistiem
bltu vairak jaciena
vietejie

Es izvairos no vietam,

Atbalsta turisma attistib
kur ir daudz taristu tba uri IStIDU |

Jo mazak kontaktu ar

tdristiem, jo labak Atbalsta turisma attistibu |

Ta ir lieliska iespé€ja
izprast citu kultdru,
kontaktéties

Atbalsta turisma attistibu 1

Centra iedzivotaji 1




Vai JUs pasi uzrunajat turistus, ja redzat, ka vini
Riga ir apjukusi, kaut ko nesaprot?

HJ3 mDazkart mNé mNekad mCita atbilde

Tie iedzivotaji, kas saistiti ar
turismu biezak uzruna pilsétas
viesus

Centra iedzivotaji turistus
uzruna retak, neka tie, kas dzivo
arpus centra

Nepastav atskiribas uzvediba
starp tiem, kas atbalsta un
tiem, kas neatbalsta turisma
attistibu

Nepastav atskiribas starp vecuma
grupam.



Ko dara iedzivotaji, ja vinus uzruna arvalstu
taristi?

m CensSos atbildét ka maku
m Izliekos, ka nesaprotu
B Ignoreéju principa

m Cita atbilde

i Atbildu, ja uzruna

saprotama valoda

Ignoreju, jo nezinu
svesvalodas

m Ignoréju, jo kautréjos

Tie, kas atbalsta tirisma attistibu biezak atbild tiristiem



Problému jomas

1. TUrisma negativas ietekmes 2. Iedzivotaju uzvediba

» Precu un pakalpojumu cenu » Pasi nekomunicé (neizrada
pieaugums iniciativu)

» Vides piesarnojuma (troksnis) » Vajas svesvalodu zinasanas
un atkritumu pieaugums kopuma

» Naktsdzives attistiba

» Alkoholisms un prostittcija 3. Tdrisma attistibas

» Kultliras parvérSana precé pieskanosana iedzivotaju

vértibam (attieksmei)

Mmazinasana un/vai

komunikacija » Kads produkts (naktsdzive,
azartspéles?)

» Meérka tirgi — nacionalisma
izpausmes



Komunikacija Monitorings

Informé&sana par tdrisma attistibas
aktualitatém un lomu
tautsaimnieciba

» Attieksmei un attieksmes mainai,
lai vietéji neklust par turisma

nidejiem
Informé&sana par iedzivotaju
attieksmes ietekmi uz Latvijas
(Rigas) ka celojuma galamérka telu
Jaunie produkti un pakalpojumi
Mérka tirgi ar specifiskam Busim tarismu istenojosi un
vajadzibam turistus milosi, bet savu reizi

L o _ ari pec turisma izsalkusi!
Saskarsme ar turistiem - ieteikumi

(raksti, videoklipi utt.)

Esiet saimnieki Riga un Latvija,
esiet proaktivi!



Pasvaldibas, kas ir ieinteresétas lidziga pétijuma veikSana un
veélas izmantot izstradato anketu, lddzam sazinaties ar autoriem
Aiju van der Steinu un Maiju Roziti

tourism.research@turiba.lv
Maija.Rozite@turiba.lv
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