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Ievads

Viena no tautsaimniecibas attistibas prioritatém ir izcilas
uznéméjdarbibas vides radiSana Latvija. 2017. gada 21.
februari Ministru kabineta apstiprinata Uznémejdarbibas vides
pilnveidoSanas pasakumu plana sadalas “Lietpratiga valsts
parvalde un tas e-pakalpojumi” ietvaros ir ieklauts uzdevums
uznémumus uzraugoso institliciju darbiba ieviest “konsulté
vispirms” principu.

Konsulte vispirms principa merkis ir panakt savstarp&jo
sapratni starp uznémeéjiem un uzraugosajam iestadém, veicinot
noteikto prasibu izpildi, nevis sodu liksanu.

Valsts uzraudzibas iestades, nonakot tieSa saskarsmé ar
tirgu un ta spéelétajiem, veido valsts “seju” lielakajai dalai tirgus
dalibnieku. Nemot véra valsts parvaldes aparata un uzraudzibas
pasakumu izmaksas, uz iestazu inspektoru pleciem gulstas liela
atbildiba gan par efektivas wuzraudzibas veikSanu, gan
veiksmigas komunikacijas veidoSanu ar nozari.

Valsts pienakums ir aizsargat sabiedribas intereses un tas
iedzivotaju veselibu, drosibu un vidi. Tas, cik efektivi valsts
parvalde sp&j nodrosSinat minéto interesu aizsardzibu, vienlaikus
veidojot labvéligu uznéméjdarbibas veikSanas vidi un
nodrosinot vienlidzigu konkurenci, ir atkarigs no politikas
veidotaju spé&jas izstradat kvalitativu reguléjumu un
uzraudzibas iestazu darba kvalitates, reguléjumu istenojot
praksé, veicot parbaudes un citus pasakumus. Balstoties uz
uzraudzibas labas prakses apkopojumiem, secinams, ka labu
uzraudzibas sistému raksturo Sadi kritériji:

1) maksimalas atbilstibas nodrosinasana ar skaidram un
pamatotam prasibam;

2) tiesiskas neskaidribas un uzraudzibas risku samazinasana
uznémeéjiem, Iistenojot caurskatamas un tiesiskas
uzraudzibas darbibas;

3) izmaksu samazinasana uznéméjiem un valsts budzeta
izmaksu optimizé€Sana, uz riska analizes principiem



veidota uzraudziba, efektivi izmantojot resursus lielako
risku novérsanai;

4) cina pret korupcijas riskiem, izslédzot amatpersonu
pilnvaru launpratigas izmantoSanas iespé&jas.

Parbauzu uzlabosanu jaskata ka dalu no valsts un privata
sektora sadarbibas mehanisma, kas nepiecieSams labam tirgus
reguléjumam. Stabilas tiesiskas vides radiSana un tiesibu normu
IstenoSana ir atbilstibas uzlaboSanas pamata. Uzraudzibas
sistéma ilgtermina nevar darboties uz bailu un piespiedu
mehanismu pamata. TiesSi preté&ji - uzraugoso iestazu darbibai
bGtu javeicina atbilstiba, veidojot caurskatamu un uz
komunikaciju balstitu sadarbibu ar biznesa vidi, ko papildina
uzraudzibas pilnvaras ka viens no sadarbibas elementiem.

AtbilstoSi Valsts parvaldes iekartas likuma nostiprinatajiem
valsts parvaldes principiem jau Sobrid valsts parvaldes un
privatpersonas sazina ir jaievéro princips “konsulté vispirms”.
Valsts parvaldes iekartas likuma ir noteikts, ka valsts parvalde
darbojas sabiedribas interesés (10. panta tresa dala), sava
darbiba ievéro labas parvaldibas principu (10. panta piekta
dala) un pastavigi parbauda un uzlabo sabiedribai sniegto
pakalpojumu kvalitati (10. panta sesta dala), ka ar valsts
parvaldi organizé péc iesp€jas érti un pieejami privatpersonai
(10. panta astota dala) un efektivi (10. panta desmita dala).

Kvalitativs normativais reguléjums dazadu sabiedribas
intereSu nodrosinasanai un ta efektiva ievieSana un uzraudziba
ir valsts ekonomikas funkcionéSanas priekSnoteikumi. Laba
uzraudzibas stratégija, kas veicina reguléjuma ievérosanu un ir
orientéta uz iestades iekS€ja administrativa sloga mazinasanu,
ir cels, ka, samazinot uzraudzibai atvélétos resursus, tomér
sasniegt normativa reguléjuma ievérosanu. “Konsulté vispirms”
princips ir bitisks instruments labas uzraudzibas stratégijas
ietvaros, kas veicina normativa reguléjuma ievérosanu prakseé.
Vienlaikus, veidojot uzraudzibas politiku, ir batiski nemt véra
katram veidam raksturigo, un attiecigi izvéléties piemérotako
metodiku uzraudzibai.

Lai praksé veicinatu “konsulté vispirms” principa
iedzivinasanu, Ekonomikas ministrija sadarbiba ar uzraudzibas


https://likumi.lv/doc.php?id=63545

“Konsulté vispirms” principa piemérosanu valsts iestazu darba.

Nemot véra plaso uzraudzibas iestazu kompetencu loku,
dazadas pilnvaras, parbauzu veikSanai nepiecieSamas zinasanas
un iemanas, procediras un aprikojumu, So vadliniju mérkis ir
apkopot uzraugoSo iestdzu labo praksi uz klientu orientétas
darbibas veicinasanai, ko iestades var izmantot ka instrumentu
uzraudzibas kultlras mainai.

Lai uzraudzibas procesa nodrosSinatu uz klientu orientétu un
draudzigu komunikaciju ar nozares uzpnémumiem, vadlinijas
sniedz ieteikumus uzraudzibas iestadém, kas balstas uz sadiem
principiem:

1. Uzraudzibas efektivitates celsana

- - edialogs ar nozari,
Efektivas uzraudzibas [swspemmeg

strategija euzraudzibas konsekvence.

erezultativo raditaju noteiksana, nemot
véra "Konsulté vispirms" principus (sodi
nav merkis),

eklientu apkalposanas mérki.

Rezultativie raditaji

eriska analizes izmantoSana prioritasu
noteiksana,

euznémeju vesturiska uzvediba,
eproporcionala uzraudziba, parkapuma
smagumam atbilstosi pasakumi

Uz riska novértéjumu
balstita uzraudziba

Uz atbilstibas eparkapumiem proporcionali sodi,
panaksanu vérsta ebrivpratiga parkapumu novérsana,
uzraudzibas politika ekorupcijas risku mazinasana.




2. Uz klientu orienteta darbiba

Atklatiba Skaidriba

eiestades pieejamiba, timek|vietnes,
vadlinijas,
Informacijas sniegSana REEClieIENyI

un konsultésana eatgadinajumi, «iecietibas laiks»
jaunajam prasibam,
eipasais piedavajums jaunajiem
uznémeéjiem.

U kal T ekultliras maina iestade,
z _pa ? pOJu_ 1€ eprofesionali darbinieki,

Or'ent\,eta kl'entu_ edarbinieku apmaciba.
apkalposanas kultira

eklientu apmierinatibas pétijumi,
estdzibu analize,

Iestades novertejums einformacijas sniegSanas kanalu attistiba
dzi laikam.




I. Uzraudzibas efektivitate

1. Iestades strategija efektivai uzraudzibai

- skaidri formuléta uzraudzibas stratégija, par ko informéta
sabiedriba;

- galvenais uzdevums ir paaugstinat atbilstibas Iimeni
nozaré noteiktajam prasibam;

- uzraudzibas iestades regulari novérté uzraudzibas
rezultatus un verté, kadas metodes labak strada;

- sadarbtba ar NVO - dialogs uzraudzibas prioritasu
noteikSana, nozares lielako problému identificESana.
Nozare ir ieintereséta, ka joma ir sakartota un pastav
godiga konkurence;

- iestazu savstarpéjas sadarbibas veicinasana, informacijas
apmaina;

- vienveidigas pieejas izmantoSana uzraudzibas aktivitateés,
Tpasi starp dazadam iestazu struktirvienibam.

Lielakais uzraudzibas iestdzu izaicindjums ir izstradat un
ieviest tiesibu aktu izpildes uzraudzibas stratégiju, panakot
maksimali augstu atbilstibas l[imeni un vienlaikus saglabajot
iespéjami zemas izmaksas un administrativo slogu nozarei. Labi
formuléta uzraudzibas stratégija, kas tiek darita zinama ari
sabiedribai, sniedz vajadzigo motivaciju uzraugamajam
personam, sniedz pietiekamas vadlinijas iestdzu personalam,
samazina izdevumus valstij un dod iespéju sasniegt augstaku
atbilstibas ITmeni, efektivak izmantojot pieejamos resursus. Lai
to panaktu, ir nepiecieSama skaidra vizija par atbilstibu
veicinoSajiem faktoriem.

Arvien lielaka nozime tiek pieSkirta uzraudzibas fazei un
samériguma veicinasanai tas Istenosana, kas nozimé gan
uzraudzibas resursu sadali atbilstosi riska ITmenim, gan
uzraudzibas pasakumu sameérigumu ar parkapuma smagumu.
Sadu principu Tstenoana ne tikai samazina slogu nozarém un
iedzivotajiem, bet ari atbrivo resursus produktivaku darbu
veiksanai, vienlaikus uzlabojot vélama rezultdta sasniegSanu.
Uzlabot efektivitati var gan parskatot iestades darba politiku,
gan struktdru un izmantotos darba lidzeklus. Iestadém sava



darba jakoncentrejas uz riska analizi un mérktiecigaku parbauzu
un citu uzraudzibas lidzeklu izmantoSanu mérka panaksanai -
atbilstibas nodrosinasanai.

Iestades regulari veic savu uzraudzibas rezultatu
izvértéjumu - kuras izraudzitas riska jomas ir uzlabojusas un
kuras né, vérté ari izmantotos uzraudzibas lidzeklus, un kuras
metodes labak strada atbilstibas limena celSanai.

Lielbritanijas uzraugosas iestades savas uzraudzibas aktivitatés un
komunikacija ar iesaistitajam pusém ieveéro valdibas izstradatu
Uzraudzibas konkordatu, kas nosaka vienotus labas uzraudzibas
principus: caurskatamu standartu ievieSana, atvértiba, izpalidziba,
stdzibu izskatiSanas procediras, proporcionalitate un konsekvence
iestazu darbibas. Konkordats ir atbalsts gan uzraugosajam
iestadém, gan uznémeéjiem, jo sniedz skaidru un paredzamu
sadarbibas modeli, kas balstits uz vienotiem un visam iesaistitajam
puUsém zinamiem principiem.

Dialogs ar nozari

Uznéméjiem ir svarigi zinat un saprast iestades uzraudzibas
politiku, tapéc uzraugoso iestazu noteiktos principus un
kontroles kvalitates standartus dara zinamus plasakai
sabiedribai. Tapat bdtiski ir sadarboties ar uznéméju
nevalstiskajam organizacijam un nozarém, méginot atrast
sadarbibas formas, lai cinitos ar nozaré konstatétajam
problemam, ka ari identificétu uzraudzibas prioritates.
Uznémeéji, kas ieveéro tiesibu normas uzliktos pienakumus, ir
ieintereséti nozares sakartoSana un godigas konkurences
nodrosinasana. Ari uznémé&ju organizacijas var sniegt viedokli
par izmantotajiem uzraudzibas lidzekliem un to ietekmi uz
uznémeju motivaciju.

Konkurences padome konsult€jas ar nevalstiskajam
organizacijam par iestades uzraudzibas prioritatém un
aktualitatem, atskaitas ikgadg&ji par tas izpilditiem uzdevumiem un
ieglst vértéjumu par iestades darba kvalitati. Sabiedribas lidzdaliba
ir abpuséji versts process - uzturot aktivu dialogu ar Latvijas
uznéméjiem un apvienibam, Konkurences padome nodrosina
izpratni par spéka esosajam tiesibu normam, veicina to ievérosanu,
ka ari pati glst vispusigaku informaciju par situaciju tirga, kas lauj
veidot sabiedribas interesém atbilstoSu konkurences politiku.



http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/http:/www.berr.gov.uk/files/file10150.pdf

Iestazu savstarpéja sadarbiba

K& viens no veidiem uzraudzibas darbibu optimizésanai un
sloga atviegloSanai uznémé&jiem ir iestazu savstarpéja sadarbiba
uzraudzibas darba, informacijas apmaina, ka ari atseviskos
gadijumos, kad ir identificjamas kopigas uzraudzibas
intereses, kopé&ju parbauzu veiksana.

Lai nepielautu neatbilstoSu precCu ienakSanu Latvijas un ES
teritorija, Pateretaju tiesibu aizsardzibas centram izveidota
sadarbiba ar Valsts ienemumu dienesta Muitas parvaldi
precu kontrolém uz robezas. Valsts ienémumu dienesta Muitas
parvalde ikgadé€ji veic Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra
prioritari noteikto precu parbaudes uz robezas saskana ar
izstradatiem kontrolsarakstiem. Ja rodas Saubas par preces
atbilstibu, Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs 3 darba dienu laika
sniedz Valsts ienémumu dienesta Muitas parvaldei atzinumu, vai
produktu l|auts laist briva apgroziba. Tad€jadi tiek ekonométi
uzraugoSo iestazu resursi, jo tirgl jau sakotné&ji netiek ielaisti
neatbilstosi produkti.

Jomas, kuras noteikta vairaku iestazu kompetence, svarigi
nodrosinat savstarp&jas informacijas apmainu vai kopé&ju
apmacibu organizésanu.

Lai Valsts iepemumu dienesta muitas amatpersonas butu
informé&tas par aktualitatém dzivu dzivnieku, precu un produktu
veterinaras, partikas nekaitiguma, nepartikas precu droSuma un
fitosanitaras kontroles joma, apmacibas regulari veic attiecigas
nozares specialisti - Partikas un veterinara dienesta
amatpersonas. Macibas notiek gan centralizéti, gan uz vietas
muitas kontroles punktos. Macibas satur gan teorétisku, gan
praktisku informaciju, ir iespéja apspriest neskaidros jautajumus
un problémsituacijas.

Uzraudzibas iestadém ka reguléjuma praktiskajiem
Istenotajiem ir objektivs redzéjums uz tiesibu aktu normu
efektivitati, ka arl to saprotamibu un praktiskas ievieSanas
iespéjam. Lidz ar to uzraudzibas iestazu sadarbiba ar politikas
veidotaju labaka reguléjuma principu IstenoSanai un sabiedribas
un uznéméju intereSsu sabalanséSanai ir veicinama un
atbalstama.



Uzraudzibas konsekvence

Uzraudzibas efektivitates nodrosinasanai ir svariga
vienveidiga pieeja uzraudzibas aktivitatém. Nekonsekvence
starp vienas iestades inspektoriem, prasibu atskiriga
interpretacija, ka arl neprognozéjamiba no uzraugoso iestazu
puses komersantiem rada lielu slogu un var novest ari pie
sliktakiem atbilstibas rezultatiem, jo uznéméjiem zud motivacija
censties prasibas izprast un ievérot. Sis ir ipasi aktuali iestadém,
kam vairdkas struktlrvienibas atrodas dazados regionos.
Regularas redionalo vaditaju tikSanas, inspektoru un darbinieku
apmacibas, ka ari apmacibas jaunajiem darbiniekiem, kas tikko
uzsakusSi savas darba gaitas iestdadé un ilggad&jiem
darbiniekiem palidz nodrosSinat vienveidibu piemé&rojamo
prasibu un dazadu situaciju interpretacija. Svarigi, ka uznémeéjs
var palauties uz iestadé stradajoso darbinieku kompetenci un
darbibu konsekvenci.

Lai nodrosinatu vienveidibu iestades darba, Valsts darba
inspekcija veic gan jauno darbinieku apmacibas (paredzot
darbinieku specializaciju pa konkrétam nozarém), gan veicot
ilggadé€jo darbinieku apmacibas, kam nepiecieSama zinasanu
atjauninasana, nemot véra aktualas tendences darba tiesibu un
darba aizsardzibas joma. Savukart Veselibas inspekcija
izstradajusi vadlinijas inspektoriem tipveida kontroles lapu prasibu
piemérosanas skaidrojumam un prasibu izpildes vértéjumam.
Proceduru, tipveida kontroles lapu un vadliniju aktualas versijas
tiek uzturétas Veselibas inspekcijas portala — “Kvalitate. Process.
Rezultati.”

Konsekvenci |émuma pienemsana var veicinat ari
pienemto IEmumu un rakstveida apnemsSanos publicéSana
majas lapa, kas dod iesp€ju uzzinat iestades oficialo viedokli gan
komersantiem, gan darbiniekiem.
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2. Rezultativie raditaji

- rezultativajos raditajos bultu jaatspogulojas uzraudzibas
galvenajam meérkim - sasniegt zinamu atbilstibas limeni un
nodrosSinat ta stabilitati;

- rezultativajiem raditajiem ne iestades, ne konkréta
darbinieka [imeni nebdtu javeicina sodu uzlikSana;

- darbiniekiem jaizskaidro noteiktie rezultativie raditaji, to
mérki un sasniegSanas nepiecieSamiba.

Uzraudzibas iestdzu darbibas raditaji palidz vadit mérku
sasniegSanu gan iestddém, gan to darbiniekiem. Darbibas
raditajiem jabit tadiem, kas nodroSina motivaciju, kontroli un
ir pietiekami efektivi.

Uzraudzibas iestades regulari parskata savu uzraudzibas
politiku un iekséjos procesus, lai parliecinatos par noteikto
mérku sasniegSanu. Bdtiski ir balstities uz skaidriem un
saprotamiem kritérijiem un izméramiem datiem, ka ari definét
to, ka tiks veértéts uzraudzibas rezultats (evidence based
enforcement). NebUtu pielaujams, ka tiek veicinata sodu
uzlikSana ka rezultativs raditajs gan iestades novértéjuma, gan
ari individuala inspektora darbibas novértéjuma.

Valsts Vides dienests ka viens no budzeta rezultativajiem
raditajiem ir noteicis sasniegt, lai:

- 95% operatoru, kam jasanem A kategorijas atlaujas
piesarnojosas darbibas veikSanai, tadu ir sanémusi;

- 82% uznémumu, kas sanémusi B kategorijas atlauju
piesarnojosas darbibas veikSanai, strada atbilstosSi atlaujas un
normativo aktu prasibam.

Sadi iestade cendas mainit pieeju “uznémums strada, bet més vinu
kontroléjam”, wuz pieeju “sadarbojoties panakam iesp&jami
augstaku atbilstoSu uznémumu skaitu”. Tas liek ari darbiniekiem
domat mazliet citadi. Iestade atlasa riskantakos un
problematiskdkos uznémumus un tieSi ar tiem strada,
atbilstoSajiem uznémumiem samazinot kontroles un atbalsta
intensitati.
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Tapat ar1 butiski ir veikt noveértéjumu par uzraudzibas
metozu efektivitati un vértét, vai konkrétaja darbibas joma tiek
panakta situacijas uzlabosanas vai stabilitate.

Konstatéjot regularas higi€énas neatbilstibas Niderlandes kebabu
restoranos, Niderlandes Partikas drosuma iestade
(Netherlands Food Safety Authority), mekléjot efektivakas
uzraudzibas metodes, realiz€ja atskirigu uzraudzibas projektu, kas
paredz€ja uzvedibas pétijuma veikSsanu uzraudzibas darbibu
ietvaros. Veicot parbaudes kebabu restoranos, inspektori
pieméroja 3 dazadas uzraudzibas stratégijas:

1) veikt uzraugosas darbibas ka lidz Sim;

2) parbaudes laika pasniegt davanu - salatu standzinas (veido

pozitivu kontaktu ar davanas sanémeéju un rada neapzinatu

vélmi atlidzinat);

3) runat ar autoritati (nemot véra austrumu kultdra stingri

noteikto hierarhiju, restorana darba iesaistitie darbinieki

respekté un ievéro téva teikto, tapéc inspektori méginaja

parliecinat  tévu par higiénas prasibu ievérosanas

nepiecieSamibu).
Projekta gaita veicot atkartotas parbaudes tika vértéts, kura no
uzraudzibas stratégijam sniedza vislabakos rezultatus prasibu
ievéro$anas panaksana. Sada pieeja palidz taupit resursus nakotng,
veicot parbaudes iesp&jami efektivakaja veida.

Definéjot rezultativos raditajus, iestadém jaietver arl
raditaji, kas vérsti uz klientu apkalposanas kultiras uzlabosanu.

3. Uz riska novertejumu balstita uzraudziba

- resursu pareiza un efektiva sadale, izmantojot uz risku
balstitas metodes;

- riska jomu izveértéSana un prioritasu noteikSana;

- komersantu vésturiskas uzvedibas izmantosana
uzraudzibas metozu izvélg;

- ja kada joma situacija uzlabojas, parbaudes samazina.

12
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Riska analizes izmantosana iestades prioritasu
noteiksana

Viens no uzraugoso iestazu lielakajiem izaicindgjumiem ir
pieejamo resursu pareiza sadale, lai sasniegtu labakos
rezultatus ar pieskirtajiem valsts budzeta resursiem. Tiesibu
aktu ievieSanai un parbaudém jabdt pamatotam - IEmumu par
to, ko un ar kadam metodém uzraudzit, jabalsta uz datiem un
rezultati regulari japarveérté. Riska analize palidz noteikt
nepiecieSamo parbauzu skaitu konkrétaja joma un novirzit
parbaudes uz vietam, kuras pastav lielakais apdraudéjums. Lai
veicinatu datu pieejamibu un apkopoSanu, iestadém
nepiecieSami resursi datu vaksSanas un uzglabasanas sistému
attistibai. Ieguldijumi datu informacijas sistémas uzlabos
uzraudzibas praksi, ka ari samazinas uzraudzibai nepiecieSamos
lidzeklus nakotné&, jo palidzés koncentrét uzraudzibas aktivitates
uz lielakajam riska grupam, vienlaikus nopnemot slogu no
komersantiem, kas sistematiski ievéro prasibas.

Atbilstiba un tiesibu normu ievérosana ir visas sabiedribas
interesés, tapéc iestadém javeicina ari privata sektora un
sabiedribas iesaiste atbilstibas panaksSana, veicot aktivaku
sabiedribas informé&Sanu un veicinot privata sektora iesaisti
atbilstibas panaksana. Izglitots pircéjs “balso” ar savu macinu,
izv€éloties pardevéjus un pakalpojumu sniedz€jus, kas ieveéro
prasibas un patérétaju tiesibas. Parbaudes un uzraudziba nevar
notikt visur un vienmeér, lidz ar to javeicina citi veidi, ka panakt
maksimalu atbilstibu. Uzraudzibai attiecigi jabut uz risku
balstitai un proporcionalai riska limenim, uzraudzibas darbibas
javers uz riska samazinasanu un japielago nozares specifikai un
uzvedibai.

Uzraudziba var but:

- reaktiva (iestade reagé uz sadzibam vai negadijumiem);
- proaktiva (aktiva iestades riciba):

o uz produktu orientéta (iestade uzraudziba orientéjas
uz konkrétu produktu, parbaudém atlasot
uznémumus, kas ir iesaistiti So produktu razosana un
izplatisana);
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o Uz uznémumu orientéta (iestade uzraudzibu orienté
uz savas uzraudzibas jomas uznémumiem);

o uz riskiem orientéta (iestade orientéjas uz konkrétu
risku samazinasanu);

o uz tirgus monitoréSanu orientéta (konkrétas tirgus
dalas uzraudziba).

Resursu novirziSana uz tiem uznémumiem/jomam, kas
potenciali neizpilda prasibas, ir izplatita uzraudzibas tendence
ES dalibvalstls, samazinot parbauzu skaitu “labajos”
uznémumos un novirzot tieSas uzraudzibas darbibas uz tiem
uznémumiem, kas nepilda prasibas. Sada veida uznémumi tiek
stimuléti prasibas ievérot, jo tad uzraudzibas slogs samazinas.

Uznémeéju vesturiskas uzvedibas izmantosana riska
analize

Uzraugosas iestades var piemérot dazadas uzraudzibas
metodes, nemot véra kontroléto komersantu veésturisko
uzvedibu. Tadéjadi tiek mazinats slogs komersantiem, kas
regulari ievéro prasibas. Ja uznéméji ir informéti par Sadu
taktiku, tiem ir lielaka motivacija pilnveidot savu praksi un
aktivak sadarboties ar uzraugosajam iestadém, lai iek|Gtu “labo”
uznémeju saraksta. Komersanti, kas uzrada sistematiskus un
atkartotus parkapumus, tiek ierindoti augsta riska kategorija ar
attiecigi biezadkam parbaudém. Savukart komersanti, kas
regulari uzrada pozitivus kontrolu rezultatus un labu sadarbibu
ar uzraugosajam iestadém, pakapeniski tiek parbauditi retak.

Konstatéjot parkapumus, uzraugosas iestades vérté
komersanta sadarbibu ar iestadi - vai uznémums ir atvérts un
valsirdigi atzist savu kludu, un aktivi strada, lai novérstu
konstatétas problémas, vai tieSi pretéji - slépj un apstrid
acimredzamus parkapumus, atsakas novérst vai noveérs
konstatétos parkapumus tikai dalé&ji.
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Sakot ar 2012. gada 1. jdliju ir uzsakta Padzilinatas sadarbibas
programmas (turpmak - programma) darbiba. Programmas
meérkis ir veicinat cieSaku un efektivaku sadarbibu starp nodoklu
maksataju un nodoklu administraciju, mazinot administrativo
slogu. Nodoklu maksatajam, kas vélas piedalities programma,
jaiesniedz elektroniski pieteikums dalibai programma, izmantojot
Valsts ieneémumu dienesta Elektroniskas deklarésanas sistému.
Programma ieklautie nodoklu maksataji sanem dazadas
priekSrocibas, tai skaita individualu VID konsultantu, atrakas
atbildes uz iesniegumiem un atvieglotakas proceduras.

Valsts darba inspekcija veic prioritasu planosanu saskana ar
2014. gada izstradato informacijas sistému, kas nodrosSina
preventivo apsekojumu planosanu atkariba no uzpnémumu
bistamibas gradacijas péc dazadiem kritérijiem, pieméram,
darbibas nozares, nelaimes gadijumu un administrativo parkapumu
biezuma, darbinieku skaita, ka ari nosaka neregistrétas
nodarbinatibas risku. Sistémas ietvaros integréta ar1 saskarne ar
citam valsts iestadém, laujot atri un vienkarsi iegdt elektroniskos
datus par uznémumu. Tadéjadi sistéma veicinajusi VDI darbibas
optimizaciju, laujot vairak laika veltit praktiskajai darba vietu
parbaudei.

4. Uz atbilstibas panaksanu veérsta
uzraudzibas politika

- galvenais mérkis ir nodrosinat atbilstibu, nevis uzlikt sodu;

- sodiem jabut proporcionaliem izdaritajiem parkapumiem;

- iestadém ir skaidra, caurskatama un sabiedribai zinama
sodu politika;

- iestades veicina un atbalsta uznémeju brivpratigas darbibas
tiem noteikto pienakumu izpildi; ja uznémeéjs nesadarbojas
parkdpuma novérsana, soda sankcijas aug;

- iestadé noteikti vienoti kritériji sodu piemérosanai, kas
paredz iesp€ju nesodit un risina korupcijas riskus.

Sodiem jabut ar pietiekamu preventivu spéku, lai,
piemérojot sankcijas nopietnu parkapumu gadijuma, tas bdtu
pietiekami atturosSas no turpmakiem parkapumiem un neraditu
situacijas, kad uznéméjiem izdevigak ir nomaksat sodu un
turpinat neatlauto ricibu. Vienlaikus jaatceras, ka sods soda
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parkapéju, tacu tas pats par sevi neaizsarga tas personas, pret
kuram tika vérsts parkapums. Lidz ar to par iestades primaro
interesi un mérki biatu japadara parkapuma novérsana, nevis
sodiSana.

Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 21.pants
paredz iesp€ju atbrivot no administrativas atbildibas
maznozimigu parkapumu gadijuma. Ja zinas par administrativo
parkapumu ir pietiekamas, lai konstatétu, ka izdaritais
parkapums ir maznozimigs, institlcija ir tiesiga neuzsakt
administrativa parkapuma lietvedibu un atbrivot personu no
administrativas atbildibas, aprobezojoties ar mutvardu
aizradijumu.

Proporcionala un uz risku balstita uzraudziba paredz, ka
par nopietniem parkapumiem, kas apdraud dzivibu, veselibu,
vai citas butiskas sabiedribas intereses (neraugoties uz to, ka
uznémums ierindots “labo” uznémumu saraksta, vai ir uzsacis
savu darbibu nesen) tiek piemérots skarbaks sods, neka
gadijumos, kad konstatéti salidzinosi mazaks apdraudéjums. Lai
sasniegtu labakus uzraudzibas rezultatus, uzraugoSo iestazu
riciba jablt pietieckamiem dazada veida instrumentiem, kas
varétu tikt pieméroti proporcionali un atkariba no konstatéta
parkapuma un iesaistita komersanta uzvedibas. Javeido
uzraudzibas prakse, kuras ietvaros komersants butu
ieintereséts konsultéties pirms tiesisko seku iestasanas.

Motivacijas veicinaSanai uzraudzibas politikai btu
jabalstas uz sadarbibu starp iestadi un uznéméju likumdosanas
prasibu izpildes panaksanai (A variants), ko vienlaikus balsta
barga sodu politika, kas tiek istenota gadijumos, kad sadarbiba
nav sniegusi vajadzigo rezultatu (B variants):
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Lai novérstu situacijas, kad uznémeéji launpratigi izmanto
Latvijas liberalo jaunu uznémumu registréSanas iesp&ju, lai
izvairitos no uznémumam uzlikta soda (slédz “sodito”
uznémumu un dibina jaunu, turpinot iesdakto neatbilstoSo
praksi), nakotné politikas veidotajiem nepiecieSams domat par
risinajumiem, kas personam ar Sadu darbibas vésturi uzliktu
ierobezojumus veikt komercdarbibu, pieméram, iemaksajot
depozitu, vai péc noteikta parkapumu daudzuma liegtu iespé&ju
nodarboties ar komercdarbibu.

Jauni uznemumi

Ja iestadei ir zinams, ka uznémums ir uzsacis savu darbibu
nesen, tam dod iesp€ju laboties, nepiemérojot sankcijas
pirmreiz€ju maznozimigu parkapumu gadijumos, lai jau
pirmsakumos nodibinatu pozitivu un uz sadarbibu vérstu kultiru
starp jauno komersantu un uzraugosajam iestadém. Vienlaikus
javeérté, vai Sada stratégija var tikt attiecinata uz smagiem
parkdapumiem, kas rada, vai, uzraugosSas iestades ieskata,
varétu radit lielu apdraudéjumu vai smagas sekas.

Brivpratigas darbibas parkapuma novérsanai

Kur iesp€jams, iestades vispirms veicina brivpratigas
darbibas, laujot komersantiem paSiem novérst konstatétas
neatbilstibas un veikt nepiecieSamas korektivas darbibas. Ja
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parkapums ir maznozimigs un nerada apdraudéjumu veselibai,
dzivibai, vai citam budtiskam sabiedribas interesém, un
uznémums ir apnémies parkapumu novérst, iestades veéerte
administrativa parkapuma lietas uzsaksSanas lietderibu. Janem
Vvéra, ka administrativas lietas uzsaksSana ir sarezgits process,
kas rada lielas izmaksas ari pasai iestadei, tapéc ari bridinajuma
piemérosana administrativa procesa ietvaros ir smagnéjs un
lielus resursus pieprasoSs mehanisms. Ta vieta iestadém ir
jaizmanto citus, efektivakus mehanismus atbilstibas
panaksanai, vienlaikus taupot ari resursus. Iestades veicina un
atbalsta uznéméju brivpratigas darbibas tiem noteikto
pienakumu izpildei (tai skaita vadliniju un labas razosanas un
pakalpojumu sniegSanas prakses izstradi).

Gadijumos, kad konstatéts patérétaju tiesibu parkapums,
Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs var aicinat
komersantu veikt labpratigas darbibas, pieméram, reklamas
un negodigas komercprakses jomas komersantam tiek izteikts
aicindgjums  iesniegt rakstveida apnemsSanos noveérst
parkapumu. Ja komersants ir iesniedzis rakstveida
apnemsanos un noteiktaja termina visus pasakumus ir
atbilstosi istenojis, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
nepienem Iémumu un nepieméro naudas sodu. Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centra ir izstradatas iekSéjas vadlinijas
komercprakses un reklamas uzraudzibas joma, ka noteikt
parkapuma smagumu un atkariba no ta tiek veiktas
nepiecieSamas darbibas. Uznémé&ju sniegtas rakstveida
apnemsanas pieejamas PTAC majas lapa.

Papildus veids, ka veicinat brivpratigas darbibas no
uznémumu puses, ir veicinat uznémumu labas prakses
standartu vai iekSéjo kontroles sistému izstradi ka uznémuma
atbilstibas paskontroles veidu. Attiecigi, ja uznémums pats
konstaté neatbilstibu un to novérs, pazinojot par to iestadéeém,
iestddes izvérté nepiecieSamibu piemérot sodu un gadijumos,
kad tas iesp€jams, sodu nepieméro.
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Korupcijas risku mazinasana lemumu pienemsana

Iestades izstrada planus korupcijas risku mazinasanai.
Tapat, lai veicinatu vienveidigu attieksmi pret uznéméjiem,
iestades nosaka skaidrus kritérijus parbauzu veikSanai un sodu
piemérosanai, kas dod iespéju pie konkrétiem apstakliem sodu
nepiemérot. Pieméram, pieméroto sodu caurskatamibas
nolikos jacensas nodrosinat, ka inspektori, kas dodas
parbaudés, vienpersoniski nepienem Iémumus par sodu
piemérosanu.

Valsts vides dienesta izveidota sistema paredz, ka
inspekciju veic viens darbinieks, tacu Iémumu administrativa
parkapuma lieta pienem cits iestades darbinieks. Inspekciju
rezultati tiek apspriesti ar tieSo vaditaju, kopigi izlemjot, kuras
neatbilstibas ir vérté€jamas ka nebutiskas un kuras ka
bltiskas. Sada pieeja izslédz subjektivitati.
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II. Uz klientu orienteta darbiba

1. Informacijas sniegsana un konsultésana

1.1. Pieméerojamo prasibu skaidrosana un e-riki

- iestades pieejamiba skaidrojumu sanemsanai;

- skaidra, viegli atrodama un saprotama informacija majas
lapa;

- skaidrojoSas vadlinijas ka uznéméja rokasgramata;

- informé&Sana par jaunajam prasibam un “iecietibas laika
posms” to iedzivinasanai;

- miusdienu  tehnologiju izmantosana  mérkauditorijas
sasniegsSanai;

- kontrolsaraksti un pasparbaudes iespéjas.

Iestades pieejamiba

Svarigs kritérijs nozares informétibas veicinasana par
piemérojamajam prasibam ir iestades pieejamiba Sis
informacijas sniegSana un skaidroSana. Uz labu parvaldibu
vEérstai iestadei jabut spé&jigai un gatavai sadarboties ar nozari
prasibu veidoSana, izprasana un istenosana. Lidz ar to iestades
pieejamiba atrai informacijas noskaidrosanai ne tikai palidz atri
risinat radusas problémsituacijas, bet ari samazina potencialo
parkapumu skaitu.

Pieejamiba nozimé ne tikai informacijas pieejamibu par
normativo aktu prasibam, bet ari iesp&jami értu tas sanemsanas
veidu. Ipasi nozarés, kur prasibas ir |oti komplicétas un grdati
izprotamas, bitu nepiecieSams nodrosinat iespéju sanemt
kvalitativu nozares eksperta konsultaciju telefoniski vai
klatiene, tam atvélot pietiekamu personala darba laika dalu
(atkariba no klientu intereses). Rakstiskie normu skaidrojumi
uznémejiem sniedzamas iesp&€jami isaka termina, nesasniedzot
Iesnieguma likuma noteikto maksimalo atbildes sniegSanas
terminu.

Lai veicinatu to, ka Latviju uznéméjdarbibas uzsaksSanai
izv€las arvien vairak citu valstu rezidenti un jaunuznémumi,
batu jaattista uznéméjdarbibas uzsakSanai un veikSanai
nepiecieSamas informacijas pieejamiba, pieméram, ari anglu
valoda.
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Izmantojot kvalitates vadibas sistémas procesu darbibas raditajus
par Zvanu centra darbibu, péc rupigas analizes Uznpemumu
registra tika ieviesti uzlabojumi, panakot labas prakses standarta
realizaciju — Sobrid Zvanu centrs atbild vid&ji uz 90% klientu zvanu
(iepriekS 28-60%, savukart labas prakses standarts ir 85%).
Gatavojot dokumentus, klienti Zvanu centra vérSas péc atbalsta
un informacijas 38% gadijumu.

Klientu apkalposanas laikos klatiené ir mérkis ieviest labo praksi:
apkalpot klientus 5-10 min. Sobrid Uznémumu redistra var
pieteikties uz sev értu laiku (iepriekSéjs pieraksts, pieejams
majaslapa) un sanemt pakalpojumu kopuma vidéji 10 minutés
(ietverot gaidiSanas un apkalposanas laiku).

Timeklvietnes

Svarigs informacijas nodosSanas kanals ir uzraugoso iestazu
timeklvietnes, tapéc butiski, ka tajas ietverta informacija ir atri
atrodama, viegli uztverama un aktuala (informacija tiek
publicéta operativi un regulari), turklat tiesi informacijas
aktualitate ir atslégas vards Sim komunikacijas kanalam. Ja
iestades timeklvietne ir lietotajam draudziga, ta palidz
ekonomét resursus gan uznémeéjiem, gan iestadém, jo nav
nepiecieSamas papildus konsultacijas.

Iesp€ju robezas janodrosina nozares vélmju un vajadzibu
noskaidroSana  attieclbd uz timekl|vietnés izvietojamo
informaciju, ka arl japarbauda izvietotas informacijas
saprotamiba, atrasanas vieglums un értiba.

Nereti atrs un efektivs vajadzigas informacijas
noskaidroSanas un uznéméju izglitosanas veids ir jautajumu un
atbilzu sadalas un viedoklu sadalu veidoSana, kuras iestades
publicé biezak uzdotos jautajumus un savus
viedok|us/zinojumus. Sada viedok|u apkopogana un publicé$ana
lauj veiksmigak izprast iestades attieksmi dazados jautajumos,
palidz uznéméjiem atrast vajadzigo informaciju atrak un
iestadém taupit laika resursu, sniedzot atbildes katram
iesniedzéjam atseviski uz jautajumiem, kas atkartojas.
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Centrala statistikas parvalde sava majas lapa ir izveidojusi
sadalu Respondentiem. Taja ir apkopota ne tikai visa parskatu
iesniegSanai nepiecieSama informacija, bet ari atbildes uz biezak
uzdotajiem jautajumiem, kontaktinformacija, konfidencialitates
nosacijumi. ApakSsadala Manas veidlapas tiek ievietota informacija
par to, kadi parskati, kados terminos respondentam ir jaiesniedz,
informacija par atbildigo statistiki, ar kuru respondents var
konsultéties veidlapas aizpildiSanas laika.

Iesp€ja pieteikties iestazu timeklvietné uz jaunumiem
nodroSinatu informacijas sanemsanu uznémeé&ja e-pasta ar
noteiktu regularitati, kurus uznémeéjs var izskatit sev
piemérotaka laika. Ja iestades kompetence ir plasa, noderiga
bltu iesp€ja izveléties konkretas jomas, par kuram jaunumus
sanemt.

Vadlinijas ka uznemeja rokasgramata

Uznéméji biezi saskaras ar problému izprast visas uz to
darbibu attiecinamas prasibas. Sarezgitakas jomas, kas
aktualas lielakam skaitam komersantu, varétu tikt izstradatas
vadlinijas, kas vienkarsa un viegli uztverama teksta skaidro
attiecigajai jomai piemérojamas prasibas. Lai vadlinijas
sashiegtu meérkauditoriju un butu maksimali efektivas, to
izstradé rekomendé&jams iesaistit nozari un tas specialistus.
Vadlinijas nepiecieSams publicét iestades timeklvietné viegli
pieejama vietd, ka ari, iespéju robezas, informét attiecigaja
joma darbojoSos komersantus par sadu vadliniju pieejamibu,
pieméram, organizéjot informativus seminarus. Tapat iestades
strada pie Eiropas Savienibas iestazu izstradato vadliniju
populariz€Sanas, lai informétu uznéméjus par pieejamajiem
resursiem prasibu skaidrosana.
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Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs ir izstradajis vadlinijas
virkné jomu, kas palidz uznéméjiem skaidrot piemérojamas
prasibas. Pieméram, vadlinijas elektronisko sakaru pakalpojumu
joma skaidro gan godigas komercprakses principus, gan taisnigus
lguma sastadiSanas noteikumus. Savukart, sléposanas trasu
drosumu vadlinijas tika papildinatas ar skaidrojumiem parbauzu
laika un ieteikumiem, kas nodrosSindja bitisku situacijas
uzlabosSanos nozaré. Vadliniju tapSana piedalijas nozaru asociacijas
un jomas specialisti, kas garantéja to labaku piemé&rojamibu.

IzglitojoSi seminari un apmacibas

LikumdosSanas prasibu skaidrosana klatiené ar iespéju
uznémejiem uzdot jautajumus ekspertiem ir efektivs veids, ka
veicinat zinasanas un izpratni par nozares reguléjumu.
Misdienu tehnologiskas iesp&jas lauj ari taupit iestazu resursus
un organizét neklatienes seminarus, kas tiek transléti tieSsaiste,
ka aril ievietot seminaru ierakstus timekl|vietnés, lai tos var
noskatities tie, kas nav varéjusi ierasties klatiené.

Lai seminari bdtu maksimali efektivi un apmekléti,

izmantot tas informacijas izplatiSanai par pasakumu.

Paskontroles riki

Kontrolsaraksti ka pasparbaudes iespéja palidz
uznémeéjiem apzinaties uz savu jomu attiecinamas prasibas.
Iestazu timeklvietnés varétu tikt izvietoti elektroniskie riki, kas
uznémejiem sniedz iesp€ju regulari, pieméram, reizi gada veikt
sava uznémuma pasnovértéjumu ar anketas palidzibu,
elektroniski veicot atzimes par prasibam, ko uznémums ievéro.
Sis anketas var izmantot ari uzraudzibas iestades, veicot riska
izvértéjumu un planojot uzraudzibas darbibas. Pieméram,
attieciba uz  uznémumiem, kas  veikusi labpratigu
pasnovértéjumu, varéetu tikt samazinati uzraudzibas pasakumi
(parbauda prioritari tos, kas anketas aizpildijusi nepareizi, vai
nav sniegusi atbildes vispar). Lai izvairitos no situacijas, ka
klienti iemacas aizpildit anketas, jautajumus ieteicams regulari
parskatit.

Motivéjoss lidzeklis tiesibu aktu prasibu ievérosana var bt
ari iestades veéstule (bridinajums) par potenciali iesp€jamu
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parbaudi uznémuma, pievienojot parbaudamas jomas aprakstu
ar attiecinamo normu uzskaitijumu. Ari tad, ja uznéméjs
nezinas, vai pie vina ieradisies parbaudég, ka ari nezinas, kad ta
planota, vins spés parbaudit savu atbilstibu prasibam un tas
ievérot. Sada pieeja var bit labs papildindgjums tematiskajam
parbaudém, kas koncentréjas uz konkrétu prasibu ievérosanu.

Sadu pieeju sava darba ir izmantojusi Valsts darba inspekcija,
kas pirms noteiktam tematiskajam parbaudém uz uzpémumu e-
pastiem izslta elektroniskas veéstules ar informaciju, ka attiecigaja
joma tiks veiktas pastiprinatas parbaudes, pievienojot ari
kontrolsarakstu jeb anketu, kura darba deve€js var iepazities ar tam
darba aizsardzibas prasibam, kuras parbaudis inspektors. Ari tad,
ja parbauzu gaita netiek apmekléti visi uznémumi, kas sanémusi
tadu informaciju, uznémeji tiek motivéti sakartot savu darba vidi.
Ari Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs, uzsakot uzraudzibas
projekta realiz€Sanu, noteiktos gadijumos, noslta visiem
(zinamajiem) nozares komersantiem informaciju par galvenajam
normativo aktu prasibam ar aicindjumu nodrosinat atbilstibu. Tikai
noteiktu laiku péc Sis informacijas nositiSanas tiek veiktas
uzraudzibas darbibas. Ta 2016.gada tika organizéts projekts par
apbediSanas pakalpojumu cenu noradiSanu - vispirms sniedzot
informaciju un ieteikumus par noteiktajam prasibam, aicinot
iesniegt izvértésSanai pakalpojumu cenrazus. Parbaudes tika veiktas
tikai tad, ja cenrazi netika iesniegti.

Atgadinajumi par svarigiem terminiem

Parkapumi, kas saistiti ar licenCu un atlauju pagarinasanu
vai parskatu iesniegsSanu, nereti veidojas tadél, ka uznémumi
nav piefikséjusi terminu, kura beidzas konkréta atlauja, vai
iesniedzams parskats. Sadas situacijas varétu novérst, paredzot
uznémumiem iespéju sanemt atgadinajumus par terminiem,
papildus ietverot arl informaciju par konkrétam darbibam, kas
javeic.

Valsts ienemumu dienesta uzturéta EDS sistéma ir svarigs
sazinas kanals starp VID un nodoklu maksatajiem. Sistéma
automatiski nostta véstules ar aicinajumiem un atgadinajumiem uz
sisteéma noradito lietotaju e-pasta adresém, pieméram, par
dokumentu iesniegSanas un maksajumu veikSanas terminiem.
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“Iecietibas laiks” jaunu prasibu ievieSanai

IevieSot jaunas prasibas, kas paredz ievérojamas izmainas
esoSaja kartiba, par labo praksi bltu uzskatama pietiekama
parejas perioda paredzéSana uznéméjiem tiesibu aktd jauno
prasibu parnemsanai. Sis parejas periods bitu efektivi
jaizmanto izpratnes veidoSanai par jaunajam prasibam.
Izpratne par jaunajam prasibam ir 1pasSi aktuala mazajiem
komersantiem, kas nesp€j algot lielu specialistu skaitu, lai
pietiekami aktivi sekotu lidzi regul€éjuma izmainam. Tapéc pirms
jaunu prasibu spéka stasanas veicams aktivs komunikacijas
darbs, pieméram, sniedzot informaciju iestdaZzu majas lapas
aktualitasu sadala, informé&jot uznémumus parbauzu laika, ka
ari regulari atgadinot par prasibu spéka stasanas termina
tuvosanos.

Savukart, veicot jauno prasibu uzraudzibu, ieteicams
ievérot ‘“iecietibas” rezimu, kas paredz pastiprinatas
konsultéSanas darbibas un, ja iesp&jams, sakuma perioda
nepiemérot sodus. Jo Tpasi iecietibas rezima piemérosana batu
svariga, ja normativais akts neparedz parejas periodu jauno
prasibu ievieSanai vai ari tas ir parak Iss, lai nozare varétu
pilntba sagatavoties prasibu piemérosanai.

2016. gada 1. janvari spéka stajas Negodigas mazumtirdzniecibas
prakses aizlieguma likums, kas mainija lidz Sim pastavoso
reguléjumu lielo tirgotaju un piegadataju attiecibam. Lai laicigi
parrunatu Negodigas mazumtirdzniecibas prakses aizlieguma
likuma stasanos spéka (Likums Saeima pienemts 2015.gada
21.maija, stajas spéka 2016.gada 1.janvari), Konkurences
padome tikas ar piegadatajiem, mazumtirgotajiem un likuma
uzraugiem, informé&jot laikus par planotajam izmainam, ka ari
organizéja konferenci, lai kopigi izrunatu visas bazas un savlaicigi
nodotu uznéméjiem informaciju. Turklat, lai varétu izvértét likuma
piemérosanu ta darbibas pirmaja gada, t.sk. to, vai likums sasniedz
savu meérki, iestade aicindja mazumtirgotajus, razotajus un
piegadatajus piedalities aptauja par pieredzi ar Negodigas
mazumtirdzniecibas prakses aizlieguma likuma ievieSanu un
piemérosSanu pirmaja likuma darbibas gada.
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1.2. Ipasais piedavajums jaunajiem uznéméjiem

- konsultésana pirms uznémeéjdarbibas uzsaksSanas
(pieméram, cela kartes);

- konsultativas parbaudes;

- mentoru programmas.

Uznéméjdarbibas uzsaksana vienmeér ir izaicinajums. Ideala
varianta toposSajam uznéméjam badtu janoskaidro prasibas, kas
tam bls jaievéro, veicot uznéméjdarbibu izveélétaja joma.
Tomér nereti jaunais uznémeéjs ir ta koncentréjies uz
uznéméjdarbibas ideju un tas sasniegSanu, ka piemirst
noskaidrot prasibas.

Nemot véra, ka uznéméjdarbibas uzsaksana ir viena no
Pasaules Bankas veikta Doing Business novértéjuma jomam,
uzraudzibas iestaZzu sadarbibai ar jaundibinatiem uznémumiem
bidtu pievérSama ipasa uzmaniba, nodrosinot maksimalu
informacijas pieejamibu, laujot pakapeniski pielagoties
sarezgitajam normativo aktu prasibam.

Valsts iestadés varétu tikt veidots mentoru tikls jaunajiem
uznémejiem, kas informé un atbalsta jauno uznéméju vismaz
pirmos 3 pastavésanas gadus. Pieméram, piesaistot jaunajam
uznéméjam vienu konkrétu specialistu no iestades, kas sniedz
atbalstu un konkréta komersanta vajadzibam pieskanotas
konsultacijas. Tapat iestades var sadarboties ar izglitibas
iestadém, biznesa inkubatoriem, ar iestadém, kas nodarbojas
ar finanséjuma pieskirsanu (LIAA, LAD, CFLA u.t.t.), veidojot
atbalsta mehanismu jaunajiem uznéméjiem jau no
uznéméjdarbibas idejas attistiSanas briza.

Tapat valsts iestades var veikt konsultativas parbaudes
jaunajos uznémumos, kuru mérkis ir apzinat situaciju un sniegt
noradijumus atbilstibas nodrosinasanai, palidzét komersantam
izprast prasibas un nodrosinat atbilstibu.

Vienlaikus, lai wuzraudzibas iestadém batu iespé€ja
kvalitativi nodrosSinat jaunos uznéméjus ar viniem aktualo
informaciju, nepiecieSams stradat pie informacijas pieejamibas
par uznémumu darbibas jomu.
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Konsultésana pirms uznemejdarbibas uzsaksanas
vai registresanas

Efektivakais un preventivakais  jauno uznémeéju
konsultéSanas veids bdtu konsultéSsana un informacijas
sniegsSana par izvéleétajai uznémeéjdarbibas jomai
piemérojamajam prasibam pirms uznéméjdarbibas uzsaksSanas
vai registréSanas specialajos registros/specialo licencu (atlauju)
sanemsanas. Tadejadi toposais uznéméjs tiek informéts par
piemérojamajam prasibam un ir mazaka iesp&jamiba
parkapumiem nakotné.

Lai uznéméji varétu érti un efektivi atrast, kadas uznémé&jdarbibai
nepiecieSamas licences un atlaujas tam ir nepiecieSams sanemt vai
administrativas prasibas izpildit pie dazadiem saimnieciskas
darbibas veidiem, Ekonomikas ministrija sadarbiba ar nozaru
ministrijam un Tautsaimniecibas padomes Mikro un mazo
uznémumu komitejas parstavjiem ir izstradajusi pirmas tris cela
kartes. Lai veidotu parskatamu priekSstatu par jomu reguléjosam
prasibam un uznéméji viegli gltu pirmo priekSstatu par tiem
izpildamajam prasibam vienkopus, cela kartes var but ka noderigs
paligriks uznémumu ikdienas darbam.

Veselibas inspekcijas timek|viethes sadala E-pakalpojumi
atrodami skaidrojumi profesionaliem par normativo aktu prasibu
izpildi, kur citu starpa atseviska sadala veltita informacijai par
konkrétas interesé€josas jomas darbibas uzsaksanu.

Konsultacijas pirms uznémeéjdarbibas uzsaksanas
iespéjams nodrosinat dazados veidos:

- skaidra un saprotama (vienkarsa valoda) informacija
iestades majas lapa, ko var papildinat ar biezak uzdoto
jautajumu apkopojumu;

- iespé&ja neskaidros jautajumus atri noskaidrot, zvanot uz
konsultaciju talruni vai rakstot uz e-pastu;

- liespé&ja satikt ekspertu klatiené vai sazinaties attalinati
tieSsaisté, izmantojot modernos sazinas Ilidzeklus,
pieméram, Skype, térzétavas utml. rikus, kas nodrosSina
atru informacijas apmainu.

- individuali vai kopigi iestazu seminaru cikli, kas
koncentréjas uz jauno uznéméju auditoriju.
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Ir svarigi, lai sazina ar iestadi Saja posma bltu iesp&jami
vienkarsa un ar birokratiskdam proceddram neapgritinata, lai
atbildes uz intereséjosajiem jautdjumiem varétu sanemt atri un
operativi, dodot iespéju topoSajam uznéméjam veikt
nepiecieSamas darbibas un aprékinus, sagatavot nepiecieSamo
informaciju un dokumentus, parliecinaties par savu gatavibu.

Iestadei, savukart, ir iesp€ja uzzinat informaciju par
potencialajiem jaunajiem klientiem, samazinat potencialo
parkapéju skaitu, ka art novértét savus informacijas sniegSanas
kanalus un to efektivitati, uzlabot informacijas sniegSanas
kvalitati.

Uznémumu registra ieviesta prakse, ka valsts notars pirms
pienem negativu administrativo aktu (Iémumu) un atliek
registraciju, piezvana klientam un aicina tas pasas dienas laika
novérst trikumus iesniegtajos dokumentos. Sada uz klientu
orientéta prakse samazina atlikSanas |Imumu skaitu, un klientam
viena administrativa procesa ietvaros nav vairakas reizes javérsas
iestade.

Uznéméju informé&sanai par piemérojamajam prasibam vai
iespéjam tas noskaidrot nereti tiek izmantota ari ta saucamo
informacijas paku vai rokasgramatu izsniegsana pie uznémuma
registracijas vai informacijas sniegSana caur elektroniskajiem
registriem, kurus uznéméjam turpmak jaizmanto sava darba vai
sazina ar valsts iestadem, vai e-pastiem. Informacija var saturét
norades par piemérojamajiem tiesibu aktiem, galvenajiem
uznémeja pienakumiem, informacijas avotiem, uzraudzibas
iestadém, utt. So riku efektivitdte gan ir regulari javérté un
jauztur dialogs ar uznéméjiem par veidiem, kada informaciju ir
sanemt visértak un atrak.
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Valsts ienémumu dienests, registréjot saimniecisko darbibu
klatieng, informé uznémeéjus par iespéjam iepazities ar informaciju
par nodokl|u saistibam VID majas lapa, iespéjam apmeklét seminaru
jaunregistrétajiem nodoklu maksatajiem, ka ari iespé€jam sanemt
konsultaciju par nodok|u piemérosanas jautajumiem. Tomér nemot
véra to, ka aizvien vairak uznéméju registré saimniecisko darbibu
elektroniski, turpmak VID plano jaunregistrétiem uznéméjiem
nositit Elektroniskas deklaréSanas sistema informaciju par VID
majas lapa ievietotajiem metodiskajiem materialiem par nodok|u
piemérosanas jautajumiem, ka ari saiti uz VID majas lapa ievietoto
video seminaru jaunregistrétiem nodoklu maksatajiem.

2. Uz pakalpojumu orienteta klientu
apkalposanas kultura

- kultturas maina iestade;
- profesionalisms visas jomas;
- darbinieku apmacibas un psihologiska sagatavotiba.

Kultura un uzvediba iestade

Lielakas efektivitates panaksanai uzraudzibas iestades
darba ir svarigi nodrosinat lietiSku, bet vienlaikus ari cienpilnu,
vienlidzigu un taisnigu attieksmi pret visiem klientiem.
Uzraudzibas funkcijas bitu javeic laipni un atsaucigi, nodrosinot
abam pusém patikamu komunikaciju, kas rada labvéligu
gaisotni parkapumu apsprieSanai un novérsSanai, ka ari rada
pozitivu pirmo iespaidu par iestadi kopuma. Iestadém var
palidzét ieksS€ji izstradatas normas saskarsmei ar klientiem.

Veidojot uz klientu orientétu valsts parvaldi, uzraudzibas
iestadém butu lielakais uzsvars sava darba jaliek uz uznémeéju
atbalstu, nodrosinot pietiekamu un efektivu uzraudzibu, lai
veicinatu godigu konkurenci. Jo jebkura biznesa pamata
vispirms ir cilvéki, tapéc daudz ko var panakt ar smaidu un
pozitivu attieksmi, motivéjot uznéméjus sekot prasibam,
skaidrojot to mérki un palidzot saprast veidus atbilstibas
panaksanai.
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Profesionali darbinieki

Profesionalismam ir jablt jebkuras valsts parvaldes
iestades pamata. Tas nozimé ne tikai tehnisku kompetenci
uzraudzibas jomas vai ar tam saistito risku identificESana, bet
arl visparéjas prasmes un zinasanas darbibas efektivitaté un
parbauzu veikSana, uzvedibas &tika, riska vadiba un savstarpéja
sadarbiba. Profesionalu darbinieku motivéSanai iestadém
nepiecieSams paredzét finansialu atbalstu, lai nodrosinatu, ka
apmaciti un kompetenti darbinieki turpinatu darbu valsts
parvaldé.

Ka noradits Ekonomiskas sadarbibas un attistibas
organizacijas Uzraudzibas un parbauzu veiksanas labas prakses
principu vadlinijas!, valdibam bdtu jaievieS personala vadibas
un apmacibu politika, kas nodrosinatu, ka:

1) vadoSie darbinieki tiek atlasiti veida, kas nodrosina, ka
viniem ir ne tikai labas tehniskas zinasanas attiecigaja
joma, bet ari pienacigas profesionalas vadibas prasmes un
pieredze;

2) darbinieku apmacibas rezultata ierindas darbiniekiem bez
tehniskajam zindsanam veidojas ari izpratne par to, kads
ir tiesibu aktu ievéroSanas nodrosinasanas un veicamo
parbauzu mérkis, kadi ir efektivakie savstarpéjas sazinas
veidi ar uzraugamo subjektu, lai veicinatu atbilstibu
prasibam, ka novértét un kategorizét riskus, ka ari
profesionalo étiku un saskarsmes kultdru.

Uzraudzibas iestazu darba uzlaboSana ietver ne tikai
strukturalas un regulativas izmainas, bet nereti arl kulttras un
uzvedibas mainu (gan ierédnu, gan uznéme€ju un sabiedribas).
Tikai paSi uznéméji var nodroSinat nepartrauktu atbilstibu
prasibam, tapéc uzraugosajam iestadém bitu jasadarbojas ar
uzraugamo nozari un, kur iesp€jams, jaizmanto uz sadarbibu
balstitu pieeju.

! OECD Best Practice Principles for Regulatory Enforcement. Regulatory Enforcement and Inspections,
2014
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Darbinieku apmacibas

Darbinieku apmacibas ir svarigas ne tikai profesionalaja
joma, lai uzturétu augstu kompetences limeni un iestades
procesu parzinasanu, bet ari kultira un saskarsmes étika,
komunikacija ar klientiem, krizes situaciju risindsana. Svarigs ir
ar1 psihologiskais atbalsts darbiniekiem, kas strada ar klientiem,
iesp&ja uzzinat, ka labak risinat dazadas darba ikdiena radusas
situacijas.

Ekonomikas ministrija sadarbiba ar Valsts administracijas
skolu strada pie apmacibu programmas izveides Valsts
administracijas skolas Istenota Eiropas Savienibas
struktirfondu projekta Nr. 3.4.2.0/15/1/001 “Valsts parvaldes
cilvékresursu profesionala pilnveide labaka reguléjuma izstradé
mazo un vidéjo komersantu atbalsta joma” ietvaros.
Programmas meérkis ir izveidot atbalsta mehanismu uzraudzibas
iestadém, nodrosinot uz “konsulté vispirms” principu balstitas
apmacibas iestazu darbiniekiem sadarbibas ar klientiem
uzlabosanai.

Jauno darbinieku apmaciba var tikt iesaistit ari “iekS&jie
mentori”, jeb ilggadé&jie iestades darbinieki, kas varétu palidzét
jaunajiem darbiniekiem apgat klientu apkalpoSanas iemanas un
iestadé noteiktos labas uzraudzibas standartus.

Darbinieku apmacisanai un ikdienas darbam iesp&jams
izmantot ari Valsts kancelejas izstradato Valsts parvaldes
klientu apkalpoSanas rokasgramatu - ta tiek izmantota arl
macibas, t.sk. vienotajos klientu apkalpoSanas centros.

Svarigi butu art vértét sanemto apmacibu pievienoto
veértibu darbiniekiem, to apgiisanas limeni, nepiecieSamibas
gadijuma veicot parbaudi vai testésanu.

Lai attistitu darbinieku iemanas saskarsmes un komunikacijas joma
gan Valsts iepnemumu dienesta, gan Valsts darba inspekcija
tikusi organizéti vairaki apmacibu seminari par konfliktu risinasanu,
psihologisko noturibu un komunikacijas prasmju pilnveidi
darbiniekiem gan rakstiskaja komunikacija, gan tiesaja saskarsmé
ar klientiem.
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3. Iestades novertejums (klientu
apmierinatiba)

- stdzibas ka informacijas avots iestades darba uzlabosSanai;

- iestades veic klientu apmierinatibas pétijumus;

- uznémejiem tiek dota iesp&ja novéertét no iestades sanemto
atbildi;

- regulars informacijas kanalu efektivitates izvértéjums,
ieSana lidzi laikam.

Lai iestadei bltu iespéjams pasai sekot lidzi un uzlabot savu
sadarbibu ar klientiem, bdtu nepiecieSams veikt regularus
sadarbibas ar klientiem novértéjumus un analizét sniegtos
ieteikumus un kritiku.

Sudzibu analize par iestades darbu

Neatkarigi no iestades darba kvalitates, tas nereti sanem
stidzibas par savu darbu (vai padotibas iestazu darbu). Lai ari
sudzibas nav patikams temats, tas var sniegt noderigu
informaciju par jomam, kuras iestades darbu ir iespéjams
pilnveidot, vai iespé&jamam kludam, kuras var novérst.

Lai efektivi izmantotu So vértigo informacijas avotu,
iestadei bdtu jaizveido sddzibu apkoposSanas un analizes
sistéma, identificéjot sudzibas vertigu informaciju iestades
darba uzlaboSanai vai likumdosanas nepilnibu novérsanai.
Veicinot konstruktivas kritikas izmantoSanu iestades darba
uzlabosana bltu jaizvairas no iespéjamas nelabvéligu seku
radiSanas slidzibas iesniedzéjam par viedokla pausanu.

Ja sldzibas sniedz€js vélas palikt anonims, var izmantot
timek|vietni MazaksSlogs un aplikaciju “Futbols”, lai klientu
apkalpotaji pasi identificetu gadijumus, kad var mazinat slogu
vai klients ir ticis futboléts starp iestadéem.

Klientu apmierinatibas péetijumi

Svarigi, ka uzraugosas iestades regulari veic savu sniegto
konsultaciju un uzraudzibas aktivitasu kvalitates novértéjumu.
Pozitivas atsauksmes kalpo ka stimuls turpinat labo praksi,
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savukart kritika var palidzét iezimét virzienus, kuros vél
nepiecieSami uzlabojumi. Darbs ar atsauksmém palidz uzlabot
iestades kop€jo télu, jo norada uz iestades atvértibu un
tiekSanos uz attistibu.

Sabiedriskas domas aptauju Konkurences padome veic reizi
divos gados, lai noskaidrotu uznémumu, advokatu biroju,
pasvaldibu un asociaciju informétibu un viedokli par konkurences
tiesibam, iestades darbu, ka ari sanemtu informaciju par uznémeju
vélmém attieciba uz turpmako iestades darbibu. Aptaujas rezultati
tiek nemti véra, izstradajot iestades nakama gada darba planu
attieciba uz uzraugamajiem tirgiem, iestades darbibas uzlaboSanu
un komunikaciju ar sabiedribu.

Regulars darbs ar klientu sniegto novértéjumu ir svarigs
aspekts, veidojot labu uzraudzibas praksi. Japaredz iesp€ja
klientiem iesniegt ari anonimas atsauksmes vai komentarus par
iestades veiktajam parbaudém, vai sniegtajam konsultacijam.
Iestades aicina klientus sniegt noveértéjumu par savu darbu,
pieméram, izveidojot vienkarsu un viegli pieejamu elektroniskas
novértésanas anketu sava majas lapa, izmantojot automatizétu
iespéju noveértét telefonsarunu ar ekspertu, aicinot aizpildit
atsauksmiju lapas péc kontroles veikSanas. Svarigi noradit, ka
sudzibas un komentari tiks izmantoti iestades darba
uzlabosSanai, ievérojot pilnigu konfidencialitati.

Bltu javerté ari iesp€jas klientu apmierinatibas pétijumus
valsts parvaldé veikt centralizéti, lai nodrosinatu iestazu darba
vértéjumu vienota formata péec vienotiem kritérijiem, attiecigi
vértéjot, kadas izmainas nepiecieSamas ne tikai konkrétu
iestazu darba, bet valsts parvaldé kopuma. Tapat noderigs
informacijas avots iestades iekSéja administrativa sloga
mazinasanai ir iestazu darbinieki, kas ikdiena var novérot liekos
procesus iestad€, kuru mazinasana varétu palidzét taupit
iestades resursus un laut paveikt uzdevumus atrak un efektivak.
Lai nodroSinatu anonimitati, javérté iespé&ja iestazu
darbiniekiem iesniegt prieksSlikumus iestades administrativa
sloga mazinasanai anonimi.

Regulars klientu apmierinatibas apkopojums un analize
palidz iezimét ar1 nepiecieSamibu veikt likumdoSanas izmainas,
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tapéc iestazu veiktie klientu apmierinatibas rezultati varétu bat
labs informacijas avots ari politikas veidotajiem. Savukart, lai
nodrosinatu  objektivu un neatkarigu iestades darba
izvértéjumu, apsekojumu veikSanai vai analizei varétu tikt
piesaistits arl neatkarigs eksperts.

Klienti patieSam atsaucigi novérté tos gadijumus, kad viniem péc
batibas ir palidzéts un sanemta kvalitativa konsultacija - Sadus
gadijumus ikgadéji Valsts kanceleja, veicot aptauju, izce| un
sumina balvas "Teicams piemérs” ietvaros.

Informacijas sniegsanas kanalu izvertéjums un
attistiba “hidzi laikam”

Musdienu digitalaja laikmeta pieprasijums péc atras un
efektivas informacijas apmainas turpina pieaugt. Interneta
majas lapu apmeklétaji vélas ieglt tiem intereséjoso
informaciju péc iesp€jas isaka laika. Tas sagada izaicinajumu ari
uzraugosajam iestadém, radot nepiecieSamibu regulari izvértét
savas sniegtas informacijas aktualitati un uztveramibu.

Ievérojami mainijusSies ar1 iespéjamie informacijas
nodosSanas kanali - svarigi, ka ari uzraugosas iestades seko lidzi
musdienu tendencém un attiecigi izmanto dazadus informacijas
nodosanas veidus, lai maksimali apzinatu savu mérkauditoriju.
Misdienu tehnologijas sniedz iesp&ju izmantot ne tikai iestades
majas lapu ka galveno informacijas nodosanas kanalu, bet ari
citas sazinas iespé&jas, pieméram, Twitter, Facebook, Youtube,
pierakstiSanas uz jaunumiem, aplikacijas, u.c.

Vienlaikus svarigi veikt regularu izvértéjumu, vai sniegtas
informacijas veids un apjoms ir sasniedzis mérkauditoriju un, ja
nepiecieSams, izslégt no komunikacijas stratégijas kanalus, kas
savu funkciju pietiekami labi nepilda, vieta attistot jaunus
kanalus, kas varéetu veicinat labaku klientu informétibu.

34


http://mazaksslogs.gov.lv/futbols/noverte-valsts-iestades-darbu/

Noslegums

Saja vadliniju dokumenta ietvertie principi apkopo labas
prakses piemérus, ko sava darba izmanto vai varétu izmantot
Latvijas iestades, lai veidotu efektivu un uz sadarbibu vérstu
uzraudzibu, ka ari nodroSinatu kvalitativu informacijas
nodoSanu uznéméjiem par piemérojamajam prasibam.
Vadlinijas izstradatas, nemot véra ari arvalstu labas prakses
piemeérus un ieteikumus.

Lai sekmétu “konsulté vispirms” galvena meérka
sasniegsSanu - panakt savstarpéjo sapratni starp uznémeéjiem un
uzraugosSajam iestadém, veicinot noteikto prasibu izpildi,
iestades ir aicinatas izvértét savu darbu saskana ar vadlinijas
ietvertajiem principiem un noteikt jomas, kuras nepiecieSami
uzlabojumi.

Ceram, ka vadIlinijas bis paligs un padomdevéjs Sai darba,
veidojot uz klientu orientétu valsts parvaldi!

Vadlinijas noteiktie principi ir izmantojami visam valsts un
pasvaldibu iestadém darba efektivitates un saskares ar
klientiem uzlabosana.

“Konsulté vispirms” vadlinijas ir “dzivs” dokuments, kas
attistisies lidzi laikam un tehnologiskajam progresam, tapéc
bUsim  pateicigi par ieteikumiem un uzlabojumiem.
Ierosinajumus ligums sutit uz pasts@em.gov.lv.
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Vadliniju izstrade izmantotie informacijas avoti:

1) OECD Best Practice Principles for Regulatory Enforcement.
Regulatory Enforcement and Inspections, 2014;

2) Best Practice Techniques in Market Surveillance, Prosafe;

3) Good Practices for Business Inspections, Guidelines for
Reformers, World Bank Group, 2006;
4) Enforcement Concordat: Good Practice Guide for England
and Whales, Department for Trade and Industry, 2003;
5) Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSanas modelis,
VARAM ESF Projekta "“Publisko pakalpojumu sistémas
pilnveidosana” ietvaros, Riga, 2013;

6) Administrativas proceddras un uznéméjdarbibas vide
Latvija, GatewayBaltic, 2017.
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http://www.prosafe.org/images/Documents/EMARS/EMARS_Book_of_Best_Practice.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/286811468329950178/pdf/391170Business0Inspections01PUBLIC1.pdf
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/http:/www.berr.gov.uk/files/file10150.pdf
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=13506
https://www.em.gov.lv/lv/nozares_politika/nacionala_industriala_politika/petijumi/
https://www.em.gov.lv/lv/nozares_politika/nacionala_industriala_politika/petijumi/

Ekonomikas ministrija

EKONOMIKAS MINISTRIJA
Brivibas iela 55, Riga, LV-1519, Latvija
Talrunis: +371 67 013 107

E-pasts: pasts@em.gov.lv
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