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Zinojums “BRANDtour projekta definéto turisma politikas t€mu analize” ir izstradats
iepirkuma liguma nr. EM 2018/103 par “Latvijas tiirisma piedavajuma attistibas ricibas plana
izstrade Interreg Europe programmas projekta BRANDTour ietvaros™/ Il posms.

Zinojums ir izstradats atbilstosi pasititaja noradijumiem un sastav no tris nodalam:
1. BRANDTOour projekta definéto turisma politikas t€ému izvert§jums
2. Tirisma politikas t€mu izvertéjums
3. Potenciali parnemamo tris Eiropas partneru labo praksu raksturojums.

l.nodala ir aprakstitas BRANDTour projekta definétas tiirisma politikas t€mas un
paradita to loma lidzsvarota tirisma sist€éma. Projekta 3.prioritdte “Inovativa tlrisma
piedavajuma veido$ana ar mazo un vid€jo uzn€mumu (MVU) un tirisma produktu klasteru
attistibu” Latvijas méroga tiek izvirzita par prioritati jeb centralo aktivitati, kuras TstenoSanas
rezultata ir iesp&jams ari sasniegt pargjas prioritates izvirzitos mérkus. Nodala ir atklati tirisma
klasteru veidoSanas veiksmes un kavgjosie faktori.
2. nodala ir izvertéta projekta BRANDTour izvirzito prioritaSu atbilstiba spéka
esoSajam un potencialajam (iepirkuma tehniskaja specifikacija defin€tajam) Latvijas tiirisma
politikas prioritateém. 2.2. apak$nodala ir novértéta projekta ietvaros apkopoto 39 labo praksu
pieméru atbilstiba pasiititaja defin€tajam cetram turisma politikas prioritateém, ka ari ir
apstiprinats vai noraidits katras labas prakses izmantoSanas potencials Latvija.
Zinojuma 3. nodala, izmantojot pasiititaja labo prakSu aprakstus, ir raksturoti tris labas
prakses piemeri:
1) Mazo muzeju un tematisko parku konsorcijs Kréta
2) Balearu salu (Spanija) Cathos 2 — jauna elektroniska tlirisma parvaldibas sist€éma
3) Tickli: Limburgas bilesu veikals/ kase.

Apraksta dala ir noradits uz labas prakses ievieSanas iesp&jam Latvija.

Zinojumu sagatavoja LU vadosa pétniece Dr. Ajja van der Steina.
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1. BRANDTour projekta defineto tirisma politikas tému
izvertejums

Interreg Europe programmas projekta BRANDTour ka prioritates ir noteiktas sesas tirisma
politikas témas®:
1) Tuarisma produktu atpazistamibas, t€la izveides un jaunu galamérku ienakSanas tirgh
veicinasana;
2) Tarisma piedavajuma pievilcibas veicinaSana, pielietojot marketinga instrumentus,
galamérka zimola veidoSanu un kvalitates shemu izmantoSanu;
3) Inovativa tiirisma piedavajuma veidoSana ar mazo un vidéjo uzpémumu (MVU) un
tirisma produktu klasteru attistibu;
4) Inovativa turisma piedavajuma veido$ana sinergija ar publisko un privato sektoru;
5) Tarisma produktu un pakalpojumu dazado$ana, lai nodro$inatu tiristiem pielagotas
piedavajuma pakas;
6) Uz pieredzi balstita tlirisma attistibas veicinasana.
Visas projekta mérka ietvaros noteiktas tlirisma politikas t€mas ir nozimigas lidzsvarotu
nacionala un starptautiska limena celojumu galamérku attistiba. Nemot vera tiirisma sist€émas
kompleksumu un tas elementu savstarp&jo mijiedarbibu (skat. 1.att.), nav iesp&jams tiesa veida,
nosakot vienotus izvert€§juma krit€rijus un indikatorus, noteikt katra atseviska politikas
instrumenta svariguma pakapi. Turisma politikas virzienos ieklautas aktivitates ir savstarpgji
saistitas, jo miisdienas nodro$inat gan vietejam, gan arvalstu tiiristam atraktivu un atpazistamu
tirisma piedavajumu var nodro$inat: 1) izstradajot pieredz&juma balstitus (5. un 6. prioritate),
atSkirigus ka ar1 inovativus (3., 4. un S.prioritate) un kvalitativus (2. prioritate) tiirisma
produktus mikro (3. prioritate) un makro (4. prioritate) limeni; 2) istenojot mérktiecigu un
efektivu marketingu viet€jos un arvalstu merktirgos (1. un 2. prioritate), stiprinot atraktiva
celojuma galamérka t€lu un atpazistamu zimolu potencialajos mérktirgos (1. un 2. prioritate).
Miisdienas turisma galameérka attistibas un konkurétsp€jas pamata ir visu iesaistito puSu sp&ja
ilgtermina izmantot un parvaldit esosos tiirisma resursus (Ritchie and Crouch, 2003) 2, tapéc
nozimiga loma ir tlrisma iesaistito organizaciju, ka tiirisma uznémumu, tostarp MVU, un
daZada limena celojumu galameérku parvaldibas organizaciju un citu iesaistito pusu savstarp&jai
sadarbibai (3. un 4. prioritate), ka ar1 darbibas produktivitatei (ekonomiska un funkcionala
efektivitate).

! Témas anglu valoda:

1. The promotion of tourism products to enhance the visibility, image and market uptake of destinations

2. The valorisation of attractions through marketing, territorial branding and quality schemes

3. The innovation of the tourism offer through the clustering of SMEs and tourism products

4. The innovation of the tourism offer through synergies between private and public stakeholders

5. The diversification of tourism products and services to provide more customised packages

6. The development of experiential tourism in relation to local value chains and excellence

2Ritchie, J. B., & Crouch, G. I. (2003). The competitive destination: A sustainable tourism perspective. Cabi.
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1.attéls. Tarisma sistéma: saikne starp tiirisma pieprasijumu un piedavajumu (Middleton, 1998)

Turisma klasteri (3. prioritate) tiek uzskatiti par vienu no efektivakajiem ekonomiskas
izaugsmes un tlrisma attistibas, ka ar1 celojuma galamérka konkur€tsp&ju stiprinoSiem
instrumentiem (Gardiner & Scott, 2014%). Zinatniskaja literatiira un labas prakses pieméri
pasaulé atklaj galvenos ieguvumus klasteru pieejas izmantoSanai tiirisma:

Jaunu un inovativu produktu izveide;

Turisma kapacitates palielinaSanas;

Klastera dalibnieku un celojumu galamérku darbibas produktivitates palielinasanas;
Zinasanu parneses efekts;

Nodarbinatibas palielinasanas;

Kopgjas marketinga aktivitates un marketinga efektivitates palielinasanas;

Vietgja biznesa kritiskas kapacitates nodroSinaSana.

Nemot véra iepriek$ miné&tos thirisma klasteru raditos ieguvumus, jaatzimé, ka BrandTour
tirisma politikas témas ir ietverti gan produktu attistibas, gan marketinga, gan sadarbibas
aspekti, tapec 3.prioritate “Inovativa turisma piedavajuma veidoSana ar mazo un vidéjo
uznémumu (MVU) un tarisma produktu klasteru attistibu” biitu Latvijas méroga izvirzama
par prioritati jeb centralo aktivitati, kuras 1stenoSanas rezultata iesp&jams ar1 sasniegt pargjas
prioritates izvirzitos mérkus.

Projekta ietvaros izstradataja Latvijas Universitates petijuma “Tirisma nozares analize”
(skat. 1. nodevumu) 3.1.7. apaksnodala ir raksturota tlirisma puduros$anas un klasteru situacija
Latvija, ka arT noraditas puduroSanas un klasteru attistibas nepiecieSamiba un visparigi ir
ieziméetas to attistibas perspektivas. Ka pozitivie pieméri tiek miné€ti nacionala limena klasteri
LiveRiga, EnterGauja un Latvijas Veselibas tirisma klasteris. Zinojuma ir uzsvérta
administrativas sadrumstalotibas ietekme uz tiirisma attistibu regionos, kas ir viens no
iemesliem, kapéc pudurosanas aktivitates un klasteru, tostarp mikro klasteru veidoSanas nav
bijusi turisma uzp€me&ju un citu iesaistito organizaciju paSiniciativa. Klasteru veidoSanas

3 Gardiner, S., & Scott, N. (2014). Successful tourism clusters: Passion in paradise. Annals of Tourism Research,
46, 171-173.
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aktivitates biitu Tstenojamas cieSa sasaisté ar tiirisma parvaldibas sist€mas izstradi, paredzot
nacionala, regionala un lokala Iimena dalibniekus un to funkcijas.

Izstradajot tirisma pudurosanos un klasteru veidosanos veicinoSus instrumentus, regionala
Iimen1 ir jaapzina tirgus dalibniekus un potencialos ttirisma klasterus, kuri butu atbalstami
nacionala un regionala ltmeni, nodrosinot ieguvumus ne tikai tlrisma un saistito nozaru
uznémumiem, bet ari viet&jais sabiedribai un videi.

Literatura apkopotie klasteru veidoSanos un veiktsp&ju veicinosie faktori:

e Sadarbibas tiklu un koncepciju institucionalizéSana;

e Kop¢gja tiirisma attistibas vizija un regiona tirisma attistibas stratégija;
e Atbilstosas klastera robezas;

e Attistitas infrastruktiiras pieejamiba’;

e Spéciga privata sektora lideriba;

e Augsts specializacijas ITmentis;

e Saites ar tirisma pakalpojumu papildinosiem sektoriem;

e Augsts inovaciju [imenis;

o Neformalie kontakti un attiecibas;

e Attiecibas, kas balstas uz sadarbenci (sadarbiba un konkurence);

e Uztic€Sanas un vienota izpratne par konkurences &tiku;

e Viet€jo ieinteres€to pusu iesaiste;

e Icinteresétiba pétijumos, izglitoSana un jaunakajos tehnologiskos risinajumos.

Savukart tiirisma klasteru veidoSanos un veiktsp&ju kave tadi aspekti ka:
e Stratégiski nozimigas infrastruktiiras un resursu (finansialie, cilvékkapitals) trikums;
e Sociali un institucionali sadrumstalota tiirisma nozare;
e Gritibas noteikt klastera robezas;
e Neeksistgjosas sadarbibas tradicijas;
e Neuztic€Sanas partneriem, risindgjumiem, attistibai;
e Nav orientacija uz tirgus pieprasjumu.

2. Turisma politikas tému izveértejums

2.1 BRANDTOour prioritasu atbilstiba Latvijas tiirisma politikas mérkiem un
izvirzitajam prioritatém
Latvijas tirisma politikas galvenos mérkus, attistibas principus, ricibas virzienus un
stenojamos uzdevumus nosaka Latvijas tlirisma attistibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam
(turpmak - pamatnostadnes).* Pamatnostadn@s defingtais tiirisma attistibas mérkis ir ilgtsp&jiga
Latvijas tiirisma attistiba, veicinot tiirisma produktu konkurétsp€jas palielinaSanos arvalstu
tirgos. Pamatnostadnés definétie galvenie ricibas virzieni:

4 MK. (2014). Ministru kabineta rikojums Nr.326 “Par Latvijas tiirisma attistibas pamatnostadném 2014.-2020.gadam”,
(prot. Nr.36 53.9), Iegtits 17.01.2019 no https://likumi.lv/doc.php?id=267332


https://likumi.lv/doc.php?id=267332

1. Veicinat konkurétsp&jigu tiirisma produktu attistibu, atbalstot jaunu, inovativu, ar
augstaku pievienoto vertibu turisma produktu izstradi, t.sk. attistot infrastruktiiru
tarisma izaugsmei, veicinot regionalo tdrisma puduru veidoSanos un Latvijas
tarisma produkta ieklauSanu kop&ja Baltijas jiiras regiona valstu tiirisma
piedavajuma;

2. Veicinat tiirisma produktu kvalitates uzlaboSanos, t.sk. nodroSinot labaku nozares
tiesisko regul§jumu un atbalstu gan turisma komersantiem, gan produktu
paterétajiem;

3. Nodrosinat Latvijas tlrisma piedavajuma atpazistamibu meérka tirgos, Tpasi
izmantojot misdienigus sazinas lidzeklus.

Tirisma produktu attistibas pamata ir noteikti sekojosi principi — kvalitate, ilgtsp&ja, videi
draudzigo tehnologiju un pieeju ievieSana, individualizacija, augsta pievienota vertiba, tiiristu
iesaiste/pieredz€juma giiSana, sadarbiba konkurétsp&jas nodroSinasanai un produktu
starptautiska atpazistamiba. Turisma pakalpojumu eksporta pieaugums tiek panakts, veicinot
tarisma klasteru jeb puduru veido$anu regionos, istenojot katram augsti prioritarajam ttirisma
tirgum izstradatu marketinga stratégiju, ka pamata ir precizi definéta teritorija, merka tirgus
segmenti un tiem atbilsto$i thrisma produkti, ka ari skaidri Latviju poziciongjot Vienotaja
Baltijas un Baltijas juras regiona piedavajuma.

Pamatnostadnu Tstenosanas ricibas plana (1. pielikums) iepriekSmingtie galvenie ricibas
virzieni ir sadaliti sikak piecos ricibas virzienoOs:
1. Infrastrukturas attistiba tlirisma izaugsmei
2. Tarisma puduru (t.sk. regionalo) veidoSanas veicinasana
3. Latvijas tirisma produkta ieklausana kopgja Baltijas jiras regiona valstu tirisma
piedavajuma
4. Kuvalitates attistiba
5. Atpazistamibas veicinaSana.

LR Ekonomikas ministrijas informativaja zinojuma par “Par Latvijas tlrisma attistibas
pamatnostadnu 2014.-2020. gadam 1stenoSanas 2014. — 2016. gada starpposma novértgjumu”
(turpmak — informativais zinojums) izvertgjot izvirzitos rezultativos raditajus un ricibas
virzienu ietvaros istenotas aktivitates atziméts, ka tiirisma ir novérojamas butiskas tendencu
mainas, tapec tiek izvirziti vairaki ricibas virzieni uz kuru pamata ir planots veidot nakama
planoSanas perioda (no 2021. lidz 2027. gadam) tiirisma politikas planoSanas dokumentus.
Tarisma attistibas ricibas virzieni:

1. Jaunu turisma produktu veidosSana.

2. Tiurisma puduru jeb klasteru veidosana.

3. Vietgja tlirisma veicinasana.

4. Darfjumu un veselibas turisms.

5. Sadarbibas ekonomikas ietekmes uz tirisma industriju analize.

Jaatzimé, ka noveért§juma zinojuma tiek uzsveérts, ka Latvijas thrisma produktu
konkurétsp€jas un kvalitates celSanai ir nepiecieSams radit jaunus tiirisma produktus ar augstu
pievienoto veértibu.



EM iepirkuma liguma Nr. EM 2018/103, balstoties uz iepriekSminé&to informativo zinojumu

“Par Latvijas tlirisma attistibas pamatnostadnu 2014.-2020. gadam istenoSanas 2014. — 2016.

gada starpposma novertejumu” pasititajs ir izvirzijis Cetras prioritates:
1. Latvijas turisma piedavajuma pilnveidoSana
2. Vietgja turisma veicinasana un produktu pilnveidosana Latvijas regionos.
3. Turisma parvaldiba regionos.
4. Tehnologiskie izaicinajumi un e-vide tiirisma uznémgéjdarbiba.

Ta ka iepirkuma pasttitaja noteiktas prioritates ietver pamatnostadnés un informativaja
zinojuma noteiktos tlrisma attistibas ricibas virzienus, 1. tabula ir uzskatami paradita to

saistiba/atbilstiba.

1.tabula

EM iepirkuma liguma Nr. EM
2018/103 noteiktas prioritates

Pamatnostadneées noteiktie
tiurisma attistibas virzieni

Informativaja zinojuma
noteiktie ricibas virzieni

Latvijas tiirisma piedavajuma
pilnveidosana

Infrastruktiiras attistiba tiirisma
izaugsmei.

Tirisma puduru (t.sk.
regionalo) veidoSanas
veicinasana.

Latvijas tarisma produkta
ieklauSana kopgja Baltijas jiiras
regiona valstu tlirisma
piedavajuma.

Kvalitates attistiba.

Atpazistamibas veicinaSana.

Jaunu tarisma produktu
veidoSana.

MICE un veselibas tiirisms.
Tirisma puduru jeb klasteru
veidoSana.

Vietgja tirisma veicinasana un
produktu pilnveidosana
Latvijas regionos

Infrastrukturas attistiba tirisma
izaugsmei

Tirisma puduru (t.sk.
regionalo) veidoSanas
veicinasana.
Kvalitates attistiba

Atpazistamibas veicinasana.

Jaunu turisma produktu
veidoSana.

Vietgja tirisma veicinasana.
Tirisma puduru jeb klasteru
veidoSana.

Tarisma parvaldiba regionos

Tirisma puduru (t.sk.
regionalo) veidoSanas
veicinasana.

Tirisma puduru jeb klasteru
veidoSana.

Tehnologiskie izaicinajumi un
e-vide tirisma uznémejdarbiba

Atpazistamibas veicinasana.

Sadarbibas ekonomikas
ietekmes uz tirisma industriju
analize.

2. tabula ir atspogulotas BRANDTour projekta ietvaros noteiktas tiirisma politikas t€mas un to
atbilstiba pasiititaja noteiktajam tirisma politikas prioritatém. Sadalijums ir veikts indikativi
péc te€mas atbilstibas, bet nakama apaksnodala jau precizak tiks raksturota labas prakses

pieméru atbilstiba ¢etram definétajam prioritatém.




2.tabula.

EM iepirkuma liguma Nr. EM 2018/103

. _ o BRANDTOour projekta turisma politikas témas
noteiktas tirisma attistibas prioritates

Tarisma produktu atpazistamibas, tela izveides
un jaunu galamérku ienaksSanas tirgii veicinasana.
Turisma piedavajuma pievilcibas veicinasana,
pielietojot marketinga instrumentus, galamérka
zimola veidoSanu un kvalitates shému
izmantosanu.

Inovativa tiirisma piedavajuma veidoSana ar
G T . D1y mazo un vidgjo uznémumu (MVU) un tiirisma
Latvijas tlirisma piedavajuma pilnveidosana S
produktu klasteru attistibu.
Inovativa tiirisma piedavajuma veidoSana
sinergija ar publisko un privato sektoru.
Turisma produktu un pakalpojumu dazadosana,
lai nodroSinatu tiristiem pielagotas piedavajuma
pakas.
Uz pieredzi balstita tiirisma attistibas
veicinasana.

Tarisma produktu atpazistamibas, t€la izveides
un jaunu galamérku ienaksanas tirgll veicinasana.
Tarisma piedavajuma pievilcibas veicinasana,
pielietojot marketinga instrumentus, galamérka
zimola veidoSanu un kvalitates shému
izmantoSanu.

Inovativa tiirisma piedavajuma veidoSana ar
Vietgja tarisma veicinaSana un produktu | mazo un vidgjo uznémumu (MVU) un tiirisma
pilnveidos$ana Latvijas regionos produktu klasteru attistibu.

Inovativa tiirisma piedavajuma veidoSana
sinergija ar publisko un privato sektoru.

Tirisma produktu un pakalpojumu dazadosana,
lai nodro$inatu tiristiem pielagotas piedavajuma
pakas.

Uz pieredzi balstita tirisma attistibas
veicinasana.

Inovativa tiirisma piedavajuma veidoSana ar
mazo un vidgjo uznémumu (MVU) un tiirisma
Turisma parvaldiba regionos produktu klasteru attistibu.

Inovativa tiirisma piedavajuma veidoSana
sinergija ar publisko un privato sektoru.

Turisma piedavajuma pievilcibas veicinasana,
pielietojot marketinga instrumentus, galamérka
Tehnologiskie izaicinagjumi un e-vide tdrisma | zijmola veido$anu un kvalitites sheému
uznémejdarbiba izmantoSanu.

Uz pieredzi balstita tirisma attistibas
veicinasana.

BRANDTour projekta noteiktas tiirisma politikas t€mas kopuma atbilst EM noteiktajiem ricibas
virzieniem un prioritatém, un Ipasi tas ir attiecinams uz Latvijas thrisma pilnveidoSanas un

viet§ja tarisma veicinaSanas un produktu pilnveidoSanu regionos. Tarisma parvaldibas
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jautajums regionos un digitalizacijas aspekti zinama méra varétu bt ieklauti pie produktu
veidoSanas un popularizéSanas aktivitatém. Nakama nodala tiek analiz&tas labas prakses, kur
arT sikak Sie aspekti tiks iztirzati.

2.2 BRANDTour labo praksu atbilstiba tiirisma attistibas prioritatém

Nakama 3.tabula ir apkopotas BRANDTour projekta ietvaros dazadas valstis (iznemot Latvijas)
istenoto labo praksu aktivitasu atbilstiba pasttitaja ieprieks definétajam cetram prioritateém: Latvijas
tirisma piedavajuma pilnveidoSana; vietgja tiirisma veicinasana un produktu pilnveidosana Latvijas
regionos; tarisma parvaldiba regionos; tehnologiskie izaicinajumi un e-vide tarisma uznémgjdarbiba.
Kopuma tika analizeti pasititaja iesniegtie 39 labo prakSu piemeru apraksti. [zvert€§juma nav ieklautas
Latvijas labo praksu piemeri. Jaatzimg, ka atseviskas aktivitates ir uzsaktas 2017. gada otraja pus€ vai
pat 2018. gada, tapéc to apraksti bija diezgan visparigi un ne pietiekami detaliz&ti, lai biitu iesp&jams
veikt kvalitativu labas prakses izmantoSanas izvert€§jumu, tapéc So prakSu parnemsanas iespgju
izvertgjums ir vairak indikativs.

3.tabula
> — — - o — n
-y g 8| & & £ E
Laba prakse 52E |85 |85 | 85|85 o=
EZ% |35 |28 258/5% gg
<E8E |<=|<a |<ew| <+~ =
Toscana Wine X %
Architecture X X )
Love me in Tuscany X X X -
Small museums & 15
hematic park a
themat C parks X = ¢ Skat.3. nodalu
networking
Homeland of Cycling X X -
Winter Light Festival X X Atseviski galamerki
varetu
Route point South-
Limburg: network of Ne tiesi, bet sadarbibas
evele and hinkin X X X X modelis, pieredze un
y g ekonomiska efektivitate
routes
#visitzuidlimburg
Social Media: use and X X Ja
monitoring
‘Better in winter’
. X X Ne
promotional strategy
Vargtu attiecinat uz Rigu,
Sustainable tourism Tax X bet nepiecieSams tiirisma
ietekmes merijums.
Tourist beds stock N&
exchange consortium i i ) i ) ©
The Tuscan Via X X X
Francigena X X Varbiit

5 Apraksts vél visparigs, jo aktivitate ir uzsakta tikai 2017. gada beigas.



Bonus card of Psiloritis
UNESCO Geopark
“Psiloritis friends”

StaAf - a walking and
cycling community
Connecting regional
attractions through
storytelling and
community building

Ja, bet apraksts ir loti
visparigs, lai pienemtu
definitivu lémumu.

Christmas in South
Limburg

Blog sabbatical:
“Limburg Lonkt”

Sponsor the windmills -
Restoration of the
windmills located in Pla
de Sant Jordi, Palma de
Mallorca.

Iespgjams, inovativa
ideja, bet nav skaidra
viet€jas sabiedribas
gataviba iesaistities

ziedoSana.
Valdichiana Living Ja
Alternative tourism in
Crete: the case of Ja
agrotourism
Plan Beer Ja
Ja

South Limburg
landscape foundation

Pieredze ka lauksaimnieki
var iesaistities tlirisma,
potencials un apzinat
iesp&jas

Balearic islands
tourism awards

Nav nepiecieSams, jo
Latvija sada iniciativa jau

BTO — Buy Tourism

Online Ja

Bioaroma Natural _
Ne

products

The Agronutritional

Cooperation of the Ja

Region of Crete

Spinalonga Island

Ja, UNESCO potenciala

apzinasana
Public-Private
cooperation in the
Butchers’ Hall. Ja
IBA Parkstad Ja
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Interesanta pieeja, ka
finansét, izvertet dazadus
projektus

Balearic Islands
Cathos2 - new
electronic tourism
administration system

Ja
Skat. 3.nodalu

The Volterratur
Consortium

Ja

Strategic and
Operational Planning
to establish a
Destination
Management &
Marketing Organization
for Rethimno, Crete
(DMOR)

The Promotion of the
Orthodox cultural
heritage of Chania

Ja

Kulttiras mantojuma

Regional unit digitalizacija
Floriculture tradition ~

. Ne
and tourism
Tickli: Ticket shop Ja
Limburg Skat.3.nodalu

Walking the "CAMI DE
CAVALLS" PATH
(Minorca island)

Ka esoss produkts tiek
sadalits stkak

The Etruscans: ancient

gastronomy

Ja
contemporary people
ATR — Active Agios I3
Nikolaos :
Tasteful East Flanders:
promoting local Ne

Inspiration software
(and screens)

PescaTurismo

Izvertejot (galda petijums) labo prakSu piemerus, jaatzime, ka Latvija tieSi parpemama
nav neviena no Eiropas valstim pielietotajam praksém, jo pastav atSkiribas gan dazadu valstu
tlirisma sistémas, pieprasijuma un piedavajuma struktiira, ka art parvald€, gan to ietekmé&joSos
argjas vides faktoros (politiskie, ekonomiskie, socialie un kulttiras aspekti). Lai novertétu labas
prakses dal&ju vai pilnigu parnemsanas iesp€ju ir nepiecieSams iepazities ar situaciju klatiené,



salidzinat tirisma sist€mas, pieprasijuma un piedavajuma, ka ar1 parvaldibas atskiribas prakses
valstt un Latvija. Lielaka dala labo praksu ir saistitas ar tlirisma regionalo Iimeni, tapéc arl
Latvijas m@roga §1s prakses nav attiecindmas uz nacionalo ITmeni.

3. Potenciali parnemamo tris Eiropas partneru labo praksu
raksturojums

3.1 Mazo muzeju un tematisko parku konsorcijs Kréta. (Small museums and
thematic parks consorcium)

Aktivitates mérkis ir mazo (mikro) biznesa vienibu popularizé$ana un tiiristu skaita
palielinasana. Aktivitates ietvaros paredzets izveidot mikro tlirisma piesaistu konsorciju, lai,
apvienojot spekus, tiktu efektivak attistits un popularizéts $o uznémumu piedavajums. Kréta
jau tagad organizacija The Mayoralty of Tourism, Culture & Employment sava interneta vietné
popularizé Sos mikro piedavataju pakalpojumus. Tiek piesaistiti blogeri, veidotas marSrutu
kartes, organizetas zurnalistu un tirisma operatoru informativas vizites. Nakotn€ paredzets ir
organizéet specializétas informativas tiires, izveidot mobilas aplikacijas un izvietot naktsmitn€s
informativos stendus ar muzeju un tematisko parku piedavajumu. Krétas gadijuma tiesi
iesaistitas puses ir mazie muzeji un tematiskie parki konkréta pasvaldiba. Konkrétaja situacija
finans€jums tiek iegiits no pasvaldibas finans€juma tiirismam.

JaatzZimg, ka $adiem mazajiem tiirisma produktu piedavatajiem ir ierobezota kapacitate
un zinasanas efektiva marketinga istenoSanai, bet no otras puses, $ados mazajos uzp€émumos ir
potencials tiirisma produktu inovacijam un viet§ja turisma piedavajuma pilnveidosanai.
Jaatzim€, ka miusdienas, apzinoties tUrisma ietekmi uz viet€jo vidi, tiiristi mekle jaunas,
neatklatas un autentiskas tiirisma vietas un produktus.

Latvijas gadijuma $ada aktivitate bltu Tstenojama vai nu regionu Iimeni vai atbilstosi
tematiskajiem marSrutiem. Ta ka ne regioniem, ne tematiskiem marSrutiem nav pastaviga
finans€juma tiirisma attistibai, vieniga iesp&ja piesaistit finansgjumu aktivitatém ir no dazadiem
ES finans€juma avotiem, pieméram INTEREG u.c. vai apvienojot potenciala tikla dalibnieku
(pasvaldibu, uznémumu finans€jumu), bet nakotné iesp&ja biitu izmantot valsts tirisma klasteru
un mikro klasteru programmu (ja tada biis). Aktivitates rezultata vairak $adu mazo muzeju un
tematisko parku, ka ar citi tirisma produktu piedavataji tiktu ieklauti vietgjos vai tuvo mérka
tirgu (vietgjie, Lietuva, Igaunija) celojumu marsrutos, ka rezultata palielinatos tiristu plisma
uz §Tm vietam, kas var€tu veicinat citu saistitu pakalpojumu attistibu tuvaka apkartné.

Ta ka aktivitate ir uzsakta tikai 2017. gada, izméramu rezultatu labas prakses apraksta
vel nav, ka arT nav min&tas griitibas aktivitates 1stenoSana.

3.2 Balearu salu (Spanija) Cathos 2 — jauna elektroniska tiirisma

parvaldibas sistema (Balearic Islands Cathos2 - new electronic tourism
administration system)

Sis aktivitates ietvaros ir uzlabota 2015. gada Balearu salas izveidota tirisma
pakalpojumu sniedz€ju datu baze (CATHOS), kas nodroSindja ne tikai tlirisma uznémumu
uzskaiti datu bazg, bet art savstarpgjo komunikaciju starp Balearu salu tiirisma administraciju,

uzraugosam iestadém un uzneémégjiem. CATHOS 2 nodroSina integrétas datu bazes ievieSanu,
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vienkarsojot, atvieglojot un paatrinot administrativo procediiru norisi ar iedzivotajiem,
uznémumiem un uznéméjiem. Viet§jiem iedzivotajiem bis iesp&ja nokartot formalitates, kas
saistitas ar tOrisma autoritateém, jebkuram interesentam bils pieeja (Open access) tdrisma
uznémumu datu bazes informacijai par uzn€mumu skaitu un citiem aktivitati raksturojoSiem
raditajiem. Turisma inspekcijas modulis nodroSinas uzne€méjus ar informaciju par
istenojamajiem uzdevumiem. Datu baze tiks savienota ar karti, tap&c biis iesp&jams noteikt
uznémumu geolokacijas vietu. Ari pasvaldibam biis pieejama informacija par viesiem
pasvaldibas teritorija registrétiem tlirisma uznémumiem. Aktivitate tiek istenota laika perioda
no 2016. — 2018. gadam. Kopgjas izmaksas 285963, 24 EUR.

Latvija nacionala Itmeni saskana ar Tarisma likumu visiem uznémumiem, kas sniedz
turisma pakalpojumus, ir jaregistr&jas tlirisma datu baze. Patlaban §1 informacija nav pieejama
un efektivi izmantojama visam tiirisma iesaistitam pusém. Tacu $adas datu bazes efektiva
parvaldiba lautu daudz efektivak komunicét valsts parvaldes organizacijam, kontrolgjosam
iestadém ar tlirisma uznémumiem, informéjot par aktualitatém un iesp&jam. Atvertas datu bazes
pieeja lautu paSvaldibam (palielinasies robezas pec teritorialas reformas) iegiit aktualo
informaciju par tirisma uznémgjdarbibu, bet ari nodroSinatu efektivakas komunikacijas
iesp&jas. Tirisma uznémejiem datu bazes informacija lautu apzinat potencialos sadarbibas
partnerus tiirisma veértibu kédes ietvaros. Sadarbibas ekonomikas tiirisma pakalpojumu
sniedz&ju (privati (peer to peer) un uznémumi (busines to peer)) registréSana datu bazg,
nodro$inatu iesp&ju apzinat sadarbibas ekonomikas apjomu, ka ar1 nodroSinatu efektivaku
komunikaciju ar So sektoru.

Atvertas pieejas datu bazes pieejas nodroSinasana dotu ieguvumu visam tlirisma
iesaistitam, atvieglojot un padarot efektivaku savstarp&jo komunikaciju no nacionala
parvaldibas ltmena lidz individualam uznémuma vai fiziskas personas limenim, ka ari
nodro$inot tlirisma nozares sektoriem nozimigas informacijas pieejamibu, kas bitiski
atvieglotu horizontalas un vertikalas tiklosanas iniciativas. ST aktivitate biitu Tstenojama
nacionala [imeni LR Ekonomikas ministrijai.

3.3 Tickli: Limburgas bileSu veikals/ kase (Tickli: Ticket shop Limburg)

Niderlandes provinces Limburgas labas prakses piemers ir saistits ar digitalo risinajumu
ievieSanu regiona, piedavajot regionalo trisma piesaistu un uznémumu bilesu tirdzniecibu.
Projekts tika uzsakts 2015. gada, kad Dienvidlimburgas regiona tirisma organizacija uzsaka
tieSsaistes bilesu tirdzniecibas sist€émas izstradi, ieklaujot gidu tires, tliristu piesaistes objektus
un pasakumus. Sisteémai nepartraukti tiek izstradati dazadi uzlabojumi, lai sistéma apmierinatu
gan pirc€ju, gan tlirisma pakalpojumu pardevéju vajadzibas. Regionalai tiirisma organizacijai
(RTO) pardosanas sistéma ir pievienota veértiba, jo tieSsaistes vietnes apmekl&tajiem ir iesp&ja
iegadaties tirisma pakalpojumu viena vieta. RTO vienlaicigi ir nodro$inata cieSaka sadarbiba
ar tiem uzn€mumiem, kuru produkti tiek pardoti regiona vietng, jo notiek So produktu aktivaka
popularizésana. Papildu no katras biletes RTO sanem samaksu, kas papildina RTO budzetu.
MVU savukart ir iesp&ja savus pakalpojumus pardot tiessaiste, jo izmantojot RTO sist€mu
pardosanu iesp&jams Tstenot ne tikai DMO vietng, bet arT uznémuma tieSsaistes vietn€ vai
mobilo aplikacija. Jaatzime, ka $ada sisttma MVU visbiezak ir parak darga, lai to ieviestu.
Galvenas iesaistitas puses ir Dienvidlimburgas RTO, TixxX — tehnisko risinadjumu uzn€mums



un tirisma pakalpojumu sniedzgji, kuri vélas pardot savus produktus tieSsaisté. Tehniskas
sisteémas, tieSsaistes vietnes izstradasana un tulkojums izmaksaja 31 000 EUR.

Sis labas prakses piemérs ir izmantojams, lai paraditu iesp&jas, ka ievieSami digitalie
risinajumi (pardoSana e-vid€) turisma, kur visbiezak opere MVU, kuriem individuali ieviest
sadus risinajumus ir parak dargi. Latvijas situacija tarisma klasteri un regioni varétu istenot
lidzigas aktivitates ka Dienvidlimburgas province Niderlandé. Pamata ir jafokus€jas uz to
vietni, kur potencialais viesis meklé informaciju un eventuali v€las uzreiz iegadaties
pakalpojumu. Kopgjas sisteémas izveide lautu nodrosinat ari katra uznémuma iesp&ju istenot e-
pardosanu sava tieSsaistes vietné. DMO varétu daudz efektivak istenot marketinga aktivitates,
ne tikai popularizgjot, bet arT pardodot tiirisma produktus, kas dotu iesp&ju arT izvertét digitala
marketinga efektivitati (no populariz€Sanas Iidz pirkumam). Sisteémas izstradei finansg&jums
biitu piesaistam no ES nakama perioda finans€juma uznémumu digitalizacijai.
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