[image: image1.emf]LNAP_151222_Preze

ntācija.pdf




SĒDES PROTOKOLS

Rīga







15.12.2022. Nr. 2022-1
Sēdes sākums: plkst. 10:00, MS Teams
Sēdes vadītāja: Z. Liepiņa, Ekonomikas ministrijas valsts sekretāra vietniece, Latvijas

Nacionālās akreditācijas padomes (turpmāk – LNAP) priekšsēdētāja

Sēdes dalībnieki:

LNAP locekļi:

- A. Cars, Latvijas Darba devēju konfederācijas pārstāvis;
- G. Evardsone, Zemkopības ministrijas Veterinārā un pārtikas departamenta Pārtikas drošuma un higiēnas nodaļas vadītājas vietniece;
- G. Jaunbērziņa – Beitika, Valsts aģentūras “Latvijas Nacionālais akreditācijas birojs” (turpmāk - Aģentūra) direktore, LNAP priekšsēdētājas vietniece;

- L. Māriņa, SIA “Latvijas Nacionālais metroloģijas centrs” Metroloģijas biroja vadītāja;
- I. Pilmanis, SIA “Latvijas Standarts” valdes loceklis;

- V. Reinika, Latvijas Testēšanas laboratoriju asociācijas pārstāve;
- R. Rimša, Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas Vides aizsardzības

departamenta Ūdens resursu nodaļas vecākā eksperte;

- J. Storoženko, Latvijas Laboratorās medicīnas biedrības valdes locekle;

- B. Vītoliņa, Patērētāju tiesību aizsardzības centra direktore;

- M. Zelmenis, Latvijas Kvalitātes biedrības valdes priekšsēdētājs;

- K. Zvirbulis, Latvijas Tirdzniecības un rūpniecības kameras Politikas daļas eksperts.

Citi dalībnieki:

- M. Blašķe, Ekonomikas ministrijas Iekšējā tirgus departamenta direktore;

- N. Freibergs, Ekonomikas ministrijas Iekšējā tirgus departamenta Atbilstības novērtēšanas nodaļas vadītājs;

- B. Hermansone, Ekonomikas ministrijas Iekšējā tirgus departamenta Atbilstības novērtēšanas nodaļas vecākā referente.
Protokolē: G. Jaunbērziņa – Beitika, Aģentūra.
Darba kārtība:
Sēdes atklāšana, darba kārtības saskaņošana. 

1) Valsts aģentūras "Latvijas Nacionālais akreditācijas birojs" (turpmāk - Aģentūra) stratēģija 2023. – 2029. gadam;

2) Aģentūras pāreja uz riskos balstītu lēmumu pieņemšanu;

3) Aģentūras dalība Starptautiskajā akreditācijas forumā (IAF) un Starptautiskajā laboratoriju akreditācijas kooperācijā (ILAC);

4) Dažādi: Aģentūras 2023.gadā plānotie informatīvi izglītojošie pasākumi sadarbībā ar LDDK, LTRK un LKVB; Publicēts jaunais standarts ISO 15189:2022; Ekspertu piesaiste, rotācija; LNAP sastāva atjaunošana.
Prezentācija: 
[image: image2.png]Valsts agentara ,Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs”




Sēdes atklāšana, dalībnieku apzināšana (padomes locekļi; citi klausītāji), 

darba kārtības saskaņošana

Z. Liepiņa atklāj sēdi. Iebildumu un priekšlikumu nav, sēdes darba kārtība tiek apstiprināta.
1.§

Valsts aģentūras "Latvijas Nacionālais akreditācijas birojs" (turpmāk - Aģentūra) stratēģija 2023. – 2029. gadam  (prezentē G. Jaunbērziņa - Beitika)

G. Jaunbērziņa – Beitika prezentē Aģentūras stratēģiju 2023. – 2029. gadam, kā arī informē, ka stratēģija tiks publicēta Aģentūras mājas lapā, kā arī Ministru kabinetā uz izskatīšanu drīzumā tiks iesniegts Aģentūras budžets 2023. gadam.

J. Storoženko jautā par ārzemju ekspertu piesaisti medicīnas laboratoriju uzraudzībai.
G. Jaunbērziņa – Beitika informē, ka kopumā pastāv problēmas attiecībā uz tehnisko ekspertu rotāciju, jo ekspertu pieejamība nacionālajā līmenī diemžēl ir ļoti ierobežota, līdz ar to arvien vairāk tiks piesaistīt ārvalstu eksperti. Attiecībā uz medicīnas laboratorijām, labprāt piesaistītu ekspertus, kuriem jau ir pieredze it īpaši attiecībā uz lielām laboratorijām. Sarunas par ekspertu piesaisti jau ir uzsāktas, apzinot ekspertu pieejamību gan kaimiņvalstīs, gan tālākās valstīs. Tāpat Aģentūra arī šobrīd citās jomās piesaista ārvalstu ekspertu, jo atsevišķās jaunās jomās Aģentūra secina, ka nacionālā līmeņa eksperti nav pieejami.

Z. Liepiņa papildina, ka noteikti ārvalstu ekspertu piesaistē ir saskatāmi  ieguvumi it īpaši apmainoties ar citu valstu pieredzi.
G. Jaunbērziņa – Beitika papildus informē, ka atgriezeniskā saite no ārvalstu ekspertu piesaistes ir vērtējama ļoti pozitīvi, jo atsevišķās jomās ir identificētas sistēmiskas problēma, ko nav identificējuši nacionālā līmeņa eksperti, kas iespējams ir bijuši pārāk toleranti pret nozari.
2.§
Aģentūras pāreja uz riskos balstītu lēmumu pieņemšanu (prezentē G. Jaunbērziņa - Beitika)

G. Jaunbērziņa – Beitika prezentē Aģentūras pakāpenisku domāšanas maiņu, attiecībā uz riskos balstītu lēmumu pieņemšanu visos Aģentūras pārvaldības jautājumos, ne tikai attiecībā uz akreditācijas procesu izpildi. Noslēguma tiek prezentētas pārdomas par to, kā veicināt akreditācijas izpratni un būtību un kā nodrošināt, lai akreditētās atbilstības novērtēšanas institūcijas ievēro akreditācijas prasības, un vai akreditācijas apturēšana un atcelšana ir audzinošs un prasību neievērošanas atturošs pasākums. Un, cik lielu toleranci Aģentūra var pieļaut attiecībā pret neatbilstībām. Atzīst, ka Aģentūra iepriekš ir bijusi reizēm pārāk toleranta, un šobrīd šī prakse arvien vairāk tiek mainīta. Cik iecietīga var būt Aģentūra, lai nepazeminātu uzticamību akreditācijai. Kā arī tiek minēts, ka valstī ir trīs sodu veidi, bet Aģentūra nav sodošā institūcija, jo Aģentūras funkcija ir tikai gūt pilnu pārliecību par to, vai iestāde ir kompetenta, un Aģentūra tikai apliecina, vai institūcija ir vai nav kompetenta. Vienlaikus tiek uzsvērts, ka akreditācijas procedūru izpildes metodes diemžēl neļauj atklāt daudzus pārkāpumus, bet, pateicoties ciešākai sadarbībai ar tirgus uzraudzības iestādēm Aģentūra spēj identificēt daudz vairāk neatbilstību. Tāpat tiek atzīts, ka pēdējā laikā Aģentūra īsteno ciešu sadarbību ne tikai ar tirgus uzraudzības iestādēm, bet arī tiesībsargājošām iestādēm, un diemžēl tiek identificēti dokumentu viltošanas gadījumi, kurus bez tiesībsargājošo iestāžu iesaistes Aģentūra ar savām metodēm un kompetenci diemžēl nevarētu atklāt.  
Z. Liepiņa vaicā, kad tiek plānoti pasākumi dialoga un izpratnes veicināšanai.
G. Jaunbērziņa – Beitika informē, ka 2023. gadā sadarbībā ar LDDK, LTRK un LKVB ir plānots četru vebinārdarbnīcu cikls. 25. janvārī tiek plānota vebrinārdarbnīca tieši par riskiem, lai veicinātu izpratni ne tikai par Aģentūras praksi attiecībā uz riskos balstītu lēmumu pieņemšanu, bet arī mainītu domāšanu no atbilstības novērtēšanas institūciju puses, un tās aizdomātos par riskiem, kas var iestāties prasību neizpildes gadījumā, kas var būt ne tikai akreditācijas atcelšana, bet jau konkrēts sods. 
B. Vītoliņa vēlas uzsvērt, ka akreditācijas apturēšana un atcelšana ir būtisks sods, un Aģentūras prakse arvien vairāk par pārkāpumiem apturot un atceļot akreditācijas veicina pozitīvākus rezultātus. Kā sasniegt vēl labākus rezultātus, par to noteikti diskusijas ir jāturpina. Obligāta akreditācija ir ļoti labs rīks komersantiem papildus valstiska līmeņa uzticamības celšanai un sabiedrības uzticībai, ka tas darbs, kas tiek paveikt, ir labs. Papildus vēlas minēt divas jomas, kurās redzamas daudz neatbilstības un kurām būtu jāpievērš papildus uzmanība – siltumskaitītāju verificēšana (gan ar verificēšanu, gan tipu apstiprinājumu nepieejamību) un liftu atbilstības novērtēšanu, kad paziņotās institūcijas, piemēram, pieņem abpusējās saziņas ierīces par atbilstošām bez dokumentācijas. Atzīst, ka pastāvot būtiskām neatbilstībām no atbilstības novērtēšanas institūciju puses, valsts nevar paļauties, ka likumdošanas mērķi tiks sasniegti.
G. Jaunbērziņa – Beitika atzīst, ka pateicoties šādai tirgus uzraugu informācijai, Aģentūra var izvedot arvien pilnvērtīgāku atbilstības novērtēšanas institūciju risku profilu, apzinot ne tikai riskus attiecībā uz kompetenci un spēju, bet arī riskiem, kas pastāv konkrētajai atbilstības novērtēšanas institūcijai darbojoties  tirgū.
3.§
Aģentūras dalība Starptautiskajā akreditācijas forumā (IAF) un Starptautiskajā laboratoriju akreditācijas kooperācijā (ILAC) (prezentē G. Jaunbērziņa - Beitika)

G. Jaunbērziņa – Beitika prezentē par iespējam izmantot IAF un ILAC priekšrocības un zīmi, kā arī, kādi ir nosacījumi, kas jāizpilda pirms uzsākt šo zīmju lietošanu. Ļoti detalizēta informācija ir pieejama Aģentūras mājas lapā. Tiek uzsvērts, ka kopš Aģentūras iestāšanās IAF un ILAC komersantiem vairs nevajadzētu pastāvēt starptautiskās atzīšanas šķēršļiem, jo abas starptautiskās organizācijas globālajā tirgū ir ļoti atpazītas. Tāpat tiek informēts, cik un kādās jomās šobrīd atbilstības novērtēšanas institūcijas ir pieteikušas izmantot ILAC un IAF zīmi.

Z. Liepiņa atzīst, ka, pateicoties Aģentūras dalībai IAF un ILAC, Latvijas komersantiem šobrīd ir daudz vieglāk integrēties globālo vērtību ķēdēs. Vienlaikus aicina visu neskaidro jautājumu gadījumā, droši griezties Aģentūrā.
4.§
Dažādi: Aģentūras 2023.gadā plānotie informatīvi izglītojošie pasākumi sadarbībā ar LDDK, LTRK un LKVB; Publicēts jaunais standarts ISO 15189:2022 "Medicīnas laboratorijas. Kvalitātes un kompetences prasības"; Jaunas akreditācijas jomas apgūšana ISO/IEC 17029:2019 "Atbilstības novērtēšana. Vispārīgie principi un prasības validēšanas un verificēšanas institūcijām"; Nepieciešamības izvērtēt pieprasījumu/vajadzības pēc FSSC 22000 Pārtikas nekaitīguma sertifikācijas shēmas un GlobalG.A.P Labas lauksaimniecības prakses standarta mazumtirdzniecības nozarē; Vadošo vērtētāju un tehnisko vērtētāju visaptverošs mācību plāns 2023.gadam; Ekspertu kvalifikācija, piesaiste, rotācija; Ticamu datu izgūšana/apliecināšana; LNAP sastāva atjaunošana. (ziņo G. Jaunbērziņa - Beitika)

G. Jaunbērziņa – Beitika informē, ka visa informācija par 2023. gadā plānotajiem izglītojošiem pasākumiem tiks publicēta gan Aģentūras sociālajos tīklos, gan mājas lapā, gan tiks izsūtīts sadarbības partneriem LDDK, LTRK, LKVB, kā arī tiks izsūtīta atbilstības novērtēšanas institūcijām. Galvenais pasākumu mērķis  - akreditācijas ieguvumi un attīstības perspektīvas, to identificēšana dialogā ar nozari, tirgus uzraugiem, politikas veidotājiem.
Informē par jauno publicēto standartu ISO 15189:2022, kura ieviešanas termiņš ir līdz 2025. gada decembrī. Apzinās, ka noteikti būs nepieciešamas mācības gan Aģentūras nodarbinātajiem, gan laboratorijām, iespējams Latvijas Kvalitātes biedrība varētu nākt talkā ar mācību sagatavošanu un piedāvājumu. Kā arī uzsver, ka būtu svarīgi, lai LVS reģistrē kā Latvijas nacionālo standartu un ir pieejama redakcija arī latviešu valodā, lai ieviešana būtu pēc iespējas efektīvāka.  

Tāpat informē par jauna ISO/IEC 17029:2019 standarta apgūšanu, šobrīd izstrādājot jaunas procedūras un shēmas, kā arī apgūstot nepieciešamo kompetenci no Aģentūras puses. Ambiciozs mērķis ir visus nepieciešamos pasākumus īstenot 2023. gada I ceturksnī. 
Kā arī labprāt vēlētos no nozarēm saprast, kāda ir interese attiecībā uz pārtikas nekaitīguma sertifikācijas shēmu un GlobalG.A.P Labas lauksaimniecības prakses standartu mazumtirdzniecības nozarē.

Informē, ka 2023. gadā tiek plānotas visaptverošas mācības gan vadošajiem vērtētājiem, gan tehniskajiem vērtētājiem attiecībā uz kompetences celšanu, lai ne tikai vadošie vērtētāji izprot audita tehniku un akreditācijas standartus, bet arī tehniskie vērtētāji gūst tik lielu izpratni, lai var veikt darbu vienpersoniski, bez vadošos vērtētāju papildus līdzdalības. Tādejādi panākot, ka atsevišķas akreditācijas procedūras tiek īstenotas resursefektīvāk.

Līdz ar to arī ekspertu kvalifikācija, piesaiste un rotācija ir nebeidzams izaicinājums Aģentūrai. Ir nepieciešama arī paaudžu nomaiņa un Aģentūras apzināto ekspertu loks ir ļoti ierobežots, tiek plānota arvien ciešāka starpresoriskā sadarbība, gan ar tirgus uzraudzības iestādēm, politikas veidotājiem, nozares pārstāvošajām nevalstiskajām organizācijām un augstskolām, kā arī tiek veidotā ciešāka sadarbība ar citu valstu akreditācijas birojiem.

Attiecībā uz ticamu datu izgūšanu un apliecināšanu, tiek uzsvērts, ka pēdējos gados tiek konstatēts, ka ne vienmēr var paļauties uz atbilstības novērtēšanas institūcijas sniegtajiem datiem, līdz ar to Aģentūra arvien vairāk pastāvīgi izgūs datus gan no tirgus uzraudzības iestāžu datu bāzēm, kā arī dažādiem reģistriem, piemēram, izgūstot informāciju, kas ir Valsts ieņēmumu dienesta rīcībā. Lai Aģentūra varētu gūt apliecinājumu, ka dati ir ticami un klients ir uzticams. 
Z. Liepiņa informē, ka tiks izsūtīta vēstule ar lūgumu atjaunot pārstāvības datus. Aicina sanāksmes dalībniekus uzdod papildus radušos jautājumus.

K. Zvirbulis jautā, vai informatīvo pasākumu ietvaros, no LTRK tiek sagaidīts, ka LTRK uzrunā savus biedrus.
G. Jaunbērziņa – Beitika informē, ka ir bijusi jau tikšanās ar LTRK kolēģiem un ir vienošanās, ka, pateicoties nevalstisko organizāciju iesaistei, piesaistot biedrus  noteiktiem pasākumiem (t.sk. daloties ar nozares piemēriem), tiek nodrošināts nepieciešamais dialogs ar nozari. 
Z. Liepiņa pateicas visiem par dalību un novēl priecīgus un gaišus Ziemassvētkus un mums visiem raženu sadarbību nākamajā gadā, ar cerību, ka kādreiz varētu satikties arī klātienes sanāksmē.

Sēde beidzas: plkst. 11:24

Sēdes vadītāja 







Z. Liepiņa

Protokolēja 







G. Jaunbērziņa – Beitika
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Valsts aģentūras "Latvijas Nacionālais akreditācijas birojs" 
stratēģija 2023.-2029.gadam


Darbības stratēģija ir institūcijas kapacitātes attīstības un pārvaldības instruments. (MK 01.02.2022 Instr. Nr. 1)







sniegt kvalitatīvus un


uzticamus atbilstības


novērtēšanas


institūciju


akreditācijas


pakalpojumus


nodrošināt ar


akreditāciju saistīto


prasību ievērošanu


atbilstības


novērtēšanas jomā


līdzdarboties


akreditācijas politikas


izstrādē un tās


ieviešanā


 Aģentūras pastāvēšanas mērķis ir:


MISIJA


Nodrošināt vienotu,
sabiedrībai uzticamu un


drošu atbilstības
novērtēšanas sistēmu


valstī,


kas tiek atzīta Eiropas
Savienības un


starptautiskajā tirgū 


un veicina uzņēmēju
eksportspēju, konkurētspēju,


produktivitātes kāpināšanu
un  iekļaušanos globālo


vērtību ķēdēs.







Akreditācija ir daļa no vispārīgās sistēmas, kurā ietverta atbilstības novērtēšana un tirgus
uzraudzība, un kura izveidota, lai novērtētu un nodrošinātu atbilstību piemērojamām
prasībām.


ATBILSTĪBAS


NOVĒRTĒŠANA


TIRGUS


UZRAUDZĪBA


AKREDITĀCIJA


Novērtē vai atbilstības
novērtēšanas objekts (produkts,
process, pakalpojums, sistēma,


persona vai institūcija) atbilst
noteiktajām prasībām.


Novērtē un nodrošina


atbilstību 


piemērojamām prasībām,


rūpējoties par sabiedrības


veselību, drošību, vides


aizsardzību, kā arī citiem


sabiedrības interešu


aizsardzības aspektiem.


Īsteno darbības un pasākumus, lai
nodrošinātu  atbilstību noteiktajām


prasībām un lai nepieļautu sabiedrības
interešu apdraudējumu.


Apliecina, ka
atbilstības


novērtēšanas
struktūra atbilst


noteiktajām
prasībām, lai


veiktu konkrētas
atbilstības


novērtēšanas
darbības. 







AKREDITĀCIJAS MĒRĶIS


Latvijas Republikas un
Eiropas Savienības


normatīvajos aktos. 


Nacionālajos, Eiropas
un starptautiskajos


standartos.


Gūt pārliecību, ka atbilstības novērtēšanas institūcija ir kompetenta 
veikt konkrētas atbilstības novērtēšanas darbības 


un tādejādi atbilst prasībām, kas noteiktas


Starptautisko
akreditācijas


organizāciju saistošajos
dokumentos noteiktajām


prasībām.


Atbilstības novērtēšanas institūciju akreditācijas vērtība ir tehniski
kompetents, objektīvs, kā arī starptautiski atzīts apliecinājums par atbilstības
novērtēšanas institūciju  kompetenci un spēju veikt atbilstības novērtēšanas
darbības.







Funkciju deleģēšana


Ja normatīvo aktu īstenošana tiek paredzēta deleģēt atbilstības
novērtēšanas institūcijām.


Akreditācijas ieviešanas lietderība


Sabiedrības interešu aizsardzība


Lai veicinātu sabiedrības uzticēšanos precēm un pakalpojumiem.


Apliecināta kompetence


Ja nepieciešams apliecināt atbilstības novērtēšanas institūciju
atbilstību starptautisko standartu un normatīvo aktu  prasībām.


Starptautiska atzīšana


Lai nodrošinātu atbilstības novērtēšanas iestāžu izsniegto  rezultātu
savstarpējo atzīšanu.







Eksportspēja


Pateicoties starptautiski atzītai
atbilstības novērtēšanai, uzņēmumi
spēj veiksmīgāk pielāgoties
starptautiskās uzņēmējdarbības vides
prasībām.


Konkurētspēja


Uzrādot starptautiski atzītus atbilstības
novērtēšanas rezultātus, uzņēmēji spēj  
iekļauties globālo vērtību ķēdēs, kā arī
gūt uzticamību starp klientiem
starptautiskajos tirgos.


Produktivitāte


Ievērojot starptautiskajos standartos
noteikto, uzņēmumi nodrošina augstāku
biznesa procesu, kā arī produktu un
pakalpojumu kvalitātes vadību un
kontroli, tādējādi panākot lielāku klientu
apmierinātību un uzņēmējdarbības
rentabilitāti. 


Inovācijas


Ievērojot starptautisko standartu
prasības, kas paredz īstenot pastāvīgu
uzlabojumu procesu, tiek veicināta
ilgtspējīga un inovatīva
uzņēmējdarbības attīstība.


Tautsaimniecības ieguvumi







Politikas veidotāji
Tirgus uzaudzības


iestādes
Atbilstības


novērtēšanas iestādes


Starptautiskās
akreditācijas organizācijas


Nevalstiskās
organizācijas


Citu valstu nacionālās
akreditācijas iestādes


Latvijas Nacionālās
akreditācijas padome


Eiropas Savienības
institūcijas


UzņēmējiPatērētāji


Standartu
organizācijas


IEINTERESĒTĀS PUSES


Augstskolas







Iesaistīto pušu galvenās intereses un vajadzības:


- atbilstības novērtēšanas institūciju novērtēšana, akreditācija un uzraudzība inspicēšanas,
pārvaldības sistēmu sertificēšanas, personu sertificēšanas, testēšanas un kalibrēšanas,
medicīnas laboratorisko izmeklējumu, produktu sertificēšanas, vides verificēšanas,
prasmju pārbaužu organizēšanas, validēšanas un verificēšanas jomās;


- Latvijas Republikas un Eiropas Savienības normatīvajos aktos, nacionālajos, Eiropas un
starptautiskajos standartos, kā arī savstarpējos atzīšanas līgumos ar starptautiskajām
akreditācijas organizācijām (Eiropas Akreditācijas kooperācijas, Starptautiskā akreditācijas
foruma, Starptautisko laboratoriju akreditācijas kooperācijas) un uz to pamata izdotajos
saistošajos dokumentos noteikto prasību ievērošana Aģentūras un akreditētu atbilstības
novērtēšanas institūciju darbībā; 


- neietekmējamības, objektivitātes un konfidencialitātes prasību, kā arī interešu konflikta
novēršanas un pretkorupcijas politikas prasību ievērošana Aģentūras darbībā;


- akreditētu atbilstības novērtēšanas institūciju darbības un rezultātu uzticamība nacionālā
un starptautiskā līmenī;


- augsti profesionala funkciju īstenošana un klientu apkalpošana;


- nodrošināta vienlīdz stingra akreditācijas prasību izpilde nacionālā un starptautiskā līmenī;







- akreditācijas starptautiska atzīšana, veicinot uzņēmēju eksportspēju un konkurētspēju;


- līdzdalība starptautisko akreditācijas organizāciju, kā arī reģionālo sadarbības formātu
sanāksmēs, paužot nacionālās intereses un vajadzības, kā arī nodrošinot nepieciešamo
pieredzes apmaiņu;


- dalība ar atbilstības novērtēšanas institūciju akreditāciju saistīto nacionāla un Eiropas
Savienības līmeņa normatīvo aktu, politikas plānošanas dokumentu un starptautisko
akreditācijas organizāciju dokumentu izstrādē un saskaņošanā;


- sadarbība, kā arī normatīvajos aktos noteikto funkciju izpilde noteiktā termiņā, apjomā un
kvalitātē;


- dalība starptautisko akreditācijas organizāciju rīkotajās kvalifikācijas mācībās un
kvalifikācijas iegūšanu;


- profesionāla starptautisko akreditācijas organizāciju pilntiesīgu dalībnieku savstarpējo
novērtēšanu īstenošanā;


- pārrobežu akreditācijas procedūru īsenošana noteiktā apjomā, termiņā un kvalitātē;


- iesaistīto pušu sniegtās informācijas (datu, faktu un pierādījumu) par konstatētajiem
pārkāpumiem akreditēto institūciju darbībā, tajā skaitā jomas problemātiku, izvērtēšana,
veicot riskos balstītu akreditēto atbilstības novērtēšanas institūciju uzraudzību un
kompetences novērtēšanu;


- informācijas par Aģentūras pieņemtajiem lēmumiem un identificētajām jomu
problemātikām, tajā skaitā normatīvo aktu nepilnībām, pieejamība;


- izpratnes veicināšana par ar akreditāciju saistītiem procesiem.


- informācijas par Aģentūras darbības rezultātiem un prioritātēm pieejamība;







novērtēšana


prasību ievērošana


uzticamība


akreditācija uzraudzība 


starptautiska atzīšana


informācijas 
pieejamība


AKREDITĀCIJĀ IESAISTĪTO PUŠU INTERESES 







ilgtspēja, 
profesionalitāte,


efektivitāte


pilnvērtīgi novērtēta
kompetence un spēja


veikt atbilstības
novērtēšanas darbības


starptautiska atzīšana,
sabiedrības interešu


aizsardzība, uzticamība


AĢENTŪRAS GALVENĀS PRIORITĀTES







augsti riski


vislielākais sabiedrības
ieguvums


resursisadarbība


efektīva klientu
apkalpošana un procesu


kontrole


informācijas 
pieejamība


pastāvīgs monitorings


procedūru un politiku atbilstība starptautisko
akreditācijas organizāciju prasībām


akreditācijas lietu, t.sk. pierakstu audits


apmācību, t.sk. kvalifikācijas celšanas plānspilnvērtīga dalība starptautisko akreditācijas
organizāciju formātos


ekspertu kvalifikācijas, prasmju un pieredzes  reģistrs


zināšanu kapitāla attīstība


pieredzes apmaiņa


datu apstrāde un procesu automatizācija


būtiskāko starptautisko akreditācijas organizāciju 
 dokumentu pieejamība latviešu valodā


akreditēto institūciju datubāze


ieinteresēto pušu spēja operatīvi sekot līdzi izmaiņām


jomu, sfēru, akreditācijas statusa analītika
akreditācijas prasību izpratnes veicināšana 


AĢENTŪRAS GALVENIE MĒRĶI







100% apjomā 


novērtēšanas, akreditācijas un uzraudzības procesu īstenošanai


90% ievēroti termiņi


veikts pilnvērtīgs riskos
balstīts novērtēšanas,


akreditācijas un uzraudzības
process


pilnvērtīgi izvērtēta 
 informācija par  institūciju


pārkāpumiem


nodrošināta pilnvērtīga
dalība starptautisko


akreditāciju organizācijās


vadošo vērtētāju un
ekspertu kvalifikācijas


monitoringā


ikgadējo uzraudzību
īstenošanā


starptautisko
akreditācijas organizāciju


prasību ieviešanā 


100% ievēroti termiņi







dati fakti


pierādījumi
RISKI


pietiekams kvalificēta
personāla skaits 


ievēroti termiņi


novērtēšana akreditācija uzraudzība
starptautiski atzīta kvalitātes un kontroles sistēma







IEŅĒMUMU  SADALĪJUMS


Ieņēmumi no maksas pakalpojumiem
un citi pašu ieņēmumi


Valsts budžeta
transferti


 
86%


 
9%


 
5%


Atlīdzība


Preces un
pakalpojumi


Citi izdevumi, t.sk.
komandējumi un darba


braucieni


IZDEVUMU SADALĪJUMS


 
96%


 
4%


RESURSI, TO IZLIETOJUMS 







A K R E D I T Ē T U  A T B I L S T Ī B A S  N O V Ē R T Ē Š A N A S  I N S T I T Ū C I J U
S K A I T S ,  T O  D A R B Ī B A S  J O M A S  ( 1 3 . 1 2 . 2 0 2 2 )


GHG
2


124   testēšana


18  kalibrēšana


43   medicīna


personu sertificēšana 25


pārvaldības sistēmu sertificēšana  7


produktu sertificēšana   21


 inspicēšana   67







A Ģ E N T Ū R A S  Ī S T E N O T O  P R O C E D Ū R U  S K A I T S  ( 1 3 . 1 2 . 2 0 2 2 )


12   sākotnējā akreditācija


51   atkārtotā akreditācija


214    uzraudzība


sfēras papl./ sašaurināšana   64


ārpus kārtas uzraudzība   3







J A U N I  A K R E D I T Ā C I J A S  P I E T E I K U M I  ( 1 3 . 1 2 . 2 0 2 2 )


kalibrēšana   1


5   inspekcija


6   testēšana


pārvaldības sistēmu sertificēšana   1


produktu sertificēšana   2







Aģentūras pāreja uz riskos balstītu lēmumu pieņemšanu 







RISKU POLITIKAS
PAMATPRINCIPS


VĒRTĪBAS radīšana
ieinteresētajām pusēm


Uz PIERĀDĪJUMIEM
balstīta pieeja


Aģentūra īsteno uz pierādījumiem balstītu vispārēju  risku pārvaldību ieinteresēto pušu labā. Vienlaikus Aģentūra koncentrējas uz
darbībām, kuras nepieciešamas īstenot, lai ieinteresētās puses gūtu vislielāko labumu, kā arī Aģentūra nodrošinātu darbības
nepārtrauktību. Tāpat Aģentūra savā darbībā īsteno labu pārvaldību attiecībā uz līdzvērtīga snieguma nodrošināšanu salīdzinājumā ar citu
valstu nacionālajām akreditācijas iestādēm, kā arī veic pastāvīgus uzlabojumus snieguma attīstībai.


RISKS - rezultātu nenoteiktība (ar pozitīvu vai negatīvu ietekmi).







ATDEVE rodas, ja vispārējā risku pārvaldības
darbības


uzlabo 
paredzamos


(sagaidāmos) rezultātus


novērš/ samazina 
ārkārtēju notikumu


iespējamību


samazina 
rezultātu mainīgumu


(nenoteiktību)


Aģentūras risku pārvaldības darbības ir faktos, datos un pierādījumos balstītas un tiek īstenotas tādā apjomā, lai būtiski uzlabotu Aģentūras
sagaidāmos darba rezultātus un tiek apmierinātas visu ieinteresēto pušu intereses un vajadzības, nodrošinot pastāvīgu stabilitāti. Ieguldījumu


atdeves nepieciešamība - ierobežoti resursi, plašāka kvantitatīvo pieeju ieviešana.


IEGULDĪJUMU
ATDEVE







Aģentūras vispārējā risku pārvaldība tiek īstenota tādejādi, lai  PASTĀVĪGI


NOTEIKTU UZLABOJUMU
IESPĒJAS


IDENTIFICĒTU
RISKUS


VEIKTU ATBILSTOŠAS
DARBĪBAS


IEGULDĪJUMU
ATDEVE


Aģentūra īsteno ieinteresēto pušu iesaisti  lēmumu pieņemšanā, apzinot to vajadzības un intereses, tādejādi daudz veiksmīgāk apliecinot
darbības pārraudzību ieinteresēto pušu labā un pieņemt daudz labākus pārvaldības un organizatoriskos lēmumus.


FOKUSS UZ PAŠU SVARĪGĀKO!







SNIEGT PAMATOJUMU 


UZ RISKIEM BALSTĪTAS NOVĒRTĒŠANAS MĒRĶIS:


OPTIMIZĒT NOVĒRTĒŠANU  
(ieguldījuma atdeve)


 ILGUMAM  BIEŽUMAM


NOVĒRTĒŠANAS
METODEI 


NOVĒRTĒŠANAS
KOMANDAI


novērtēšanas


izvēlētajaitajā skaitā novērtēšanas
 sagatavošanās ilgumu


RISKI 
ISO/IEC 17011







AKREDITĀCIJAS MĒRĶI - sniegt pārliecību, ka institūcijas izsniedz derīgu rezultātu, ir kompetenta un
darbojas neatkarīgi un objektīvi (neietekmējamība), kā arī nodrošināt institūciju uzticamību plašākam


ieinteresēto personu lokam. 


Īstenojot institūciju akreditācijas procedūras,  Aģentūras
vadošie vērtētāji cita starpā ņem vērā: 


INSTITŪCIJAS RISKA PROFILU, kura rezultātā Aģentūra var mainīt savu novērtēšanas pieeju (t.sk.
novērtēšanas ilgumu un biežumu, kā arī izvēlētās novērtēšanas metodes un novērtēšanas komandas


sastāvu);


RISKI 
ISO/IEC 17011







RISKU
PROFILS


Sagatavojot un pirms akreditācijas procedūru īstenošanas atjaunojot INSTITŪCIJAS RISKA PROFILU (riska
novērtējumu, kas ir integrēts institūciju akreditācijas programmās), Aģentūras vadošie vērtētāji cita starpā
ņem vērā:
1) IETEKMI, ko institūcijas rada, izsniedzot nederīgus rezultātus (ietekme uz klientiem, ieinteresētajām
pusēm, sabiedrību);
2) DAŽĀDOS RISKUS - visām institūcijām nepastāv vienādi riski;
3) AKREDITĒTĀS INSTITŪCIJAS BRIEDUMU - institūcijas risku novērtējums var mainīties līdz ar
akreditācijas uzturēšanas ciklu un uzraudzībās identificēto atbildību pret prasību izpildi (piemēram,
Aģentūras vadošie vērtētāji var nenovērtēt atsevišķus riskus, kuri nav novērtējami, ņemot vērā to, ka
institūcija ir nesen ieguvusi akreditāciju);







RISKU
PROFILS


4) VISU INFORMĀCIJU, kura ir  Aģentūras rīcībā un kura ir viegli iegūstama;
5) INFORMĀCIJAS TRŪKUMU, kas riska novērtējuma veikšanai var tikt pats par sevi uzskatīts par risku;
6) akreditācijas sfērā ietverto DARBĪBU TVĒRUMU;
7) institūcijas DARBĪBAS VIETAS, to iekārtojumu, atrašanos un skaitu;
8) institūcijas PERSONĀLU, to kompetenci un skaitu;
9) institūcijas DARBĪBU, tajā skaitā vai nepastāv pārrobežu akreditācijas apstākļi, kas minēti dokumentā EA -
2/13;
10) institūcijas izveidoto STRUKTŪRU.



https://european-accreditation.org/wp-content/uploads/2018/10/EA-2_13-EA-Policy-and-Procedure-for-Cross-Border-Cooperation-between-EA-Members_Rev02.pdf





RISKU
PROFILS


INSTITŪCIJAS RIKSU PROFILS, kas ir integrēts insitūciju akreditācijas programmas, 
attaino identificētos RISKU NOTIKUMUS, kuri saistīti ar: 


NEGATĪVU/ POZITĪVU IETEKMI uz
akreditācijas prasību/kritēriju izpildi,


 t.sk. Aģentūras reputāciju un
funkciju (AKREDITĀCIJAS MĒRĶA)


izpildi.


attaino identificētās UZLABOJUMU IESPĒJAS un ATBILSTOŠI VEIKTĀS DARBĪBAS.


Aģentūra cita starpā īpaši ņem vērā riskus, kas ir saistīti ar institūciju DARBĪBU, PERSONĀLU, ATRAŠANĀS
VIETU, ja tie ir attiecinām.







RISKI, kas ir saistīti ar institūcijas DARBĪBU.


akreditācijas sfēras sarežģītība
(piem., institūcijai ir nepieciešams
apliecināt vairākas dažādas
kompetences, lai aptvertu sfēru)


institūcijas darbības organizācija
(piem., vietu skaits, ģeogrāfiskā
darbības, ārvalstu
pārstāvniecības, vairākas
pārvaldības sistēmas attiecībā uz
dažādām struktūrvienībām un
standartiem)


noteikto prasību sarežģītība un
būtiskums konkrētajai nozarei
(piem., ES un nacionāla līmeņa
prasību dažādība)


nozares vispārējā kompetence un
atbilstīgums, kurā darbojas
institūcija (piem., kritiski tirgus
uzraudzības  konstatējumi,
klientu/ patērētāju sūdzības, t.sk.,
par citām institūcijām, kuras
darbojas tajā pašā nozarē) sniegto atbilstības novērtēšanas


pakalpojumu apjoms, biežums
(t.sk. setifikātu, veikto testu u.tml.
skaits)


insititūcijas tirgus daļas
proporcija


ārpakalpojumā īstenotās darbības
atbilstības novērtēšanas
aktivitāšu izpildei


citu darbību veikšana, kas var
konfliktēt ar atbilstības
novērtēšanas darbībām (piem.,
konsultāciju sniegšana,
likumdošanas un izpildvaras
funkcijas, novērtējamā objekta
ražošana)







izmaiņas tajos apstākļos, kas ir
par pamatu akreditācijas prasību
izpildes apliecināšanai un kas
svarīgi atbilstības novērtēšanas
darbību īstenošanai:
īpašumtiesību maiņa;
izmaiņas galvenajā personālā;
izmaiņas atrašanās vietā;
izmaiņas aprīkojumā.


attālinātais darbs (nodarbinātie
lielāko daļu sava laika pavada
stādājot ārpus  centralizētās darba
vietas)


kāda ir Aģentūras lēmumu
vēsture, kas saistīta ar institūcijas
akreditācijas sfēras
sašaurināšanu, apturēšanu,
atcelšanu


vai par institūciju ir tikušas
saņemtas sūdzības vai  negatīvas
atsauksmes (vai kāds ir cēlis
trauksmi par institūcijas darbību)


vai Aģentūra vēsturiski ir veikusi
institūcijas papildus uzraudzības
pasākumus (piem., pieprasīta
papildus informācija ārpus
kārtējās uzraudzības vai sūdzības
ietvaros, ir veikta ārpus kārtas
uzraudzības procedūra)


institūcija darbojas elastīgajā
sfērā


kāds ir institūcijas vēsturiskais
sniegums monitoringa aktivitātēs
(piem., kvalifikācijas pārbaudēs,
starplaboratoriju salīdzināšanā)


kāds ir institūcijas vēsturiskais
sniegums attiecībā uz efektīvu un
ātru neatbilstību novēršanu


kāds ir institūcijas vēsturiskais
sniegums attiecībā uz 
 neatbilstību  celoņanalīzes
izpildījumu (vai tas veikts rūpīgi
vai tikai formāli)


kāds ir institūcijas vēsturiskais
sniegums attiecībā uz būtisku
neatbilstību novēršanu







RISKI, kas ir saistīti ar Institūcijas PERSONĀLU.


kāda ir institūcijas personāla
kompetence un pieredze


kāda ir institūcijas personāla
mainība (t.sk. salīdzinot ar citiem
nozares dalībniekiem)


kāda ir institūcijas resursu
kapacitāte, lai spētu nodrošināt
savlaicīgu, pilnvērtīgu un
kompetentu atbilstības
novērtēšanas darbību izpildi


kāda ir institūcijas jaunpieņemto
un pieredzējušo nodarbināto
attiecība (īpaši attiecībā uz
atbilstības novērtēšanas darbību
izpildi)







RISKI, kas ir saistīti ar Institūcijas ATRAŠĀNĀS VIETU.


kāds ir institūcijas apliecinātais uzraudzības
un kontroles līmenis pār visām atrašānās
vietām (it īpaši tām vietām, kuras atrodas
ārpus galvenā biroja vai galvenās mītnes/
darbu izpildes vietas) 


vietas tips/ veids - pastāvīga, pagaidu
(īslaicīga), mobila (pārvietojama)


kāds ir institūcijas veikto darbību kritiskums,
kuras tiek īstenotas ārpus galvenā biroja vai
galvenās mītnes/ darbu izpildes vietas
(piem., procesa izstrāde un apstiprināšana,
līgumu pārskatīšana/ uzraudzība, lēmumu
pieņemšana, kompetence pieņemt un
uzraudzīt/ monitorēt personālu)


atrašanās vietu ģeogrāfiskais novietojums,
kas rada atšķirības valodā, kultūrā, un jo
īpaši konsekventā politiku, procedūru,
metošu piemērošanā (izpildē)







Ja institūcija neievēro akreditācijas prasības/kritērijus: 


tiek lemts par akreditācijas
APTURĒŠANA vai ATCELŠANA







Cik lielu toleranci Aģentūra var pieļaut
pret atbilstības novērtēšanas


institūcijām?


Vai akreditācijas apturēšanai un atcelšanai piemīt audzinošs vai atturošs raksturs gan
institūcijām, gan citām iesaistītām pusēm.


Vai, tad ja Aģentūra būs pārāk iecietīga, netiek pazemināta akreditācijas uzticamība? 







administratīvais sods


Latvijas Republikā ir trīs sodu veidi:


kuru mērķis ir atturēt no noziegumu izdarīšanas, un tiem ir jābūt audzinošiem un atturošiem gan no izdarītāja
puses, gan no citu iesaistīto pušu skatījuma.


kriminālsods disciplinārsods


Sods audzina un izmaina uzvedību, kā arī attur citus no šādas uzvedības.







ieguvumi, kas tiek gūti no prasību
neievērošanas


Kas veicina Institūciju atturēšanos no akreditācijas prasību izpildes:


kāda ir atbildība/zaudējumi
no prasību neievērošanas


kāda ir iespēja/varbūtība, ka
prasību neievērošana tiks


atklāta


Gūtais labums no prasību neievērošanas 
= 


ieguvumi - iespējamība, ka prasību neievērošanu atklās







Aģentūras dalība Starptautiskajā akreditācijas forumā (IAF) un Starptautiskajā
laboratoriju akreditācijas kooperācijā (ILAC)







IAF un ILAC zīmes lietošana ir  BRĪVPRĀTĪGA!


https://www.latak.gov.lv/lv/starptautiska-sadarbiba-un-atzisana 


video pamācība -  https://www.latak.gov.lv/lv/jaunums/aktualizets-dokuments-d011-noteikumi-par-nacionalas-akreditacijas-zimes-atsauces-uz-
akreditaciju-un-ea-mla-lietosanu


LATAK mājas lapā ir publicēta ļoti detalizēta informācija!



https://www.latak.gov.lv/lv/starptautiska-sadarbiba-un-atzisana

https://www.latak.gov.lv/lv/jaunums/aktualizets-dokuments-d011-noteikumi-par-nacionalas-akreditacijas-zimes-atsauces-uz-akreditaciju-un-ea-mla-lietosanu





















 
10


 
7


 
4


Pārvaldības sistēmu 
sertificēšana


(7)


Personu
sertificēšana


(25)


 
27


 
11


 
6


 
5


Testēšana
(124)


Kalibrēšana
(18)


Inspekcija
(67)


IAF, ILAC zīmes lieto (15.12.2022)


Produktu
sertificēšana 


(21)


Medicīnas
laboratorijas


(43)







Dažādi
Aģentūras 2023.gadā plānotie informatīvi izglītojošie pasākumi sadarbībā ar LDDK, LTRK un LKVB (1x ceturksnī; kopā 4 vebināri).


Veicināt izpratni par atbilstības novērtēšanas institūciju akreditāciju, tajā skaitā identificējot ieguvumus,
attīstības iespējas un problēmjautājumus, kā arī veicinot ciešāku dialogu ar nozari, LATAK un tirgus uzraugiem u.c.


  
Publicēts jaunais standarts ISO 15189:2022 "Medicīnas laboratorijas. Kvalitātes un kompetences prasības".


Ieviešanas termiņš ir 3 gadi līdz 2025.gada decembrim.
Standarta jaunajā redakcijā ietvertas ISO 22870:2016 “Point-of-care testing (POCT) — Requirements for quality and competence” prasības attiecībā uz pārbaužu aprūpes


vietas (POCT) kvalitātes un kompetences prasībām. Līdz pārejas perioda beigām ISO 22870:2016 kopā ar ISO 15189:2012 tiks atzīts par 4. līmeņa POCT standartu.
Pārejas perioda beigās, saskaņā ar ILAC vienošanos, medicīnas laboratorijas akreditācija atbilstoši ISO 15189:2012 un POCT akreditācija saskaņā ar ISO 22870:2016


saistībā ar ISO15189:2012 netiks atzīta.
 Būs nepieciešamas mācības. Reģistrēšana LVS kā nac.stand. Tulkošana.


 
ISO/IEC 17029:2019 "Atbilstības novērtēšana. Vispārīgie principi un prasības validēšanas un verificēšanas institūcijām"


Jaunas akreditācijas jomas apgūšana, jāizstrādā nepieciešamās procedūras un shēmas, kā arī jāapgūst nepieciešamā kompetence, 
lai īstentu akreditāciju standarta  ietvaros.


 
 FSSC 22000 Pārtikas nekaitīguma sertifikācijas shēma un GlobalG.A.P Labas lauksaimniecības prakses standarts mazumtirdzniecības nozarē. 
Izvērtēt atbilstības novērtēšanas institūciju un uzņēmumu pieprasījumu, kā arī tiks izvērtēta Aģentūras iespēja īstenot akreditācijas procedūras.


 
Vadošo vērtētāju un tehnisko vērtētāju visaptverošs mācību plāns 2023.gadam (48 h; 4 moduļi)


Mērķis: novērtēšanas prasmju attīstīšana ar komunikācijas, procesu vadības, iestādes kultūras un reputācijas, kā arī 
emocionālās inteliģences prizmu. 


 
Ekspertu kvalifikācija, piesaiste, rotācija.


Trūkst ekspertu, lai veicinātu pilnvērtīgu rotāciju; Tiek veidota ciešāka starpresoriskā sadarbība.
 


Ticamu datu izgūšana/apliecināšana.
 


LNAP sastāva atjaunošana.







PALDIES!


Ar abpusēju sadarbspēju virzībā uz izcilību!






