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SĒDES PROTOKOLS

Rīga







15.12.2022. Nr. 2022-1
Sēdes sākums: plkst. 10:00, MS Teams
Sēdes vadītāja: Z. Liepiņa, Ekonomikas ministrijas valsts sekretāra vietniece, Latvijas

Nacionālās akreditācijas padomes (turpmāk – LNAP) priekšsēdētāja

Sēdes dalībnieki:

LNAP locekļi:

- A. Cars, Latvijas Darba devēju konfederācijas pārstāvis;
- G. Evardsone, Zemkopības ministrijas Veterinārā un pārtikas departamenta Pārtikas drošuma un higiēnas nodaļas vadītājas vietniece;
- G. Jaunbērziņa – Beitika, Valsts aģentūras “Latvijas Nacionālais akreditācijas birojs” (turpmāk - Aģentūra) direktore, LNAP priekšsēdētājas vietniece;

- L. Māriņa, SIA “Latvijas Nacionālais metroloģijas centrs” Metroloģijas biroja vadītāja;
- I. Pilmanis, SIA “Latvijas Standarts” valdes loceklis;

- V. Reinika, Latvijas Testēšanas laboratoriju asociācijas pārstāve;
- R. Rimša, Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas Vides aizsardzības

departamenta Ūdens resursu nodaļas vecākā eksperte;

- J. Storoženko, Latvijas Laboratorās medicīnas biedrības valdes locekle;

- B. Vītoliņa, Patērētāju tiesību aizsardzības centra direktore;

- M. Zelmenis, Latvijas Kvalitātes biedrības valdes priekšsēdētājs;

- K. Zvirbulis, Latvijas Tirdzniecības un rūpniecības kameras Politikas daļas eksperts.

Citi dalībnieki:

- M. Blašķe, Ekonomikas ministrijas Iekšējā tirgus departamenta direktore;

- N. Freibergs, Ekonomikas ministrijas Iekšējā tirgus departamenta Atbilstības novērtēšanas nodaļas vadītājs;

- B. Hermansone, Ekonomikas ministrijas Iekšējā tirgus departamenta Atbilstības novērtēšanas nodaļas vecākā referente.
Protokolē: G. Jaunbērziņa – Beitika, Aģentūra.
Darba kārtība:
Sēdes atklāšana, darba kārtības saskaņošana. 

1) Valsts aģentūras "Latvijas Nacionālais akreditācijas birojs" (turpmāk - Aģentūra) stratēģija 2023. – 2029. gadam;

2) Aģentūras pāreja uz riskos balstītu lēmumu pieņemšanu;

3) Aģentūras dalība Starptautiskajā akreditācijas forumā (IAF) un Starptautiskajā laboratoriju akreditācijas kooperācijā (ILAC);

4) Dažādi: Aģentūras 2023.gadā plānotie informatīvi izglītojošie pasākumi sadarbībā ar LDDK, LTRK un LKVB; Publicēts jaunais standarts ISO 15189:2022; Ekspertu piesaiste, rotācija; LNAP sastāva atjaunošana.
Prezentācija: 
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Sēdes atklāšana, dalībnieku apzināšana (padomes locekļi; citi klausītāji), 

darba kārtības saskaņošana

Z. Liepiņa atklāj sēdi. Iebildumu un priekšlikumu nav, sēdes darba kārtība tiek apstiprināta.
1.§

Valsts aģentūras "Latvijas Nacionālais akreditācijas birojs" (turpmāk - Aģentūra) stratēģija 2023. – 2029. gadam  (prezentē G. Jaunbērziņa - Beitika)

G. Jaunbērziņa – Beitika prezentē Aģentūras stratēģiju 2023. – 2029. gadam, kā arī informē, ka stratēģija tiks publicēta Aģentūras mājas lapā, kā arī Ministru kabinetā uz izskatīšanu drīzumā tiks iesniegts Aģentūras budžets 2023. gadam.

J. Storoženko jautā par ārzemju ekspertu piesaisti medicīnas laboratoriju uzraudzībai.
G. Jaunbērziņa – Beitika informē, ka kopumā pastāv problēmas attiecībā uz tehnisko ekspertu rotāciju, jo ekspertu pieejamība nacionālajā līmenī diemžēl ir ļoti ierobežota, līdz ar to arvien vairāk tiks piesaistīt ārvalstu eksperti. Attiecībā uz medicīnas laboratorijām, labprāt piesaistītu ekspertus, kuriem jau ir pieredze it īpaši attiecībā uz lielām laboratorijām. Sarunas par ekspertu piesaisti jau ir uzsāktas, apzinot ekspertu pieejamību gan kaimiņvalstīs, gan tālākās valstīs. Tāpat Aģentūra arī šobrīd citās jomās piesaista ārvalstu ekspertu, jo atsevišķās jaunās jomās Aģentūra secina, ka nacionālā līmeņa eksperti nav pieejami.

Z. Liepiņa papildina, ka noteikti ārvalstu ekspertu piesaistē ir saskatāmi  ieguvumi it īpaši apmainoties ar citu valstu pieredzi.
G. Jaunbērziņa – Beitika papildus informē, ka atgriezeniskā saite no ārvalstu ekspertu piesaistes ir vērtējama ļoti pozitīvi, jo atsevišķās jomās ir identificētas sistēmiskas problēma, ko nav identificējuši nacionālā līmeņa eksperti, kas iespējams ir bijuši pārāk toleranti pret nozari.
2.§
Aģentūras pāreja uz riskos balstītu lēmumu pieņemšanu (prezentē G. Jaunbērziņa - Beitika)

G. Jaunbērziņa – Beitika prezentē Aģentūras pakāpenisku domāšanas maiņu, attiecībā uz riskos balstītu lēmumu pieņemšanu visos Aģentūras pārvaldības jautājumos, ne tikai attiecībā uz akreditācijas procesu izpildi. Noslēguma tiek prezentētas pārdomas par to, kā veicināt akreditācijas izpratni un būtību un kā nodrošināt, lai akreditētās atbilstības novērtēšanas institūcijas ievēro akreditācijas prasības, un vai akreditācijas apturēšana un atcelšana ir audzinošs un prasību neievērošanas atturošs pasākums. Un, cik lielu toleranci Aģentūra var pieļaut attiecībā pret neatbilstībām. Atzīst, ka Aģentūra iepriekš ir bijusi reizēm pārāk toleranta, un šobrīd šī prakse arvien vairāk tiek mainīta. Cik iecietīga var būt Aģentūra, lai nepazeminātu uzticamību akreditācijai. Kā arī tiek minēts, ka valstī ir trīs sodu veidi, bet Aģentūra nav sodošā institūcija, jo Aģentūras funkcija ir tikai gūt pilnu pārliecību par to, vai iestāde ir kompetenta, un Aģentūra tikai apliecina, vai institūcija ir vai nav kompetenta. Vienlaikus tiek uzsvērts, ka akreditācijas procedūru izpildes metodes diemžēl neļauj atklāt daudzus pārkāpumus, bet, pateicoties ciešākai sadarbībai ar tirgus uzraudzības iestādēm Aģentūra spēj identificēt daudz vairāk neatbilstību. Tāpat tiek atzīts, ka pēdējā laikā Aģentūra īsteno ciešu sadarbību ne tikai ar tirgus uzraudzības iestādēm, bet arī tiesībsargājošām iestādēm, un diemžēl tiek identificēti dokumentu viltošanas gadījumi, kurus bez tiesībsargājošo iestāžu iesaistes Aģentūra ar savām metodēm un kompetenci diemžēl nevarētu atklāt.  
Z. Liepiņa vaicā, kad tiek plānoti pasākumi dialoga un izpratnes veicināšanai.
G. Jaunbērziņa – Beitika informē, ka 2023. gadā sadarbībā ar LDDK, LTRK un LKVB ir plānots četru vebinārdarbnīcu cikls. 25. janvārī tiek plānota vebrinārdarbnīca tieši par riskiem, lai veicinātu izpratni ne tikai par Aģentūras praksi attiecībā uz riskos balstītu lēmumu pieņemšanu, bet arī mainītu domāšanu no atbilstības novērtēšanas institūciju puses, un tās aizdomātos par riskiem, kas var iestāties prasību neizpildes gadījumā, kas var būt ne tikai akreditācijas atcelšana, bet jau konkrēts sods. 
B. Vītoliņa vēlas uzsvērt, ka akreditācijas apturēšana un atcelšana ir būtisks sods, un Aģentūras prakse arvien vairāk par pārkāpumiem apturot un atceļot akreditācijas veicina pozitīvākus rezultātus. Kā sasniegt vēl labākus rezultātus, par to noteikti diskusijas ir jāturpina. Obligāta akreditācija ir ļoti labs rīks komersantiem papildus valstiska līmeņa uzticamības celšanai un sabiedrības uzticībai, ka tas darbs, kas tiek paveikt, ir labs. Papildus vēlas minēt divas jomas, kurās redzamas daudz neatbilstības un kurām būtu jāpievērš papildus uzmanība – siltumskaitītāju verificēšana (gan ar verificēšanu, gan tipu apstiprinājumu nepieejamību) un liftu atbilstības novērtēšanu, kad paziņotās institūcijas, piemēram, pieņem abpusējās saziņas ierīces par atbilstošām bez dokumentācijas. Atzīst, ka pastāvot būtiskām neatbilstībām no atbilstības novērtēšanas institūciju puses, valsts nevar paļauties, ka likumdošanas mērķi tiks sasniegti.
G. Jaunbērziņa – Beitika atzīst, ka pateicoties šādai tirgus uzraugu informācijai, Aģentūra var izvedot arvien pilnvērtīgāku atbilstības novērtēšanas institūciju risku profilu, apzinot ne tikai riskus attiecībā uz kompetenci un spēju, bet arī riskiem, kas pastāv konkrētajai atbilstības novērtēšanas institūcijai darbojoties  tirgū.
3.§
Aģentūras dalība Starptautiskajā akreditācijas forumā (IAF) un Starptautiskajā laboratoriju akreditācijas kooperācijā (ILAC) (prezentē G. Jaunbērziņa - Beitika)

G. Jaunbērziņa – Beitika prezentē par iespējam izmantot IAF un ILAC priekšrocības un zīmi, kā arī, kādi ir nosacījumi, kas jāizpilda pirms uzsākt šo zīmju lietošanu. Ļoti detalizēta informācija ir pieejama Aģentūras mājas lapā. Tiek uzsvērts, ka kopš Aģentūras iestāšanās IAF un ILAC komersantiem vairs nevajadzētu pastāvēt starptautiskās atzīšanas šķēršļiem, jo abas starptautiskās organizācijas globālajā tirgū ir ļoti atpazītas. Tāpat tiek informēts, cik un kādās jomās šobrīd atbilstības novērtēšanas institūcijas ir pieteikušas izmantot ILAC un IAF zīmi.

Z. Liepiņa atzīst, ka, pateicoties Aģentūras dalībai IAF un ILAC, Latvijas komersantiem šobrīd ir daudz vieglāk integrēties globālo vērtību ķēdēs. Vienlaikus aicina visu neskaidro jautājumu gadījumā, droši griezties Aģentūrā.
4.§
Dažādi: Aģentūras 2023.gadā plānotie informatīvi izglītojošie pasākumi sadarbībā ar LDDK, LTRK un LKVB; Publicēts jaunais standarts ISO 15189:2022 "Medicīnas laboratorijas. Kvalitātes un kompetences prasības"; Jaunas akreditācijas jomas apgūšana ISO/IEC 17029:2019 "Atbilstības novērtēšana. Vispārīgie principi un prasības validēšanas un verificēšanas institūcijām"; Nepieciešamības izvērtēt pieprasījumu/vajadzības pēc FSSC 22000 Pārtikas nekaitīguma sertifikācijas shēmas un GlobalG.A.P Labas lauksaimniecības prakses standarta mazumtirdzniecības nozarē; Vadošo vērtētāju un tehnisko vērtētāju visaptverošs mācību plāns 2023.gadam; Ekspertu kvalifikācija, piesaiste, rotācija; Ticamu datu izgūšana/apliecināšana; LNAP sastāva atjaunošana. (ziņo G. Jaunbērziņa - Beitika)

G. Jaunbērziņa – Beitika informē, ka visa informācija par 2023. gadā plānotajiem izglītojošiem pasākumiem tiks publicēta gan Aģentūras sociālajos tīklos, gan mājas lapā, gan tiks izsūtīts sadarbības partneriem LDDK, LTRK, LKVB, kā arī tiks izsūtīta atbilstības novērtēšanas institūcijām. Galvenais pasākumu mērķis  - akreditācijas ieguvumi un attīstības perspektīvas, to identificēšana dialogā ar nozari, tirgus uzraugiem, politikas veidotājiem.
Informē par jauno publicēto standartu ISO 15189:2022, kura ieviešanas termiņš ir līdz 2025. gada decembrī. Apzinās, ka noteikti būs nepieciešamas mācības gan Aģentūras nodarbinātajiem, gan laboratorijām, iespējams Latvijas Kvalitātes biedrība varētu nākt talkā ar mācību sagatavošanu un piedāvājumu. Kā arī uzsver, ka būtu svarīgi, lai LVS reģistrē kā Latvijas nacionālo standartu un ir pieejama redakcija arī latviešu valodā, lai ieviešana būtu pēc iespējas efektīvāka.  

Tāpat informē par jauna ISO/IEC 17029:2019 standarta apgūšanu, šobrīd izstrādājot jaunas procedūras un shēmas, kā arī apgūstot nepieciešamo kompetenci no Aģentūras puses. Ambiciozs mērķis ir visus nepieciešamos pasākumus īstenot 2023. gada I ceturksnī. 
Kā arī labprāt vēlētos no nozarēm saprast, kāda ir interese attiecībā uz pārtikas nekaitīguma sertifikācijas shēmu un GlobalG.A.P Labas lauksaimniecības prakses standartu mazumtirdzniecības nozarē.

Informē, ka 2023. gadā tiek plānotas visaptverošas mācības gan vadošajiem vērtētājiem, gan tehniskajiem vērtētājiem attiecībā uz kompetences celšanu, lai ne tikai vadošie vērtētāji izprot audita tehniku un akreditācijas standartus, bet arī tehniskie vērtētāji gūst tik lielu izpratni, lai var veikt darbu vienpersoniski, bez vadošos vērtētāju papildus līdzdalības. Tādejādi panākot, ka atsevišķas akreditācijas procedūras tiek īstenotas resursefektīvāk.

Līdz ar to arī ekspertu kvalifikācija, piesaiste un rotācija ir nebeidzams izaicinājums Aģentūrai. Ir nepieciešama arī paaudžu nomaiņa un Aģentūras apzināto ekspertu loks ir ļoti ierobežots, tiek plānota arvien ciešāka starpresoriskā sadarbība, gan ar tirgus uzraudzības iestādēm, politikas veidotājiem, nozares pārstāvošajām nevalstiskajām organizācijām un augstskolām, kā arī tiek veidotā ciešāka sadarbība ar citu valstu akreditācijas birojiem.

Attiecībā uz ticamu datu izgūšanu un apliecināšanu, tiek uzsvērts, ka pēdējos gados tiek konstatēts, ka ne vienmēr var paļauties uz atbilstības novērtēšanas institūcijas sniegtajiem datiem, līdz ar to Aģentūra arvien vairāk pastāvīgi izgūs datus gan no tirgus uzraudzības iestāžu datu bāzēm, kā arī dažādiem reģistriem, piemēram, izgūstot informāciju, kas ir Valsts ieņēmumu dienesta rīcībā. Lai Aģentūra varētu gūt apliecinājumu, ka dati ir ticami un klients ir uzticams. 
Z. Liepiņa informē, ka tiks izsūtīta vēstule ar lūgumu atjaunot pārstāvības datus. Aicina sanāksmes dalībniekus uzdod papildus radušos jautājumus.

K. Zvirbulis jautā, vai informatīvo pasākumu ietvaros, no LTRK tiek sagaidīts, ka LTRK uzrunā savus biedrus.
G. Jaunbērziņa – Beitika informē, ka ir bijusi jau tikšanās ar LTRK kolēģiem un ir vienošanās, ka, pateicoties nevalstisko organizāciju iesaistei, piesaistot biedrus  noteiktiem pasākumiem (t.sk. daloties ar nozares piemēriem), tiek nodrošināts nepieciešamais dialogs ar nozari. 
Z. Liepiņa pateicas visiem par dalību un novēl priecīgus un gaišus Ziemassvētkus un mums visiem raženu sadarbību nākamajā gadā, ar cerību, ka kādreiz varētu satikties arī klātienes sanāksmē.

Sēde beidzas: plkst. 11:24

Sēdes vadītāja 







Z. Liepiņa

Protokolēja 







G. Jaunbērziņa – Beitika
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Valsts agentdra ,Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs”

Valsts agentiras "Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs"
stratégija 2023.-2029.gadam

Darbibas stratédgija ir institicijas kapacitdtes attistibas un parvaldibas instruments. (MK 01.02.2022 Instr. Nr. 1)





Agentlras pastavesanas merkisir:
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Novéerté un nodroSina
atbilstibu
piemérojamam prasibam,
ripéjoties par sabiedribas
veselibu, dros8ibu, vides
aizsardzibu, ka ari citiem
sabiedribas interesu

aizsardzibas aspektiem.

Akreditacija ir daJa no visparigas sistemas, kura ietverta atbilstibas novertéesana un tirgus

uzraudziba, un kura izveidota, lai novértétu un nodroSinatu atbilstibu piemérgjamam
prasibam.






AKREDITA“S MERKIS

Gut parliecibu, ka atbilstibas novértésanas institlcija ir kompetenta
veikt konkretas atbilstibas novertésanas darbibas

un tadejadi atbilst prasibam, kas noteiktas

"~

Starptautisko

Nacionalajos, Eiropas = akreditacijas Latvijas Republikas un
un starptautiskajos organizaciju saistosajos Eiropas Savienibas
standartos. " dokumentos noteiktajam normativajos aktos.
prasibam.

Atbilstibas novertesanas institlciju akreditacijas vertiba ir tehniski
kompetents, objektivs, ka ari starptautiski atzits apliecingjums par atbilstibas

novertesanas institdciju kompetenci un speju veikt atbilstibas novéertésanas
darbibas.






Akreditacijas ieviesanas lietderiba

Funkciju delegesana

Ja normativo aktuistenosana tiek paredzeta deleget atbilstibas
novertesanas institlcijam.

Sabiedribas interesu aizsardziba

Lai veicinatu sabiedribas uzticéSanos precém un pakalpojumiem.

Apliecinata kompetence

Ja nepieciesams apliecinat atbilstibas novértésanas instituciju
atbilstibu starptautisko standartu un normativo aktu prasibam.

Starptautiska atziSana

Lai nodrosinatu atbilstibas novertesanas iestazu izsniegto rezultatu
savstarpéjo atzisanu.






Tautsaimniecibas ieguvumi

Eksportspéja Konkurétspéja

Pateicoties starptautiski atzitai Uzradot starptautiski atzitus atbilstibas
atbilstibas novertésanai, uznémumi novertésSanas rezultatus, uznémeji spégj
spéj veiksmigak pielagoties ieklauties globalo vertibu kédeés, ka ari
starptautiskas uznémejdarbibas vides gut uzticamibu starp klientiem
prasibam. starptautiskajos tirgos.
Produktivitate Inovacijas
levérojot starptautiskajos standartos levérojot starptautisko standartu
noteikto, uznémumi nodroSina augstaku prasibas, kas paredzistenot pastavigu
biznesa procesu, ka art produktu un uzlabojumu procesu, tiek veicinata
pakalpojumu kvalitates vadibu un ilgtspéjiga un inovativa

kontroli, tadejadi panakot lielaku klientu uznemejdarbibas attistiba.
apmierinatibu un uznémejdarbibas
rentabilitati.






IEINTERESETAS PUSES

Ti dzib
Politikas veidotaji Tgus uzaudzibas

lestades
Latvijas Nacionalas Starptautiskas
akreditacijas padome akreditacijas organizacijas
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lesaistito pusu galvenas intereses un vajadzibas:

- atbilstibas novertésanas institdciju novertesana, akreditacija un uzraudziba inspicésanas,
parvaldibas sisteému sertificésanas, personu sertificésanas, testéSanas un kalibrésanas,
medicinas laboratorisko izmeklejumu, produktu sertificesanas, vides verificesanas,
prasmju parbauzu organizésanas, validésanas un verificésanas jomas;

- Latvijas Republikas un Eiropas Savienibas normativajos aktos, nacionalajos, Eiropas un
starptautiskajos standartos, ka arl savstarpéjos atzisanas ligumos ar starptautiskajam
akreditacijas organizacijam (Eiropas Akreditacijas kooperacijas, Starptautiska akreditacijas
foruma, Starptautisko laboratoriju akreditacijas kooperacijas) un uz to pamata izdotajos
saistosajos dokumentos noteikto prasibu ieverosana Agentlras un akreditetu atbilstibas
novertésSanas instituciju darbiba;

- neietekmeéjamibas, objektivitates un konfidencialitates prasibu, ka ari interesu konflikta
noversanas un pretkorupcijas politikas prasibu ieverosana Agentdras darbiba;

- augsti profesionala funkciju istenosana un klientu apkalposana;

- akreditetu atbilstibas novertésanas institdciju darbibas un rezultatu uzticamiba nacionala
un starptautiska liment;

- nodrosinata vienlidz stingra akreditacijas prasibu izpilde nacionala un starptautiska liment;






- jesaistito pusu sniegtas informacijas (datu, faktu un pieradijumu) par konstatétajiem
parkapumiem akrediteto institdciju darbiba, taja skaita jomas problematiku, izvértésana,
veicot riskos balstitu akrediteto atbilstibas novertésanas instituciju uzraudzibu un
kompetences novertéesanu;

- daliba ar atbilstibas novertésanas instituciju akreditaciju saistito nacionala un Eiropas
Savienibas limena normativo aktu, politikas planosanas dokumentu un starptautisko
akreditacijas organizaciju dokumentu izstrade un saskanosana;

- sadarbiba, ka ari normativajos aktos noteikto funkciju izpilde noteikta termina, apjoma un

kvalitate;

- akreditacijas starptautiska atzisana, veicinot uznémeju eksportspéju un konkuréetspéju;

- [ldzdaliba starptautisko akreditacijas organizaciju, ka ari regionalo sadarbibas formatu
sanaksmeés, pauzot nacionalas intereses un vajadzibas, ka ari nodroSinot nepiecieSamo
pieredzes apmainu;

- daliba starptautisko akreditacijas organizaciju rikotajas kvalifikacijas macibas un
kvalifikacijas iegusSanu;

- profesionala starptautisko akreditacijas organizaciju pilntiesigu dalibnieku savstarpéjo
novertesanuistenosana;

- parrobezu akreditacijas proceduru isenosana noteikta apjoma, termina un kvalitate;

- informacijas par Adentdras pienemtajiem |émumiem un identificétajam jomu
problematikam, taja skaita normativo aktu nepilnibam, pieejamiba;

- informacijas par Agenturas darbibas rezultatiem un prioritatém pieejamiba;

- izpratnes veicinasana par ar akreditaciju saistitiem procesiem.






g2

iInformacijas
pieejamiba

uzticamiba
prasibu ievérosana

starptautiska atzisana

novertéesana akreditacija uzraudziba

AKREDITACIJA IESAISTITO PUSU INTERESES





pilnvertigi novertéeta
kompetence un spgja
veikt atbilstibas
novertesanas darbibas

starptautiska atzisana, llgtspeja,
sabiedribas interesu profesionalitate,
aizsardziba, uzticamiba efektivitate

AGENTURAS GALVENAS PRIORITATES





akreditéeto instittciju datubaze
jomu, sféru, akreditacijas statusa analitika

ieintereseto pusu spé€ja operativi sekot lidzi izmainam

datu apstrade un procesu automatizacija
akreditacijas prasibu izpratnes veicinasana

batiskako starptautisko akreditacijas organizaciju
dokumentu pieejamiba latviesu valoda

vislielakais sabiedribas
leguvums

augsti riski

sadarbiba

ekspertu kvalifikacijas, prasmju un pieredzes registrs

pilnvértiga daliba starptautisko akreditacijas
organizaciju formatos

zinasanu kapitala attistiba

pieredzes apmaina

resursi

akreditacijas lietu, t.sk. pierakstu audits
apmacibu, t.sk. kvalifikacijas celsanas plans

procedudru un politiku atbilstiba starptautisko
akreditacijas organizaciju prasibam

AGENTURAS GALVENIE MERKI






veikts pilnvertigs riskos
balstits novertesanas,
akreditacijas un uzraudzibas
process

pilnvertigi izvertéta
informacija par institdciju
parkapumiem

nodrosinata pilnvertiga
daliba starptautisko
akreditaciju organizacijas

vadoso vertéetaju un
ekspertu kvalifikacijas
monitoringa

ikgadéjo uzraudzibu
Istenosana

starptautisko
akreditacijas organizaciju
prasibu ieviesana

novertésanas, akreditacijas un uzraudzibas procesuistenosanai






pietiekams kvalificeta

dati fakti personala skaits
RISKI

leradijumi 4 _
P J ieveroti termini

novertéesana akreditacija uzraudziba
starptautiski atzita kvalitates un kontroles sistema

EUROPEAN
ACCREDITATION






RESURSI, TO IZLIETOJUMS

IENEMUMU SADALIJUMS IZDEVUMU SADALIJUMS

Citi izdevumi, t.sk.
\4 O 1
4, Valsts b:dzeta 99, D70 komandé&jumi un darba
transferti 5 .

Preces un
pakalpoj

lenémumi no maksas pakalpojumiem
un citi pasu ienémumi

96 Atlidziba 86%





AKREDITETU ATBILSTIBAS NOVERTESANAS INSTITUCIJU
SKAITS, TO DARBIBAS JOMAS (13.12.2022)

GHG

personu sertificéSana 25 2 18 kalibrésana

parvaldibas sistemu sertificesana 7/

produktu sertificesana 21

inspicésana 67 124 testéSana

45 medicina





AGENTURAS ISTENOTO PROCEDURU SKAITS (13.12.2022)

arpus kartas uzraudziba 3 12 sakotngjaakreditacija

b1 atkartota akreditacija

sféras papl./ saSaurinasana 64

214 uzraudziba






JAUNI AKREDITACIJAS PIETEIKUMI (13.12.2022)

kalibréesana 1

produktu sertificésana 2 5 inspekciia

parvaldibas sistemu sertificesana 1

b testésana





Valsts agentdra ,Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs”

Agentilras pareja uz riskos balstitu Iemumu pienemsanu





RISKU POLITIKAS
PAMATPRINCIPS

Vv R %
Uz PIERADIJUMIEM VERTIBAS radisana

balstita pieeja leinteresetajam pusem

RISKS - rezultatu nenoteiktiba (ar pozitivu vai negativu ietekmi).

Agentira Tsteno uz pieradijumiem balstitu visparéju risku parvaldibu ieintereséto pusu laba. Vienlaikus Agentira koncentréjas uz
darbibam, kuras nepiecieSamas Tistenot, lai ieinteresétas puses gutu vislielako labumu, ka ari Agentira nodrosinatu darbibas

nepartrauktibu. Tapat Agentira sava darbiba Tsteno labu parvaldibu attieciba uz Iidzvertiga snieguma nodrosinasanu salidzinajuma ar citu
valstu nacionalajam akreditacijas iestadem, ka ari veic pastavigus uzlabojumus snieguma attistibai.






IEGULDIJUMU
ATDEVE

ATDEVE rodas, ja vispareja risku parvaldibas

darbibas
uzlabo hovers/ samazina samazina
paredzamos arkarteju notikumu rezultatu mainigumu
(sagaidamos) rezultatus iespejamibu (nenoteiktibu)

Agentdras risku parvaldibas darbibas ir faktos, datos un pieradijumos balstitas un tiek Tstenotas tada apjoma, lai biitiski uzlabotu Agentiiras

sagaidamos darba rezultatus un tiek apmierinatas visu ieintereseto pusu intereses un vajadzibas, nodrosinot pastavigu stabilitati. leguldijumu
atdeves nepieciesamiba - ierobezoti resursi, plasaka kvantitativo pieeju ieviesana.






IEGULDIJUMU
ATDEVE

Agenturas visparéja risku parvaldiba tiek istenota tadejadi, lai PASTAVIGI

vV vV vV

NOTEIKTU UZLABOJUMU IDENTIFICETU VEIKTU ATBILSTOSAS
IESPEJAS RISKUS DARBIBAS

FOKUSS UZ PASU SVARIGAKO!

Agentlraisteno ieintereseto pusu iesaisti [lemumu pienemsana, apzinot to vajadzibas un intereses, tadejadi daudz veiksmigak apliecinot

darbibas parraudzibu ieintereséeto pusu laba un pienemt daudz labakus parvaldibas un organizatoriskos lemumus.






RISKI
ISO/IEC 17011

UZ RISKIEM BALSTITAS NOVERTESANAS MERKIS:

OPTIMIZET NOVERTESANU
(ieguldijuma atdeve)

SNIEGT PAMATOJUMU

novertesanas

> ILGUMAM BIEZUMAM

taja skaita novertésanas
sagatavo$anas ilgumu NOVERTESANAS NOVERTESANAS
METODEI KOMANDAI

izveletajai





RISKI
ISO/IEC 17011

Istenojot institiiciju akreditacijas proceduras, Agentiiras
vadosie vertetaji cita starpa nem vera:

VvV

INSTITUCIJAS RISKA PROFILU, kura rezultata Agentira var mainit savu novertésanas pieeju (t.sk.
novertesanas ilgumu un biezumu, ka ari izveletas novertesanas metodes un novertesanas komandas
sastavu);

vV

AKREDITACIJAS MERKI - sniegt parliecibu, ka institucijas izsniedz derigu rezultatu, ir kompetenta un
darbojas neatkarigi un objektivi (neietekmejamiba), ka ari nodrosinat instituciju uzticamibu plasakam
ieintereseto personu lokam.





RISKU
PROFILS

Sagatavojot un pirms akreditacijas procediru istenoSanas atjaunojot INSTITUCIJAS RISKA PROFILU (riska
novertéjumu, kas ir integrets institiiciju akreditacijas programmas), Agentiiras vadosSie vertetaji cita starpa
nem vera:

1) IETEKMI, ko institucijas rada, izsniedzot nederigus rezultatus (ietekme uz klientiem, ieinteresetajam
pusem, sabiedribu);

2) DAZADOS RISKUS - visam institiicijam nepastav vienadi riski;

3) AKREDITETAS INSTITUCIJAS BRIEDUMU - institlicijas risku novertéjums var mainities lidz ar
akreditacijas uzturesanas ciklu un uzraudzibas identificeto atbildibu pret prasibu izpildi (piemeram,
Agentiras vadoSie vertétaji var nenovertet atseviskus riskus, kuri nav novértéjami, nemot vera to, ka
institucija ir nesen ieguvusi akreditaciju);





RISKU
PROFILS

4) VISU INFORMACIJU, kura ir Agenturas riciba un kura ir viegli iegistama;

5) INFORMACIJAS TRUKUMU, kas riska novertejuma veiksanai var tikt pats par sevi uzskatits par risku;

6) akreditacijas sféra ietverto DARBIBU TVERUMU;

7) institiicijas DARBIBAS VIETAS, to iekartojumu, atrasanos un skaitu;

8) institlicijas PERSONALU, to kompetenci un skaitu;

9) institlicijas DARBIBU, taja skaita vai nepastav parrobezu akreditacijas apstakli, kas minéeti dokumenta EA -
2/13;

10) institicijas izveidoto STRUKTURU.



https://european-accreditation.org/wp-content/uploads/2018/10/EA-2_13-EA-Policy-and-Procedure-for-Cross-Border-Cooperation-between-EA-Members_Rev02.pdf



RISKU
PROFILS

INSTITUCIJAS RIKSU PROFILS, kas ir integréts insituciju akreditacijas programmas,
attaino identificetos RISKU NOTIKUMUS, kuri saistiti ar:

NEGATIVU/ POZITIVU IETEKMI uz t.sk. Agentiiras reputaciju un
akreditacijas prasibu/kriteriju izpildi, funkciju (AKREDITACIJAS MERKA)
izpildi.

attaino identificetas UZLABOJUMU IESPEJAS un ATBILSTOSI VEIKTAS DARBIBAS.

Adentira cita starpa ipasi nem véra riskus, kas ir saistiti ar instituciju DARBIBU, PERSONALU, ATRASANAS
VIETU, ja tie ir attiecinam.





RISKI, kas ir saistiti ar institticijas DARBIBU.

akreditacijas sferas sarezgitiba
(piem., institucijai ir nepieciesams
apliecinat vairakas dazadas
kompetences, lai aptvertu sferu)

nozares vispareja kompetence un
atbilstigums, kura darbojas
institacija (piem., kritiski tirgus
uzraudzibas konstatejumi,
klientu/ pateretaju sudzibas, t.sk.,
par citam institucijam, kuras
darbojas taja pasa nozare)

institucijas darbibas organizacija
(piem., vietu skaits, geografiska
darbibas, arvalstu
parstavniecibas, vairakas
parvaldibas sistemas attieciba uz
dazadam strukturvienibam un
standartiem)

citu darbibu veiksana, kas var
konfliktet ar atbilstibas
novertesanas darbitbam (piem.,
konsultaciju shiegsana,
likumdosanas un izpildvaras
funkcijas, novertejama objekta
razosana)

noteikto prasibu sarezgitiba un
butiskums konkretajai nozarei
(piem., ES un nacionala limena
prasibu dazadiba)

insititucijas
proporcija

tirgus dalas

arpakalpojuma istenotas darbibas
atbilstibas novertesanas
aktivitasu izpildei

sniegto atbilstibas novertesanas
pakalpojumu apjoms, biezums
(t.sk. setifikatu, veikto testu u.tml.
skaits)





izmainas tajos apstaklos, kas ir
par pamatu akreditacijas prasibu
izpildes apliecinasanai un kas
svarigi atbilstibas novertesanas
darbibu istenosanai:
Ipasumtiesibu maina;

izmainas galvenaja personala;
izmainas atrasanas vieta;
izmainas aprikojuma.

attalinatais darbs (nodarbinatie
lielako dalu sava laika pavada
stadajot arpus centralizetas darba
vietas)

institucija
sfera

darbojas elastigaja

kads ir institucijas vesturiskais
sniegums monitoringa aktivitates
(piem., kvalifikacijas parbaudes,
starplaboratoriju salidzinasana)

kads ir institucijas vesturiskais
sniegums attieciba uz efektivu un
atru neatbilstibu noversanu

kads ir institucijas vesturiskais
attieciba uz
celonanalizes

shiegums
neatbilstibu

izpildijjumu (vai tas veikts rupigi

vai tikai formali)

kads ir institucijas vesturiskais

sniegums attieciba uz butisku

neatbilstibu noversanu

kada ir Agenturas Ilemumu
vesture, kas saistita ar institucijas
akreditacijas sferas
sasaurinasanu, apturesanu,

atcelsanu

vai Agentura vesturiski ir veikusi
institucijas papildus uzraudzibas
pasakumus (piem., pieprasita
papildus informacija arpus
kartejas uzraudzibas vai sudzibas
ietvaros, ir veikta arpus kartas
uzraudzibas procedura)

vai par instituciju ir tikusas
sanemtas sudzibas vai negativas
atsauksmes (vai kads ir celis
trauksmi par institucijas darbibu)





RISKI, kas ir saistiti ar Institticijas PERSONALU.

kada ir institucijas personala
kompetence un pieredze

kada ir institucijas resursu
kapacitate, lai spetu nodrosinat
savlaicigu, pilnvertigu un
kompetentu atbilstibas
novertesanas darbibu izpildi

kada ir institucijas personala
mainiba (t.sk. salidzinot ar citiem
nozares dalibniekiem)

kada ir institucijas jaunpienemto
un pieredzejuso nodarbinato
attieciba (ipasi attieciba uz
atbilstibas novertesanas darbibu
izpildi)





RISKI, kas ir saistiti ar Institlicijas ATRASANAS VIETU.

kads ir institucijas apliecinatais uzraudzibas
un kontroles limenis par visam atrasanas
vietam (it 1pasi tam vietam, kuras atrodas
arpus galvena biroja vai galvenas mitnes/
darbu izpildes vietas)

vietas tips/ veids - pastaviga, pagaidu

(islaiciga), mobila (parvietojama)

kads ir institucijas veikto darbibu kritiskums,
kuras tiek istenotas arpus galvena biroja vai
galvenas mitnes/ darbu izpildes vietas
(piem., procesa izstrade un apstiprinasana,
ligumu parskatisana/ uzraudziba, lemumu
pienemsana, kompetence pienemt un
uzraudzit/ monitoret personalu)

atrasanas vietu geografiskais novietojums,
kas rada atskiribas valoda, kultura, un jo
Ipasi konsekventa politiku, proceduruy,
metosu piemerosana (izpilde)





Ja institucija neievero akreditacijas prasibas/kriterijus:

vV

tiek lemts par akreditacijas
APTURESANA vai ATCELSANA






Vai akreditacijas apturesanai un atcelsanai piemit audzinoss vai attuross raksturs gan
institucijam, gan citam iesaistitam pusem.

vV

Cik lielu toleranci Agentiira var pielaut
pret atbilstibas novertesanas
institucijam?

Vai, tad ja Agentira bus parak iecietiga, netiek pazeminata akreditacijas uzticamiba?





Latvijas Republika ir tris sodu veidi:

Vv vV Vv

administrativais sods kriminalsods disciplinarsods

kuru merkis ir atturet no noziegumu izdarisanas, un tiem ir jabut audzinosiem un atturosiem gan no izdaritaja
puses, gan no citu iesaistito pusu skatijuma.

Sods audzina un izmaina uzvedibu, ka ari attur citus no sadas uzvedibas.





Kas veicina Instituciju atturesanos no akreditacijas prasibu izpildes:

Vv Vv vV

ieguvumi, kas tiek guti no prasibu kada ir atbildiba/zaudejumi kada ir iespeja/varbutiba, ka
neieverosanas no prasibu neieverosanas prasibu neieverosana tiks
atklata

Gutais labums no prasibu neieverosanas

ieguvumi - iespejamiba, ka prasibu neieverosanu atklas





Valsts agentdra ,Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs”

Agentilras daliba Starptautiskaja akreditacijas foruma (IAF) un Starptautiskaja
laboratoriju akreditacijas kooperacija (ILAC)





LATAK majas lapa ir publiceta loti detalizeta informacija!

https://www.latak.gov.lv/Iv/starptautiska-sadarbiba-un-atzisana

IAF un ILAC zimes lietosana ir BRIVPRATIGA!

video pamaciba - https://www.latak.gov.lv/lv/jaunums/aktualizets-dokuments-d011-noteikumi-par-nacionalas-akreditacijas-zimes-atsauces-uz-

akreditaciju-un-ea-mla-lietosanu




https://www.latak.gov.lv/lv/starptautiska-sadarbiba-un-atzisana

https://www.latak.gov.lv/lv/jaunums/aktualizets-dokuments-d011-noteikumi-par-nacionalas-akreditacijas-zimes-atsauces-uz-akreditaciju-un-ea-mla-lietosanu



++ +
++ +

1
ACCREDITATION

Valsts agentira "Latvijas Nacionalais
aKreditacijas birojs" ir Eiropas

Akreditacijas kooperacijas
pilntiesigs biedrs.

Ar 2022.gada 3.septembri LATAK ir
daudzpuséjas atziSanas vienoSanas
parakstitajs Starptautiskaja
akreditacijas foruma.






Ja Jusu atbilstibas novertesanas institucija ir akreditéta tadas

jomas Kka:

TestéSana - ISO/IEC 17025

Mediciniska testéSana - ISO 15189
Kalibrésana - ISQ/IEC 17025 Produktu sertificesana — ISQO/IEC 17065

Inspicé$ana - ISO/IEC 17020 Parvaldibas sistemu sertificesana - ISO/IEC 17021-1
Personu sertificesana- ISO/IEC 17024
Verificésana un validesana - IS0 14065






Lietosana: ILAC MRA zZime + nacionala akreditacijas zime

Lieto, piemeram:

- Uz testesanas,

- kalibresanas,
EN ISO/IEC XXXXX - medicinas izmeklejumu parskatiem,
W W-YYY - inspicésanas,

-prasmes parbauzu organizeésanas un

-references materialu razoSanas parskatiem.

Lai lietotu:
. iepazities ar ILAC MRA zZimes lietoSanas noteikumiem
zino LATAK, ka vélies lietot Zimi -

sanem apliecinajuma formu
aizpildi formu
suti LATAK, sanem lietoSanai materialus.

++ + +
+ 4+ +
++ + +

+ 4+ +
+ 4+ 4 4+





-+ +++
-+ + + +

-+ 4+ ++
- 4+ 4 4+ +

Lietosana: IAF MLA zime + nacionala akreditacijas zime

EN ISO/IEC XXX
W-YYY

Esi akreditets:
-parvaldibas sistemu (ISO/IEC 17021-1),

-produktu, procesu vai pakalpojumu (ISO/IEC 17065),

-personu sertificésanas instittciju (ISO/IEC 17024),
-validacijas un verificéSanas (IEC 14065) jomas.

Piesakies zimes lietoSanai:

-piesakies pasts@latak.gov.lv

-sanem no LATAK vienosanas formu

-AIZPILDI

-stti LATAK NEPARAKSTITU pasts@latak.gov.lv

-LATAK parakstis

-nosutis uz parakstu Institucijai
-abpuseji parakstita

- sanem IAF MLA logo.

+ +
+ +
+ +





Produktu
sertificésana
(21)

10

IAF, ILAC Zimes lieto (15.12.2022)

NAT
~c,\W‘F-“ fU'I.f

IAF

”fr ATION 70

Medicinas
laboratorijas 6
(43)

7 Personu 5
sertificésana o
(25) Kalibrésana
(18)
11
Parvaldibas sistemu Inspekcija
4 sertificesana (67)

(7)

27 Testésana
(124)





Dazadi
Agentiiras 2023.gada planotie informativi izglitojosie pasakumi sadarbiba ar LDDK, LTRK un LKVB (1x ceturksni; kopa 4 vebinari).

Veicinat izpratni par atbilstibas novertésanas instituciju akreditaciju, taja skaita identificejot iequvumus,
attistibas iespéjas un problémjautajumus, ka ari veicinot cieSaku dialogu ar nozari, LATAK un tirgus uzraugiem u.c.

Publicéts jaunais standarts ISO 15189:2022 "Medicinas laboratorijas. Kvalitates un kompetences prasibas”.
levieSanas termins ir 3 gadi lidz 2025.gada decembrim.

Standarta jaunaja redakcija ietvertas IS0 22870:2016 “Point-of-care testing (POCT) — Requirements for quality and competence” prasibas attieciba uz parbauzu apripes
vietas (POCT) kvalitates un kompetences prasibam. Lidz parejas perioda beigam IS0 22870:2016 kopa ar IS0 15189:2012 tiks atzits par 4. limena POCT standartu.
Parejas perioda beigas, saskana ar ILAC vienoSanos, medicinas laboratorijas akreditacija atbilstosi ISO 15189:2012 un POCT akreditacija saskana ar IS0 22870:2016
saistiba ar ISO15189:2012 netiks atzita.

Bls nepiecieSamas macibas. Registrésana LVS ka nac.stand. Tulko$ana.

ISO/IEC 17029:2019 "Atbilstibas novértésana. Visparigie principi un prasibas validésanas un verificésanas institicijam"
Jaunas akreditacijas jomas apgusana, jaizstrada nepiecieSamas proceddras un shémas, ka ari jaapgust nepiecieSama kompetence,

lai 1stentu akreditaciju standarta ietvaros.

FSSC 22000 Partikas nekaitiguma sertifikacijas shéma un GlobalG.A.P Labas lauksaimniecibas prakses standarts mazumtirdzniecibas nozare.
|zvertéet atbilstibas novertésanas institlciju un uznémumu pieprasijumu, ka ari tiks izvertéta Agenturas iespéja istenot akreditacijas proceduras.

Vados$o vértétaju un tehnisko vértétaju visaptveross macibu plans 2023.gadam (48 h; 4 moduli)
Meérkis: novertésanas prasmju attistiS8ana ar komunikacijas, procesu vadibas, iestades kultlras un reputacijas, ka ar

emocionalas inteligences prizmu.

Ekspertu kvalifikacija, piesaiste, rotacija.
Trukst ekspertu, lai veicinatu pilnvertigu rotaciju; Tiek veidota cieSaka starpresoriska sadarbiba.

Ticamu datu izgusana/apliecinasana.

LNAP sastava atjaunosana.





PALDIES!
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