1. pielikums: Turisma un pasakumu nozares eksporta veicinasanas stratégijas ricibas plans
“Latvijas turisma starptautiskas atpazistamibas nodroSinasana”

1. Aktivitates merkis un sasaiste ar planoSanas dokumentiem

Aktivitates “Latvijas tiirisma starptautiska atpazistamibas nodroSinasana” merkis ir veicinat Latvijas turisma eksportu, popularizéjot
Latviju ka pievilcigu un droSu tiirisma galamérki jebkura sezona un veicinot Latvijas tiirisma produktu starptautisko konkurétspéju
un pieprasijumu, izcelot to starp Baltijas valstu un Baltijas jiiras regiona konkurentiem.

Aktivitate paredz 1stenot mérktiecigus un savstarpgji koordingtus tirisma veicinasanas pasakumus arvalstu mérka tirgos: nacionalo stendu
organiz€Sanu starptautiskajas tirisma izstades arvalstis; marketinga aktivitates arvalstu tirgos, t.sk. tirisma reklamas kampanas; zurnalistu un
socialo tiklu satura veidotaju vizites; tirisma operatoru un darfjumu pasakumu organizatoru iepaziSanas vizites; tlirisma informacijas un
marketinga materialu izstradi; starptautiskos tirisma veicinasanas un publicitates pasakumus TstenoSana un tlirisma tirgus p&tijumus.

Aktivitate tiesi saistama ar Ttrisma un pasakumu nozares eksporta veicinaSanas stratégijas prioritati “Pieprasijuma veicinasana”, ka ari balstas
uz prioritates “Produktu un galamérku attistiba” veiksmigu ievieSanu. Nemot véra, ka aktivitates rezultati un efektivitate tiks izverteti (tiks
veikti petijumi), aktivitate tiesi saistama art ar prioritates “Datos balstita parvaldiba” aspektiem.

Nacionalas Industrialas politikas pamatnostadnés 2021. - 2027. gadam Latvijas tiirisma nozares eksportspéjas stiprinasana noteikta ka
centralais tiirisma politikas fokuss, uzsverot, ka konkurétsp&jas un kvalitates celSanai ir nepiecieSams radit jaunus tirisma produktus un
pakalpojumus ar augstu pievienoto vertibu, kas piesaistitu celotajus un popularizétu Latviju starptautiska méroga.

Latvijas Nacionalaja attistibas plana 2021. - 2027. gadam noteikts, ka tiirisma attistiba Latvija ir viena no tautsaimniecibas un vides
attistibas prioritatém un tiek paredzets celt arvalstu vairakdienu celotaju izdevumus Latvija. Tapat atbalsts eksportgjoSiem uznémumiem,
radot augstakas pievienotas vertibas produktus un pakalpojumus, ka prioritate ieklauta art Deklaracija par Evikas Silinas vadita Ministru
kabineta ieceréto darbibu. Papildus, javeér§ uzmaniba, ka tiirisma nozare veicina starptautisku Latvijas atpazistamibu un pozitivu valsts
reputaciju.




Nemot vera, ka produktu, taja skaita tiarisma produktu eksports nav iespéjams bez efektivi veiktam marketinga aktivitatem,
uzskatams, ka aktivitates istenoSana sniegs biitisku ieguldijumu Tirisma un pasakumu nozares eksporta veicinasanas stratégija
noteikta eksporta mérka - arvalstu viesu skaits, uzturésanas ilgums un térinu pieaugums - sasniegSana.

Aktivitates IstenoSanas apjoms tieSi atkarigs no pieejama valsts budZeta finanséjuma.

Ja valsts budZeta finans€jums ricibas plana istenoSanai netiks pieskirts pilna apmera, par ricibas plana finanséjuma sadalijuma izmainam leémums
tiks pienemts Latvijas Turisma konsultativas padomes ietvaros, izvert€jot bitiski nepiecieSamakos pasakumus nozares izaugsmei un
transformacijai, nodrosinot lielako ekonomisko atdevi Latvijas tautsaimnieciba.

2. Aktivitates ievieSanas nepiecieSamibas pamatojums

Tirisma nozare sniedz valstim iespgjas radit produktivas un ieklaujosas darba vietas, attistit inovativus uznémumus, finansét dabas un kulttiras
vertibu saglabasanu, sekmét ekonomiskas izaugsmes iesp&ju kapumu un nodrosinat ekonomikas diversifikacijas iesp€jas. Efektivi parvaldot,
turisma ietekmg var tikt palielinats pieprasijums péc esoSiem un jauniem produktiem un pakalpojumiem, kas tie$i un pozitivi ietekmé regionus.

Pedgjo tris desmitgadu laika uzne@mejdarbibas vide un tirisma tirgi ir attistijuSies un bitiski mainijusies vairaku faktoru dél, ka piemé&ram,
globalizacija, nestabili tirgi, intensiva konkurence, visu veidu krizes, ka arT plasa informacijas un komunikacijas tehnologiju izplatiba un attistiba.

Pirms Covid-19 pandémijas tirisms bija pasaulé lielaka pakalpojumu nozare, kas nodrosinaja vienu no desmit darbavietam visa pasaul€, gandriz
7% no visas starptautiskas tirdzniecibas un 25% no pasaules pakalpojumu eksporta, kas bija kritisks arvalstu valiitas generators. 2019. gada nozare
tika novértéta vairak neka 9 triljonu ASV dolaru apméra un veidoja 10,4% no pasaules iekszemes kopprodukta (IKP)!. Diemzel Covid-19
pandémijas ietekme ir bijusi postosa tirisma pakalpojumu sniedz&jiem visa pasaulé, zaudéti 20% no visam tirisma darbvietam (t.i., 62 miljoni)
un eksporta ien€mumi 1,3 triljonu ASV dolaru apmera, ka rezultata tikai 2020. gada vien tas devums IKP samazinajas par 50%.

Saskana ar Latvijas Centralas statistikas parvaldes datiem tiiristu skaits Latvija 2021. gada samazinajas par 75,4% salidzinajuma ar 2019. gadu un
attiecigi par 73,2% samazinajas tirisma dala Latvijas Bankas maksajumu bilancé. Likumsakarigs ir ar tiirisma dalas eksporta straujais kritums —
2021. gada turisma nozare sastada vien 2,2% no kopgja Latvijas eksporta apjoma un 12,3% no pakalpojumu eksporta apjoma. Lai ar1 2022. gads
Latvijas tlirisma nozarei ir bijis augSupejas un atjaunoSanas gads (kop&ja Latvijas eksporta apjoma tlirisma nozare pakapusies lidz 3,3% un

! Pasaules Bankas dati, https://www.worldbank.org/en/topic/competitiveness/brief/tourism-and-competitiveness (skat. 03.05.2023)
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pakalpojumu eksporta Iidz 14,8%), tomer, nemot véra Krievijas uzsaktas karadarbibas Ukraina ietekmi, proporcionala dala no turisma eksporta
apjoma ka pirms Covid-19 pandémijas v€l nav sasniegta.

Apvienoto naciju Pasaules Turisma organizacija verté, ka péc spécigakas, neka gaidits, atveseloSanas 2022. gada, 2023. gada starptautiskais
tirisms Eiropa un Tuvajos Austrumos varétu atgriezties pirms-pandémijas ITmeni?. Tomér tiek sagaidits, ka tiiristi arvien vairak meklés pozitivu
cenas un vértibas attiecibu un celos tuvak majam, reagg€jot uz izaicino$o ekonomisko klimatu. Globalizacijas d€l visa pasaulé konkurence starp
tirisma galamérkiem ir butiski pieaugusi. Galamérka marketings piesaista jaunus celotajus pilsétas un regionos, kuru izdevumi rada ievérojamu
ekonomisko aktivitati. Tas savukart rada biitiskus nodoklu ienémumus, kas atbalsta bitiskus sabiedriskos pakalpojumus, uzlabojot iedzivotaju
dzives kvalitati.

Neskatoties uz Siem pieraditajiem ieguvumiem, tirisma veicinaSanas finans€juma nodroS§inasana un ta apjoma saglabasana vai palielinasana ir
arvien lielaka cina. Ja valsts vai pilséta zaud€ visu vai dalu no §1 finans€juma, ta nodod tiirisma ekonomiskos ieguvumus citam galamérkim, jo
apmekletaji vienkarsi izvelas celot citur.

Galameérka marketinga pasakumu 1stenoSanai ir trTs galvenas lomas tlirisma nozares attistiba un izaugsme:
- informét taristus par Latviju ka pievilcigu galamerki, nodroSinat informaciju par piedavatajam iespgjam;
- parliecinat turistus izveleties Latviju par nakamo galameérki, informét par rezervaciju iespg&jam, un apmeklét Latviju;
- atgadinat turistiem par galamérki.

3. Planotas tarisma un pakalpojumu nozares eksporta veicinasanas marketinga aktivitates

Zemak apkopotas tas marketinga aktivitates, kuras butu nepiecieSams veikt, lai veicinatu tirisma un pakalpojumu nozares izaugsmi un
starptautisko atpazistamibu (skat.1.1.tab.).

Tabulanr.1.1
Tarisma un pakalpojumu nozares eksporta veicinasanas marketinga aktivitates 2024.-2027.gadam.

Darbibas rezultats | Darbibas rezultativais raditajs 2024.gads 2025.gads 2026.gads 2027.gads

3.1.Marketinga aktivitates prioritarajos tarisma tirgos atbilstoSi Latvijas Turisma marketinga
strategijai

2 Apvienoto Naciju Pasaules Tiirisma Organizacijas pétfjums: https://www.unwto.org/news/tourism-set-to-return-to-pre-pandemic-levels-in-some-regions-in-2023 (skat.
18.09.2023)
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3.1.1.Nacionala stenda organizgSana | Nacionalo stendu skaits /Latvijas dalibnieku skaits / 0 5/45]/ 5 /45 / 1200
starptautiskas tiirisma izstad€s arvalstis legiito kontaktu skaits 1200 574571200
3.1.2.Reklamas kampanu Tstenos$ana arvalstu | kampanu skaits/ sasniedzama auditorija / kampanu 0 7 /200 000 7 /200 000 70/383 ggg
tirgos satura ieklauto tirisma komersantu un objektu skaits 000/ 320 000/ 320
3.1.3.Arvalstu un Latvijas mediju parstaviu, ra?fd‘ﬂlo‘;;l;alf’ lv‘:;;flv‘;tr";;ffr;‘zia"ifl; fli‘zn‘ijflzﬁz 9/3000000/ | 35/10000 | 35/10000 | 35/10 000 000
socialo tiklu satura veidotaju vizites komersantu un objektu skaits ’ 140 000/ 500 000/ 500 /500
3.1.4.Arvalstu un Latvijas tiirisma operatoru,
tarisma agentu, pasakumu organiz@aju, | g .o/ daibnicki/ potencialic sadarbibas projekti 9/50/20 | 40/200/60 |  40/200/ 60 40/200/ 60
profesionalo organizaciju un asociaciju
parstavju vizites
1) Latvia.travel
portala

3.1.5.Latvijas tiirisma publicitates pasakumu ”Z’”.’_e sand
organizgSana tieSsaist€ un klatiené (B2B . . o 2) Socialo tiklu 55/11 500

_ . o o ~.. | pasakumu skaits/sasniedzama auditorija komunikacija 55/11 500 | 55/11 500 000
pasakumi, publikacijas, socialie mediji, i 000

R un digitalas 000
portals, izstades u.c.) k

ampanas
3) pieci tirisma
seminari
3.1.6.Strategiski svarigu vai loti lielu | sniegto atbalstu skaits (bls atkarigs no atbalsta 0 5 5 5
starptautisko pasakumu rikoSana Latvija nosacijumiem)
3.1.7.Pétijumi skaits 0 4 4 4
Veikta marketinga kampana valsti, kura Iidz §im
nav uzskatita par prioritaru tirisma tirgu, bet

3.2.Pilotprojekts Jaunu meérka tirgu | kurai ir potencials klat par Latvijas tiirisma 0 1 1 1

apgiiSana

eksporta tirgu, pamatojoties uz LIAA pétijumiem,
nozares uznéméju sniegto informaciju, tiirisma
statistikas datu analizi un LTKP? lémumu.

3 LTKP — Latvijas Tirisma konsultativa padome:

https://likumi.lv/ta/id/321680-latvijas-turisma-konsultativas-padomes-nolikums
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Planotas marketinga aktivitates ir izstradatas atbilstosi Latvijas Tiirisma marketinga strategijai 2021.-2027.gadam?, kura ir definéti gan prioritarie
meérka tirgi, gan prioritaras tlirisma jomas, ka ari tiiristu segmenti un sasniedzamie rezultativie raditaji. Papildus, Latvijas Tirisma konsultativas
padomes ietvaros sadarbiba ar nozari katru gadu tiek izstradats detalizets tiirisma marketinga aktivitasu plans.

Uzsverams, ka p&dejo gadu pieredze liecina, ka uzstaditie marketinga mérki (meérktirgi, prioritates, aktivitates) var tikt parskatiti un pielagoti
iesp&jamam izmainam pasaul€ vai regiona.

4. Ekonomikas ministrijas (LIAA) budZeta planotais un papildu nepiecieSamais finanséjums

Ricibas plana ieklauto aktivitasu istenoSanai nepiecieSamais papildus finanséjums apkopots zemak (skat.1.2.tab.).

Tabula nr.1.2
Papildus nepiecieSamais finans€jums ricibas plana ieklauto aktivitasu istenoSanai
2024. gads 2025. gads 2026. gads 2027.gads
Darbibas rezultats 2023.gads projekts Planotais Planotais Papildu Planotais Papildu Indikativi kopgjais
nr. 3.2.1.2/16/1/002 . . R . R Co
finanséjums | finanséjums |nepiecieSamais| finans€jums |nepiecieSamais| nepiecieSamais
30.00.00 30.00.00 finansg€jums 30.00.00 finans&jums finansg€jums
KOPA 4 231 000 761 141 761141 6 063 612 761 141 6 563 862 7279753
I_\Iac:loriélé stenda organize$ana starptautiskajas tlirisma izstades 300 000 0 0 600 000 0 647 500 650 000
arvalstis
Reklamas kampanu Tstenosana arvalstu tirgos 1 878 000 0 0 1227908 0 1430 658 1527908
::rZ\T/?;:tu un Latvijas mediju parstavju, socialo tiklu satura veidotaju 324 000 36 000 36 000 346 000 36 000 396 000 457 000
Arvalstu un Latvijas tiirisma operatoru, tiirisma agentu, pasakumu
organiz€taju, profesionalo organizaciju un asociaciju parstavju 344 000 20 000 20 000 370 000 20 000 420 000 540 000
vizites

4 Latvijas Tirisma marketinga stratégija 2021.-2027.gadam: https://www.liaa.gov.lv/Iv/turisma-nozarei/par-turisma-departamentu
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Latvijas tiirisma publicitates pasakumu organiz&Sana tieSsaiste un

klatieng (B2B pasakumi, publikacijas, socialie mediji, portals, 990 000 264 000 264 000 1012 000 264 000 1062 000 1 356 000
izstades u.c.)

Stratéglskl svarigi Pz_lsikumi blzgesa kontaktu veidoSanai, 0 0 0 900 000 0 1000 000 1000 000
galamérka popularitates celSanai

Iillgtpr01§kt? (Entensfvu marketinga kampanu organizéSana jauna 0 0 0 1000 000 0 1000 000 700 000
tlrisma tirgll) IstenoSana

P&tijumu veikSana 75000 0 0 100 000 0 100 000 100 000
Viet€ja tlirisma veicinasanas pasakumi 160 071 160 071 0 160 071 0 160 071
Atlidzibas izdevumi 320 000 281 070 281070 507 704 281070 507 704 788 774

Ricibas plana ieklauto aktivitasu 1stenoSana 2024. gada tiks nodroSinata pieskirto valsts budzeta lidzeklu ietvaros, savukart jautajumus par papildu
nepiecieSamo finansgjumu 2025.gadam un turpmakajiem gadiem tiks skatits likumprojekta “Par valsts budzetu 2025. gadam un budzeta ietvaru
2025.,2026.un 2027. gadam" sagatavosanas un izskatiSanas procesa kopa ar visu ministriju un citu centralo valsts iestazu iesniegtajiem prioritaro
pasakumu pieteikumiem atbilstosi valsts budzeta finansialajam iesp&jam.

Ja aktivitatem turpmakajos gados tiek pieskirts papildu nepiecieSamais finans€jums, visa planota finans§juma summa no 30.00.00. budzeta
programmas “Turisma politikas ievieSana” tiks novirzita viet§ja tlrisma veicinaSanas aktivitatém. Gadijuma, ja valsts budzeta likumprojekta
sagatavoSanas procesa papildu valsts budzZeta finans€jums ricibas plana ieklauto aktivitaSu istenoSanai netiek pieskirts vai tiek pieskirts dalgji,
lémums par Istenojamo aktivitaSu saturu, to realizacijas apmeru un par precizétiem sasniedzamiem rezultativiem raditajiem atbilstosi pieSkirtajam
budzeta apméram tiks pienemts sadarbiba ar Latvijas Tiirisma konsultativas padomes Politikas planoSanas darba grupu, tad€jadi nodrosinot lielako
atdevi stratégija noteikto mérku sasniegSana.

5. Ieguldijumu atdeves apréekins:

Galameérka marketinga pasakumu atdeve var tikt verteta:

e Soft metrics jeb sasniegtie rezultati, kas ietver tadus raditajus ka vidgjais kliksku skaits, videoklipu noskatiSanas raditaji, brosiiru
lejupielade vai registrésanas jaunumiem u.c. Sie raditaji tiek uzskatitiem par "soft" raditajiem, jo tie faktiski nepasaka, vai kads ir
rezervgjis celojumu uz konkréto galamerki. Tomer Sie raditaji ir butiski lietderigi, lai pastastitu par augsta Iimena iesaisti marketinga
kampana (tacu tie nav tiesi piesaistiti galamérka ien€mumiem).




e Rezervacijas. Galamérka tirgotaji var izmérit ieguldijumu atdevi (IA), izmantojot aviosabiedribu vai viesnicu rezervacijas sava
galamérk marketinga kampanu rezultata. Tas ir solis talak, lai paraditu izmeritu, kvantitativu ietekmi uz marketinga ieguldijumiem.
Tomer tas neliecina par to, ka tiek uzraditas visas iesp&jamas rezervacijas no marketinga kampanas - pieméram, viesi var ierasties valsti
ar autotransportu un apmesties istermina tres mitnes (Sadi dati Sobrid netiek uzskaititi), ka arT - potencialais viesis var pienemt [emumu
apmeklet galameérki gadu vai pat ilgaku laiku pec konkrétas marketinga kampanas.

Latvija tarisma un pasakumu eksporta nozare jau Sobrid uzrada butiski zemus raditajus Eiropas méroga un atpaliek no Igaunijas un Lietuvas,
tade] ir akiiti nepiecieSams finans€jums marketinga aktivitateém, lai dotu nozarei tik nepiecieSamo izravienu. Pasakuma istenoSana pozitivi
ietekmés ekonomisko izaugsmi un eksporta ienémumus no arvalstu tdristiem, veicinot tliristu skaita pieaugumu. Ar planotajiem marketinga
pasakumiem tiks sasniegta vismaz 30 miljonu auditorija - potencialie Latvijas viesi katru gadu.

Galamérka marketings ietver konkrétas valsts vai vietas un tas prieksrocibu reklamé$anu, nevis kada specifiska uznémuma produktu vai
pakalpojumu piedavajumu. Galamérka marketinga mérkis ir palielinat klientu - potencialo celotaju un Latvijas viesu inform&tibu par noteiktu
galamérki, lai vini saktu domat par apmekl&jumu, lai ieinteresétu un parliecinatu izvéléties konkrétu galamérki nevis citu, ka arT - lai palidz&tu
viniem atcer&ties atrasanas vietu, kad vini ir gatavi rezervét brivdienas.

Tirisma nozare nodroSina darbavietas un veicina ien@mumus no pakalpojumu eksporta ne vien klasiskajas ar tlirismu saistitajas jomas —
transporta, izmitinaSanas un sabiedriskas €dinaSanas sektora, ka ari jomas, kas saistitas ar tlrisma objektu apmekléSanu (muzejos un
kultiirvietas, gidu pakalpojumu joma), bet arT nozares, kas saistitas ar galameérka izvéli (pieméram, medicinas pakalpojumu sanemsana Latvija,
starptautisku konferencu, izstazu vai cita veida pasakumu, taja skaita kultiiras un sporta pasakumu apmeklé$ana), ka arT saistitajas nozarés,
piem&ram, mazumtirdznieciba, tostarp, personaliz€tu Latvijas dizaina vai amatnieku prec€u tirdznieciba.

Nodoklu ienémumi no izmitinasanas, édinasanas un izklaides nozarém:
Balstoties uz Valsts iengmumu dienesta informaciju®, 2022. gada (kad v&l biitiski bija jitama Covid-19 ietekme) kopgjie Valsts ienémuma
dienesta administrétie kopbudzeta nodoklu ien€mumi sasniedza 12,43 miljardus EUR. No tiem nodoklu maksajumos valsts kopbudzeta
tirisma nozare (neskaitot transporta pakalpojumus, suveniru tirdzniecibu u.c.) samaksaja 400 191 886 EUR, no kuriem:

- izmitinasanas un &dinasanas nozare nodoklos samaksaja 205 805 273 EUR;

- makslas, izklaides un atpiitas nozare nodoklos samaksaja 194 386 613 EUR.

TieSie ienémumi no arvalstu viesiem — PVN iemaksas:

5 VID dati: https://www.vid.gov.Iv/lv/nozaru-statistikas-katalogs/vid-administretie-kopbudzeta-ienemumi-2022-gada
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Analizgjot pirms-pandémijas 2019. gada Latvijas Bankas bilances arvalstu karSu maksajumu datus “celojumi”, kur ieklaujas visi arvalstu karSu
turétaji Latvija, tai skaita tiiristi un vienas dienas viesi, kopuma tika izteéréti 907 mlj. EUR, kas kop&jos PVN ien€mumos nodros$inaja aptuveni
139 mlj. EUR®. Savukart, analizéjot 2022. gada arvalstu karSu maksajumu datus “celojumi”, kopuma tika iztéréti 1,035 miljardi EUR,
kas kopgjos PVN ienémumos nodro$inaja aptuveni 159 mlj. EUR.

Lidz ar to, neveicot tirisma marketinga aktivitates, tiek riskéts ar biitiski zemaku tiirisma izaugsmes tempu, zemakiem valsts budzeta
ienémumiem no tiirisma nozares, ka ar1 konkurétsp€jas pazeminasanos Baltijas valstu konteksta, nemot véra, ka Igaunija un Lietuva tiirismam
ieplanojusi ievérojamus finanSu Iidzeklus tlrisma marketinga aktivitaSu istenoSanai. Organizgjot Latvijas tirisma marketinga veicinaSanas
pasakumus arvalstu tirgos, tiks veicinata valsts ka tirisma galamérka un tirisma uznémumu starptautiska konkurétsp€ja, palielinasies eksporta
ien@mumi un tiks mérktiecigi piesaistiti arvien jauni arvalstu turisti, kas nodroSinas papildus ieneémumus valsts budzetam.

Precizakai pasakuma atdeves noteikSanai, iniciativa ietver atbalstito pasakumu ekonomiskas atdeves izvertéjumu.

6. Procesa iesaistitas puses:

Ricibas plana ieklauto aktivitasu TstenoSana iesaistitas $adas institticijas (skat.1.3.tab.):
Tabulanr.1.3
Ricibas plana ieklauto aktivitaSu 1stenoSana iesaistitas puses

Iesaistita instituicija/organizacija: Darbibas:

Ekonomikas ministrija Latvijas Turisma marketinga stratégijas ievieSanas virsuzraudziba

Latvijas Investiciju un attistibas agentiira | Latvijas Tarisma marketinga stratégijas izstrade, strat€gija ieklauto aktivitasu istenosana,
stratégija ieklauto aktivitasu rezultatu un efektivitates analize, p&tijumu veikSanas organizé$ana

Latvijas Tarisma konsultativa padome Nozares vajadzibu defingSana, priekSlikumu sagatavoSana Latvijas Tiirisma marketinga
stratégijas satura izstrad€ un stratégijas istenoSanas gaita.
Tarisma nozares uznéméji, nozaru Marketinga aktivitasu rezultatu un efektivitates analizei nepiecieSamo datu nodroSinasana

profesionalas asociacijas u.c.

6 Arvalstu tiiristu izdevumu proporcija: izdevumi par tiiristu mitni un sabiedrisko transportu (30% no kopgjiem izdevumiem, PVN likme 12%), pargjie izdevumi (70% no
kopgjiem izdevumiem, PVN likme 21%). PVN aprékina izmantota formula: kopgjie terini*0,3*(1-1/1,12) + kopgjie terini*0,7*(1-1/1,21)
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