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Kopsavilkums

Informativais zinojums "Par Latvijas Turisma un pasakumu nozares eksporta
veicinasanas stratégiju lidz 2027.gadam” (turpmak — 1Z) izstradats, lai informé&tu
Ministru kabinetu par Ekonomikas ministrijas izstradato un Latvijas Turisma
konsultativaja padom@ apstiprinato Latvijas Turisma un pasakumu nozares eksporta
veicinasanas stratégiju jeb vadlinijam lidz 2027.gadam (turpmak — Stratégija) un
diviem ricibas planiem jeb virzieniem: “Latvijas tlirisma starptautiskas atpazistamibas
nodrosinasana” (skat.l.pielikumu) un “Darfjumu un pasakumu tdrisma eksporta
veicinasana” (skat.2.pielikumu).

Latvijas Nacionalaja attistibas plana 2021. - 2027. gadam noteikts, ka tlirisma
attisttba Latvija ir viena no tautsaimniecibas un vides attistibas prioritatém un tiek
paredzets celt arvalstu vairakdienu celotaju izdevumus Latvija. Savukart Nacionalas
Industrialas politikas pamatnostadn@s 2021. - 2027. gadam Latvijas tiirisma nozares
eksportsp€jas stiprinasana noteikta ka centralais tiirisma politikas fokuss, uzsverot, ka
konkur&tsp€jas un kvalitates celSanai ir nepiecieSams radit jaunus tiirisma produktus un
pakalpojumus ar augstu pievienoto vértibu, kas piesaistitu celotajus un popularizétu
Latviju ka pievilcigu tiirisma galamérki starptautiskaja méroga.

Lidz ar to IZ ir sniegta informacija par iestradném jaunai tlrisma nozares
attistibas politikas paradigmai, izvirzot eksportspéju ka biitiskako komponenti
tirisma nozares attistibas perspektiva, vienlaikus padarot tirisma nozari
inovativaku, ilgtspéjigaku un efektivaku. Sobrid bitiski ir panakt tirisma nozares
izaugsmes tempu laika posma 11dz 2027. gadam lidzvertigu vidéjam izaugsmes tempam
2014.-2019.gada laika perioda (pirms Covid-19 un Krievijas uzsaktas karadarbibas
Ukraina): pieaugums 4,2% gada. Lidz ar to, Strat€gijas mérkis ir Latvijas tiirisma
eksporta pieaugums Iidz 1.52 miljardiem EUR 2027. gada faktiskajas cenas.

Lai sasniegtu izvirzito mérki, 1Z apraksta Cetras butiskakas prioritates jeb
stratégiskos virzienus: (1) produktu un galamérku attistiba; (2) pieprasijuma
veicinasana; (3) datos balstita parvaldiba; (4) uznémeéjdarbibas vides tiirisma joma
pilnveidoSana un tlrisma jomas normativa reguléjuma sakartoSana. Prioritasu
istenoSanu caurvij horizontalas komponentes — digitalizacija un vides, sociala un
ekonomiska ilgtsp€ja.

Papildus Stratégijai 1Z tiek aprakstiti arT divi ricibas virzieni jeb plani, kas
ilezim& ve€lamos attistibas virzienus turisma eksportsp€jas palielinasanai: “Latvijas
turisma starptautiskas atpazistamibas nodroSinasana” un “Darfjumu un pasakumu
tarisma eksporta veicinasana”. Ekonomikas ministrija Sajos ricibas planos ieklauto
aktivitaSu 1stenoSanu 2024. gada nodroSina pieskirto valsts budZeta lidzeklu ietvaros,
savukart jautajums par papildu nepiecieSamo finans€jumu 2025.gadam un
turpmakajiem gadiem tiks skatits likumprojekta “Par valsts budzetu 2025. gadam un
budzeta ietvaru 2025., 2026. un 2027. gadam” sagatavoSanas un izskatiSanas procesa
kopa ar visu ministriju un citu centralo valsts iestaZu iesniegtajiem prioritaro pasakumu
pieteikumiem atbilsto$i valsts budZeta finansialajam iesp&jam. Ja valsts budZeta
likumprojekta sagatavoSanas procesa papildu valsts budzeta finans€jums Strategijas
ricibas planos ieklauto aktivitasu istenoSanai netiek pieskirts vai tiek pieskirts daléji,
tad Ekonomikas ministrija nodro$ina, ka tiek Tstenotas tas Stratégijas ricibas planos
paredzetas aktivitates, kuras var nodrosinat pieskirto valsts budZeta lidzeklu ietvaros un
sniedz lielako atdevi Strat€gija noteikto mérku sasnieg$ana.



levads

Stratégija ir izstradata, lai veidotu iestrades jaunai tiirisma nozares attistibas
politikas paradigmai, izvirzot eksportspéju ka bitiskako komponenti tarisma
nozares attistibas perspektiva, vienlaikus padarot turisma nozari inovativaku,
ilgtsp&jigaku un efektivaku.

Stratégija sniedz konspektivu ieskatu esoSaja situacija tirisma nozaré un skaidro
tirisma nozares attistibas meérki, viziju un misiju, ka arT ietver galvenas prioritates
nozares attisttbas mérka sasniegSanai.

Stratégija ir izstradata laika, kad tGrisma nozare ir atveseloSanas posma péc COVID-19
pandémijas raditajiem zaud€jumiem un saskaras ar biitiskiem izaicindjumiem
geopolitiskas situacijas del, Iidz ar to nepiecieSams jauns redzéjums par tiirisma
nozares ienesigumu un eksportspéjas jaudu un jauni instrumenti nozares
eksporta izraviena sekmeéSanai, vienlaikus ietverot tadus aspektus ka tirisma nozares
ekonomiska, sociala un vides ilgtsp&ja un datos balstitu lémumu pienemsana.

Stratégija sniedz informaciju par virzieniem tlrisma eksportsp&jas cel$anai, savukart,
balstoties uz Stratégiju, izstradati ricibas plani, kuros detalizéti skaidrotas eksporta
veicinasanas iniciativas un aktivitates, ietverot laika grafiku, aktivitaSu istenoSanai
nepieciesamo finans€jumu un potencialo finansialo atdevi, ka ari citu butisku
informaciju.



1. Tarisma nozares loma Latvijas eksporta

Stratégija tirisma attistiba tiek verteta galvenokart eksportspejas konteksta.

Laika posma no 2011. gada Iidz pat 2019. gadam, pirms tirisma nozares attistibu
partrauca vispasaules COVID-19 pandémija, tirisma nozares eksports sastadija vairak
ka 4% no kopgja Latvijas eksporta apjoma un vidgji 16-17% no Latvijas pakalpojumu
eksporta apjoma.

Nemot veéra, cik biutiski bija COVID-19 pandémijas raditie zaud&umi (saskana ar
Centralas statistikas parvaldes datiem tiiristu skaits 2021. gada samazinajas par 75,4%
salidzinajuma ar 2019. gadu un attiecigi par 73,2% samazinajas tarisma dalas Latvijas
Bankas maksajumu bilancg), likumsakarigs ir tiirisma dalas eksporta straujais kritums
—2021. gada tirisma nozare sastada vien 2,2% no kopgja Latvijas eksporta apjoma un
12,3% no pakalpojumu eksporta apjoma.

2022. gads Latvijas tlirisma nozarei ir bijis augSupejas un atjaunosSanas gads. Kopgja
Latvijas eksporta apjoma thrisma nozare pakapusies lidz 3,3% un pakalpojumu
eksporta 1idz 14,8%, tomer nesasniedzot to proporcionalo dalu no tiirisma eksporta
apjoma ka pirms COVID-19 pandémijas. (skat. att€lu Nr.1)
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Lai ar1 eksporta procentualaja apjoma tiirisma nozare 2022. gada nav sasniegusi 2019.
gada (pirms COVID-19) Iimeni, ir konstat§jams skaitlisks ienémumu pieaugums.
Analizgjot pakalpojumu eksporta sadalu Latvijas Bankas maksajumu bilancg,
verojams, ka 2022. gada Latvijas turisma eksports jeb maksajuma bilances sadala
“Celojumi” pirmo reizi parsniedz 1 miljarda EUR robeZu, parsniedzot arT pirms
COVID-19 pandémijas laika posma rezultatus. (skat. att€lu Nr.2)



2.attéls
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Uzsverams gan, ka Sis eksporta raditajs skatams kompleksi Latvijas ekonomiskas
situacijas konteksta — saskana ar Centralas statistikas parvaldes datiem 2022. gada
decembrT patérina cenu Iimenis bija par 20,8% lielaks neka 2021. gada decembrt.
Kopuma Latvija 2022. gada vidgja gada inflacija bija 17,3%. Peéd€jos gados straujako
cenu pieaugumu noteica straujS cenu kapums energoresursiem un produktu un
pakalpojumu paSizmaksas sadardzinaSanas partikai, ko pastiprinaja Krievijas
iebrukums Ukraina un tam sekojosas sankcijas.

Precizak turisma eksporta attistibu raksturo specifiskie tiirisma nozares dati, 1pasi
viesnicas un citas tiiristu mitn€s pavadijuso turistu skaits.

Saskana ar Centralas statistikas parvaldes datiem 2022. gada Latvijas tiiristu mitnés
apkalpoti 2,2 milj. arvalstu un vietgjo viesu, kas ir par 66,2% vairak neka 2021. gada,
tomér par 23,9% mazak neka pirms pandémijas 2019. gada. 2022. gada viesi tiiristu
mitn&s pavadija 3,9 milj. naksu, kas ir par 63,2% vairak, salidzinot ar ieprieks€jo 2021.
gadu. (skat. attelu Nr.3)
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2022. gada no visiem tlristu mitn€s apkalpotajiem viesiem 52,4% jeb 1,1 milj. bija
arvalstu viesi, kas ir par 2,6 reizém vairak neka 2021. gada, bet par 41,5% mazak neka
2019. gada pirms pandémijas. 2022. gada arvalstu viesu pavadito nakSu skaits,
salidzinot ar ieprieks€jo gadu, palielinajies 2,4 reizes un bija 2,1 milj., savukart arvalstu
viesu vidg€jais uzturésanas ilgums tiiristu mitn&s bija 1,9 naktis.

Tirisma jomas profesionali, pastavigi stradajot pie jaunu, lielu potencialu projektu un
pasakumu piesaisti uz Latviju (analiz§jot izmitinaSanas, €dinaSanas, kultiras un citu
pakalpojumu kapacitati), pauz parliecibu par Latvijas ka galamérka piemeérotibu un
gatavibu lielakas tlirisma pliismas uznemsSanai, ka ar1 lielu pasakumu organiz€Sanai.

Izvertgjot turistu plismas kvantitativo raditaju un vietgjo tiiristu mitnu kapacitati, tiek
secinats, ka Latvija joprojam ir izteikti lielas svarstibas starp sezonu (vasaras ménesos
viesnicu gultasvietu noslogojums sastada vidgji 60%) un nesezonu (ziemas menesos
viesnicu gultasvietu noslogojums sastada videji 20-25%). (skat. att€lu Nr.4).
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Visaugstakais arvalstu tristu skaita ipatsvars 2022. gada fikséts Riga (803 768), kas
sastada 70% no visiem arvalstu tlristiem Latvija. Savukart, vertgjot arvalstu tiiristu



skaitu regionos, jasecina, ka péc Rigas un Pierigas popularakais regions Latvija ir
Kurzeme, kuru apmeklgjusi 80 409 arvalstu viesi. (skat. att€lu Nr.5)
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Jelgava 4 86 182 9 531 4 434 20 409 10 159
Latgale 84 977 2692 117 948 25943 190 410 47 829
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Datu avots: Centrala statistikas parvalde

2022. gada visvairak arvalstu viesu uznemts no Lietuvas (219,1 tukst. - par 4,6% lielaks
neka pirms pandémijas 2019. gada), Igaunijas (152,2 tikst.), Vacijas (107,6 tukst.),
Somijas (74,6 tukst.), Apvienotas Karalistes (73,6 tiikst.), Polijas (46 tukst.) un
Ukrainas (42,9 tikst.). No arvalstu viesiem 36,9% jeb 420,8 tukst. bija no
kaiminvalstim — Lietuvas (19,2%), lgaunijas (13,4%), Krievijas (3,3%) un Baltkrievijas
(1%). (skat. att€lu Nr.6).
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Lai arT kopuma 2022. gada apkalpoto tiiristu skaits un pavadito naksu skaits Latvijas
naktsmitn@s butiski pieaudzis, analizgjot viesnicas un turistu mitnés pavadito arvalstu
viesu nakSu skaitu Eiropas Savienibas méroga, konstat€jams, ka Latvija 2019. gada
raditajam pietuvojusies vismazak.

Tacu, nemot vera, ka Eiropas Celojumu komisija ir ierindojusi Latviju to piecu Eiropas
tirisma galamérku saraksta, kas ir visbiitiskak cietusi no kara Ukraina, proti, ir zaudéts
ienakos$ais turisma tirgus no Krievijas, kas 2019. gada sastadija vairak neka 15% no
ienakoSo turistu skaita, un ir bitiski cietusi Latvijas ka droSa tiirisma galamérka
reputacija.

2022. gada augSupejoss, bet 2019. gada raditaju nesasniedzoss ir ar1 kopgjais lidosta
“Riga” apkalpoto pasazieru skaits. 2022. gada apkalpoto pasazieru skaits vairak ka 2
reizes parsniedz COVID-19 pandémijas posma raditaju, bet joprojam par 31% atpaliek
no 2019. gada apkalpoto personu skaita. (skat. att€lu Nr.7)
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Saskana ar Lidostas “Riga” datiem®, 2022.gada Lidosta “Riga” visvairak parvadati
pasazieri uz/no Vacijas (12.7%), Apvienotas Karalistes (12.6%), Somijas (6.1%),
Italijas (6.0%) un Zviedrijas (5.3%). Lidziga tendence novérojama ari 2023. gada
pirmaja pus€, kur popularako valstu vidi ierindojas arT Norvégija (5.5%).

Salidzinot pasazieru parvadajumus Baltijas valstu lidostas, var secinat, ka Rigas lidosta
ar1 péc Covid-19 pandémijas biitiskajiem ierobezojumiem saglaba savas liderpozicijas
Baltijas valstu lielako lidostu vid.

Tomeér biitiski noradit, ka apkalpoto pasazieru skaits nav atjaunojies 2019. gada liment
saistitba ar negativo ietekmi uz aviacijas un tiirisma nozarém, ko rada militarais
konflikts Ukraina. Papildus negativu ietekmi rada ar1 tranzitpasazieru skaita kritums.
2019.gada no visiem 7,8 mlj. pasazieriem 30% jeb 2,34 mlj. bija tranzita pasazieri.
Savukart 2022.gada Lidosta Riga apkalpoja vien 1,02 mlj. tranzita pasaZzierus, kas
sastadija 19% no kopg€jas pasazieru pliismas.

! Lidostas “Riga” statistikas raditaji: https://www.riga-airport.com/Iv/statistika-0
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https://www.riga-airport.com/lv/statistika-0

Kopuma var secinat, ka, lai gan Latvijas tirisma nozare ir dzivotspgjiga un
eksportsp&jiga Latvijas ekonomikas dala, lai saglabatu un attistitu tas konkuretspgju,
nepiecieSsams jauns redz&jums un jaunas iniciativas Straujai nozares izaugsmei un
eksportsp€jas atjaunosanai, ka arT jaturpina uzsaktais darbs ar jauniem tirgiem.
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2. Turisma nozares attistibas misija, vizija un merkis

Nacionalas Industrialas politikas pamatnostadnés 2021.-2027. gadam Latvijas tiirisma
nozares eksportsp&jas stiprinasana saglabajas ka centralais turisma attistibas politikas
fokuss, uzsverot, ka konkurétspgjas un kvalitates celSanai ir nepiecieSams radit jaunus
starptautiski konkurétsp€jigus tiirisma produktus ar augstu pievienoto vertibu, lai
piesaistitu celotajus un popularizétu Latviju ka pievilcigu celojumu galamerki.

Latvijas Nacionalaja attistibas plana 2021.-2027. gadam noteikts, ka tirisma attistiba
Latvija ir viena no tautsaimniecibas un vides attistibas prioritatém un tiek paredz€ts celt
arvalstu vairakdienu celotaju izdevumus Latvija.

Lidz ar to strat€gijas misija, mérkis un vizija izriet no minéto planosanas dokumentu
noteiktajiem virsmerkiem un sasniedzamajiem rezultatiem. (skat. att€lu Nr.8)
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Sobrid biitiski ir panakt tirisma nozares izaugsmes tempu laika posma lidz 2027. gadam
lidzvertigu vidéjam izaugsmes tempam 2014.-2019. gada laika perioda. Raditajs
vertgjams ar1 2019. gada salidzinamajas cenas, izslédzot inflacijas ietekmi no raditaja
sasniegSanas.

Lidz ar to par stratégijas merki tiek izvirzits trisma eksporta picaugums 4,2% gada
(2019. gada salidzinamajas cenas), sasniedzot 1 047 000 000 EUR salidzinamas (2019.
g.) cenas jeb 1521000 000 EUR faktiskajas cenas 2027. gada, tiirisma eksporta
pieauguma monitoringd par pamatu izmantojot Latvijas Bankas arvalstu karSu
maksajumu datus. (skat. att€lu Nr.9)
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9.attels
Latvijas Tiirisma un pasakumu nozares eksporta mérkis
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Lai sasniegtu So mérki, biitiski veicinat investicijas lielu starptautiski pievilcigu tiirisma
projektu attistibai, veikt aktivu Latvijas ka tlirisma galamérka marketingu, ka ari
nodrosinat uzn€méju eksportsp&ju veicinosas atbalsta programmas, jo Ipasi attistot
inovativus produktus ar augstu pievienoto vertibu.
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3. Prioritates mérku sasniegSanai

Analiz&jot tiirisma nozares attistibas iesp&jas Latvija%, secinams, ka Latvija triikst
specigu produktu ar augstu pievienoto vertibu. Biitisks tritkums Latvijai ir art tas zema
ka tirisma galamérka atpazistamiba, nepietickamas investicijas valsts t€la stiprinaSana
un tlirisma starptautiskas konkurétsp&jas veicinaSana. (skat. attelu Nr.10)
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Tirisma asociaciju iesaiste politikas planosana [E\EEIESEICINERTFA e Elgall LRVl EEERE
Daba un ainavas Nepietiekamas inovacijas un digitalie

risinajumi
Augsta turisma sezonalitate
Nesakartota tlrisma normativa baze

Kultiras mantojums
Rigas turisma téls

SVID

IESPEJAS
Darijumu tlrisma iesp€jas
KultGra un radosajas industrijas balstiti Lidzigs konkurentu tlrisma piedavajums
SFEEL U ekl Darbaspéka aizplisana
Jaunas turisma tirgus nisas Geopolitiska spriedze starp Krieviju un

Produkti tlrisma sezonas pagarinasanai Rietumiem
Mérena klimata josla Klimata parmainas
Parrobezu sadarbiba Alternativo tirisma galamérku pieaugums
Infrastruktiiras attistiba: Lidostas “Riga”, Rail Baltijas valstis un Baltijas juras regiona
Baltica Pakalpojumu sadardzinasanas/ kvalitates
Valsts nozimes autoce|u uzlabo$ana, redionalo kritums
automagistralu ieviesana Pasaules finansu tirgu nepastaviba
Starptautiska sabiedriska transporta marsrutu Nepietiekamas investicijas valsts
efektivizéSana un pielagosana tdrisma téla/marketinga
vajadzibam

Telpiskas vides nekvalitativi parveidojumi
Koordinéta tdrisma un citu nozaru sadarbiba

Bitiski uzsvert, ka Latvijas tlirisma attistibai ir augsts potencials, veicinot, pieméram,
darfjumu tirisma, veselibas tiirisma, kultiiras un radoSo industriju (pieméram, kino
industrijas) tirisma eksporta, ka ar1 dabas tirisma turpmaku attistibu un jaunu tiirisma
produktu ar augstu pievienoto vertibu izstradi, kino industrijas pakalpojumu eksporta

2 Analize veikta, pamatojoties uz nozares sniegto informaciju, Latvijas Investiciju un attistibas agentlras veiktajiem tdrisma
nozares un saistitajiem pétijumiem (vairak: https://www.liaa.gov.lv/Iv/turisma-nozarei/petijumi), ka ari 2023.gada pétijumiem
par valsts télu (vairak: https://ppdb.mk.gov.lv/datubaze/starptautiska-latvijas-valsts-tela-petijuma-izstrade/), Interreg Europe
programmas projekta BRANDTour ietvaros izstradato Latvijas Tlrisma attistibas ricibas planu 2021.-2027.gadam (vairak:
https://www.em.gov.lv/sites/em/files/turisma_ricibas plans 2021 202720brandtour final201.pdf), Ekonomiskas sadarbibas
un attistibas organizacijas (OECD) (vairak: https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=137 137392-gsvjt75vnh&title=Rebuilding-
tourism-for-the-future-COVID-19-policy-response-and-recovery) un Pasaules Tlrisma organizacijas publicétajiem datiem un
pétijumiem par Covid-19 ietekmi uz tlrisma nozari (vairak: https://www.unwto.org/tourism-data/international-tourism-and-

covid-19).
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produktu veidosanu, sekojot globalajam tiirisma attistibas tendenc€m un patérétaju
uzvedibas un prioritaSu izmainam.

Saskana ar Apvienoto naciju Pasaules tlirisma organizacijas publiski pausto
informaciju, starptautiska tirisma attistibas tendences bez jau pierasta — GO LOCAL
jeb vietgjas garSas un pieredzes celojumiem, populari klust SOLO TRAVEL jeb
individualie celojumi, BLEISURE — jeb darfjumu braucienu papildinasana ar izklaides
un atpiitas iesp&jam un bagatinasana ar jaunam pieredze€m, attalinatais darbs no majam
vai no jebkuras valsts pasaulé. Celotaji pec Covid-19 ierobezojumiem celo$ana mekle
jaunu pieredzi un labprat izvélas originalus un jaunus tirisma galamérkus, ka ari
tarisma galamérkus un neparslogotu tiirisma infrastruktiru (UNWTO, 2023).

Nemot véra minéto, Stratégija paredz €etras biitiskakas prioritates jeb stratégiskos
virzienus noteikto mérku sasniegSanai:

- produktu un galamerku attistiba,
- pieprasijuma veicinasana,
- datos balstita parvaldiba,

- uznéméjdarbibas vides tirisma joma pilnveidoSana un tiirisma jomas
normativa reguléjuma sakartoSana.

11.attels
Prioritates Latvijas tlirisma attistibas politikas meérku sasniegSanai

e
ng?aun'%l:,kltn PieprasTJv'uma
) veicinasana
attistiba
Ilgtspeja
+ —<
Digitalizacija
= Uznémeé&jdarbibas
Dat_os baI_stlta vide/normativa
parvaldiba bsze
N —

Turisma nozares attistibas stratégisko virzienu jeb prioritasu istenosana bitisks
ieguldijums ir visiem tiirisma un saistito nozaru dalibniekiem — uzpémeéjiem,
tiurisma jomas nevalstiskajam organizacijam, planosanas regioniem, pasSvaldibam
un to iestadém un nozaru ministrijam un to padotiba esoSajam iestadem.

Latvijas tlirisma politikas izstrad€ un TstenoSana loti nozimiga loma ir Latvijas Turisma
konsultativajai padomei, kas ir Ministru kabineta izveidota konsultativa institiicija,
kuras mérkis ir veicinat saskanotu tiirisma politikas izstradi, 1stenoSanu un novertéSanu.
Ekonomikas ministrija, izstradajot nozares planosanas dokumentus vai nozarei

14



saistoSus normativos regul&jumus, tos iesniedz Latvijas Turisma konsultativaja padomeé
izverteéSanai, lai nodroSinatu, ka tiek uzklausits un nemts veéra nozares viedoklis.
Latvijas Turisma konsultativa padome sastav no tiirisma profesionalo asociaciju,
biedribu, valsts un paSvaldibu institiiciju ekspertiem tiirisma industrijas intereSu un
Latvijas Turisma konsultativas padomes darba uzdevumu nodrosinasanai. NodrosSinot
butisko sabiedribas un nozaru lidzdalibu, Latvijas Turisma konsultativas padomes
darba optimizeSanai ir izveidotas vairakas darba apakSgrupas, kuras ir atv€rtas ari
nozares parstavjiem un citiem interesentiem.

Jaunu produktu veidoSana un to pieprasijuma stimuléSana un pieejamibas
veicinasana tiek ietverta gan attistibas planos uznémumu Itmeni, gan izstradajot un
stenojot galamérku vai plano$anas regionu tiirisma attistibas stratégijas, pasvaldibam
veidojot attistibas planus, ka arT nozaru ministrijam planojot atbalstu valstiska liment,
piem@ram, izstradajot atbalsta programmas ttrisma infrastruktiiras uzlaboSanai vai
kultiirvésturiska mantojuma saglabasanai un atjaunoSanai.

Lai gan Stratégija fokus€jas uz tirisma eksporta stimulé$anu, btiski ir veicinat arl
vietéja tiirisma attistibu. Veicinot vietja thrisma attistibu un izstradajot jaunus
produktus viet§jam tirgum, tlrisma uzn€mumi, plano$anas regioni un pasvaldibas
veicina savu novitati un konkurétsp&ju. Produktu sakotngjais piedavajums vietgja
meéroga lauj macities no savas klientu bazes un sanemt reallaika atsauksmes un
ieteikumus, lai nodroSinatu turpmaku izaugsmi, piedavajuma pielagoSanu
starptautiskajam tirgum un jaunu darba vietu radiSanu. Vietgja tlirisma izaugsme
mudina uznémumus piedavat kvalitativus un interesantus tlirisma piedavajumus, kas
sekm@ nozares attistibu un pievilina gan vietgjos, gan - starptautiskos turistus. Tapat -
veidojot viet§ja tlrisma piedavajumu, uznémumi biezi tieck mudinati riipeties par
kultiiras un dabas mantojuma saglabasanu un ilgtsp&jigu attistibu. Tas ir batiski, lai
nodroSinatu tiirisma ilgtsp&jibu un saglabatu vietgjo identitati un vidi.

Latvija butiskas ir tradicijas balstitas vieteja tiirisma aktivitates, kas pamata klast
par regionala tirisma piedavajuma stirakmeni un potencialu eksportsp&jas celSanai
regionos. Vietgja tirisma attistibu jau Sobrid veicina Latvijas Investiciju un attistibas
agentliras (turpmak — LIAA) istenotas viet§ja tlrisma veicinasanas kampanas, ka
piemé&ram, "Majas kafejnicu dienas”, TV raidijumi “Te” un “Kas notika Seit” u.c.

Lai nodroSinatu veiksmigu tiirisma produktu attistibu regionos, biitiski nozares un
saistito jomu spélétajiem apvienoties, veidojot sadarbibas tiklus jeb klasterus, tadejadi
radot iespéju savu kopigo produktu piedavat tirgd ar lielaku jaudu. Sim nolikam
Ekonomikas ministrija ir izstradajusi ari atbalsta programmu (skat. sadalu “Jaunu
sadarbibas formu veidoSana tiirisma produktu attistiba”).

Tarisma veicinasanai regionos (un ne tikai) butiski ir arT liela méroga stratégiski svarigu
investiciju projektu jeb tirisma enkurprojektu veido$ana, kas piesaistitu regionam
papildus investicijas, raditu jaunas darbavietas, ka ari veicinatu turistu piesaisti
konkréta galamerki.

Paraléli tris bitiskakajam prioritat€ém visas iniciativas veicinama tiirisma nozares
orientacija uz Eiropas Komisijas izstradata Turisma nozares parkartoSanas plana un
Turisma dienaskartibas (Tourism Agenda) 2030 ieklautajiem parkartosanas virzieniem,
Ipasu uzmanibu veltot tlirisma nozares digitalizacijai un socialajai, ekonomiskajai un
vides ilgtsp&jai turisma attistibas konteksta, proti, veidojot visas atbalsta programmas,
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pasakumus vai iniciativas izvert€jams, ka §is veicamas aktivitates var€tu sniegt
ieguldijumu Tirisma dienaskartibas (Tourism Agenda) 2030 mérku sasniegSana.

Digitalizacija ir TpaSi nozimiga ne tikai tautsaimniecibas izaugsmé un produktivitates
kapinaSana kopuma, bet ari tlirisma uznémumu mazo un vidéjo uznémumu (MVU)
konteksta. Digitalas tehnologijas lauyj MVU piedavat tieSsaistes rezervacijas un
pardoSanas iesp€jas saviem klientiem, ka ar1 layj tlirisma uznémumiem uzturét cieSu
saikni ar saviem klientiem un sanemt reallaika atsauksmes un ieteikumus. Digitalie
marketinga un reklamas kanali, piem&ram, socialie tikli, tieSsaistes reklama un e-pasta
marketinga kampanas, var palidzét MVU sasniegt plaSu mérkauditoriju un piesaistit
jaunus klientus.

Tapat digitalizacija lauj MVU uznémumiem attistit jaunus tiirisma piedavajumus un
inovativus risinadjumus, piemé&ram, tirisma lietotnes, virtualas tiires un interaktivus
celvezus, kas piesaista jaunus klientus un uzlabo uznémuma konkurétsp&ju. Vienlidz
bitiskas ir digitalizacijas piedavatas iespgjas datu apkopoSanai un apstradei - iegit
vertigu informaciju par klientu uzvedibu, rezervéjumu tendenc€m un tirgus
pieprasijumu. Kopuma digitalizacija lauj tirisma uzpémumiem uzlabot Klientu
pieredzi, efektivitati un konkurétsp&ju tirgt, piedavajot modernus un &rtus risinajumus
gan klientiem, gan uznémuma ieksSiené.

Ekonomikas ministrija ir izstradajusi Digitalo inovaciju centru un regionalo
kontaktpunktu atbalstu ar kopgjo finans§jumu 17.8 milj. EUR apmera, kas paredz
sekojoSas aktivitates: digitala brieduma testi, digitalas attistibas cela Kkartes,
konsultacijas, mentorings, eksperimentéSana, piloté€Sana un test€Sana (Iidz 20 000
EUR).

Atbalsts procesu digitalizacijai komercdarbiba ar kopgjo finanséjumu 40 milj. EUR
apméra paredz veicinat procesu digitalizaciju un produktivitates paaugstinaSanu
komercdarbiba.

FinanSu instrumenti komersantu digitalas transformacijas veicinaSanai ar kopg€jo
finans€jumu 45.14 milj. EUR apméra paredz sakotngjos ieguldijumus (ieguldijums
materialajos un nematerialajos aktivos, kas attiecas uz jaunas uznémeéjdarbibas vietas
izveidi, esoSas uznémeéjdarbibas vietas jaudas palielinaSanu, uznémeéjdarbibas vietas
produkcijas dazadoSanu ar produktiem, kuri uznémeéjdarbibas vieta ieprieks nav raZoti,
vai biitiskam parmainam esoSas uznémejdarbibas vietas kop€ja razoSanas procesa).

Uznémumu digitalo prasmju attistibas programma ar kopg&jo finanséjumu 30 milj. EUR
paredz nodroSinat komersantus ar digitalajam pamatprasmém, tai skaita prasmém, kas
sekmétu eksporta veicinaSanu, augsta limena digitalas parvaldibas pamatprasmém
uznémumu vadibas Itmeni un prasmém digitalo tehnologiju izmantoSanai dazados
uznémejdarbibas procesos.

Atbalsta instrumenti ir horizontali pieejami arl tlirisma nozares uznémumiem, lai

nodro$inatu nozaru digitalizaciju un veicinatu uznéméju digitalo prasmju attistibu, lai
turpmak attistitu nozari un pielagotos mainigajiem tirgus apstakliem.
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Uzsverot visu iesaistito pusu bitisko un nepiecieSsamo iesaisti, Stratégijas ricibas plana
mérkis tomer ir fokusets uz Ekonomikas ministrijas inici€tajam aktivitatém nacionalaja
limend tiirisma izaugsmes un eksportsp&jas veicinasanai.

Prioritate “PRODUKTU UN GALAMERKU ATTISTIBA”:

1) Jaunu un inovativu produktu ar augstu pievienoto vértibu veido$ana un
ieviesana tirgi

Turisma izaugsme un eksporta attistiba un ieguldijumi tiirisma produktu attistiba ir
cieSi saistiti procesi. Tirisma eksporta attisttba nav iesp€ama bez jaunu un
konkurétsp&jigu turisma produktu veidoSanas, kas savukart prasa finansialas
investicijas un radoSo potencialu tirisma produktu veidoSana, savukart
konkurétspgjigu turisma produktu esamiba piesaista gan vietja, gan starptautiska
Iimena investicijas talakai tirisma nozares attistibai (skat. att€lu Nr.12)

12.attels
Tirisma eksporta un investiciju tiirisma savstarp&ja mijiedarbiba

turisma INVESTICIJAS

EKSPORTS tarisma

produktu
veidosana

Nemot veéra Latvijas tlirisma nozares specifiku, eksportsp&jigu tiirisma produktu
attistiba ietvertu personalizétu, elastigu piedavajumu un kompleksu tiirisma
pakalpojumu veidoSanu, inovaciju veicinasanu tlirisma nozaré (inovativu tiirisma
produktu izstradi un saistitu augsti inovativu nozaru piedavajuma pieejamibas
nodro§inaSanu turistiem), niSu produktu attistibu, u.c., tad€jadi samazinot tiiristu
plusmas sezonalitati, vienlaikus aicinot arvalstu viesus Latvija uzturéties ilgak un
izbaudit daudzveidigaku piedavajumu.

Lai nodrosinatu Latvijas konkurétsp&ju Baltijas valstu un Baltijas juras regiona liment,
nepiecieSamas biitiskas publiskas un privatas investicijas liela méroga tiirisma objektu
izveidei vai attistibai, pieméram, starptautisku konferen¢u vai pasakumu norises vietu
vai atpttas kompleksu izveidei, kas ne tikai nodoklu nomaksas veida atgrieztu ieguldito
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publisko finans€jumu valsts budzeta, bet arT ap sevi attistitu citus tiirisma ekosist€émas
speletajus.

2) Fokusés$anas uz tarisma produktu pievienotas vértibas paaugstinasanu

DarTjumu tiirisms (tai skaita starptautisku seminaru, konferencu un kongresu, izstazu
un citu pasakumu apmekléSana, ka ari arvalstu uznémumu korporativie motivacijas
braucieni) un veselibas tirisms (Ipasi veselibas apriipes eksporta pakalpojumi) Latvija
ir tlrisma jomas, kuru ienesigums, nemot véra viena turista dienas izdevumus
proporcionali ir bijis vislielakais. Tapat minétie turisma veidi mazina sezonalitates
problému, kas Latvijas klimatiskajos apstaklos ir aktuala un mazina tirisma nozares
ienesigumu.

Lidz ar to ir atbalstama darTfjuma tiirisma piedavajuma paplasinasana, izstradajot uz
ienesiguma atdeves aprékina balstitas atbalsta programmas arvalstu uznémumu
motivacijas braucienu, starptautisko seminaru, konferencu un kongresu, un izstazu
attistibai.

Savukart veselibas tiirisma, 1pasi medicinas pakalpojumu eksporta, attistibas rezultata
tieck veicinata medicinas pakalpojumu daudzveidiba, kvalitate un pieejamiba, kas
nodro$ina papildus investicijas medicinas sektora un piesaista maksatsp&jigakus
arvalstu klientus, ka ari var potenciali piesaistit citu tirisma veidu celotajus (pieméram
darTjumu, atptitas, dabas tirisma u.c.).

Vienlaikus uzsverams, ka ar1 citos tirisma veidos — kultiiras un radoSo industriju
tlirisma, dabas tirisma, gastronomijas tlirisma u.c. ir biitiski veidot inovativus tirisma
produktus ar augstu pievienoto vértibu, to starp veicinot inovativas starp-nozaru un
turisma veidu attistibas formas. Tapat, mainigajos tirgus apstaklos butiski izvertet
veikto marketinga aktivitaSu un nodroSinato atbalsta instrumentu ekonomisko atdevi un
ietekmi uz valsts t€lu, ka arT rezultatu analize ir svarigs instruments turpmako aktivitasu
un prioritasu plana sastadiSanai.

3) Jaunu sadarbibas formu veido$ana tiirisma produktu attistiba

Konkurétsp&jigu kompleksu un inovativu tiirisma produktu veidoSana ir iesp&jama,
sadarbojoties dazadiem tiirisma un saistito nozaru dalibniekiem, apvienojot spékus,
idejas un iniciativas ar mérki uzlabot tiirisma produktus un to piedavajumu, diversificét
esoSo piedavajumu, stiprinat konkurétsp&ju un palielinat tiiristu pieplidumu. Ka viens
no sadarbibas modeliem starptautiska meroga sevi pieradijis tirisma klasteru jeb
tirisma sadarbibas tiklu modelis. Sis modelis lauj uzpémumiem un organizacijam
izmantot kop&o potencialu, piedavajot turistiem daudzveidigus un integrétus
piedavajumus, vienlaicigi uzlabojot regionalo ekonomiku un ilgtsp&jigu attistibu. (skat.
attelu Nr.13)
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13.attEls
Inovativu produktu izstrade sadarbibas tiklu modeli
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Tadel ar1 Latvija atbalstama ir tiirisma klasteru tikla attistiba, sasaistot ttrisma
klasteros dazada lieluma un nozaru uznémumus, viet§jos amatniekus un zemnieku
saimniecibas, profesionalas asociacijas un citas nevalstiskas organizacijas, ka ar1
paSvaldibu un valsts iestades, piem&ram, muzejus vai koncertzales, tostarp veicinot
Latvijas iesaistiSanos jau esoSos starptautiskos turisma klasteros (pieméram, Eiropas
Padomes Eiropas Kultiiras celi °).

Tapat butiski atzim&t ka Latvija jau ir izveidojusies un veiksmigi darbojas divi tirisma
klasteri — regionalais Gaujas Nacionala parka tarisma klasteris “ENTER GAUJA” un
tematiskais Latvijas Veselibas tiirisma klasteris.

Tirisma sadarbibas tiklu izveidei un attistibai ir izstradati Eiropas Savienibas
koh@zijas politikas programmas 2021.-2027.gadam 1.2. prioritara virziena “Atbalsts
uznémejdarbibai” 1.2.3. specifika atbalsta mérka “Veicinat ilgtspg€jigu izaugsmi,
konkurétsp&ju un darba vietu radiSanu MVU, tostarp ar produktivam investicijam”
1.2.3.6. pasakuma “Tiirisma produktu attistibas programma” istenosanas noteikumi®,
ka ietvaros lidz 2029.gadam planots atbalstit 4 tematiskos un 4 regionalos tirisma
klasterus jaunu produktu izstrade.

Atbalstamas ir arT nozares paSiniciativas jaunu sadarbibas modelu veidoSana un
produktu attisttba, pieméram, organiz&ot kopigus starpnozaru hakatonus vai
domnicas, piesaistot arT akadémiskas vides parstavjus no dazadam disciplinam.

4) Komersantu kompetences stiprina$ana jaunu tarisma produktu attistiba
Komersanti ir biitiskakais sp€létajs jaunu tiirisma produktu veidosana. Jaunu, inovativu

piedavajumu veidoSana to pieredze un izpratne par klientu vajadzibam un veélmém
kombingjama ar radoSumu un inovativo komponenti. Ar komersantu kompetences

3 Cultural Routes of the Council of Europe - Homepage - Cultural Routes (coe.int)
4 https://tapportals.mk.gov.lv/legal acts/bb092755-71c6-4b2d-b772-3165e5b30a42

19


https://coe.int/en/web/cultural-routes
https://tapportals.mk.gov.lv/legal_acts/bb092755-71c6-4b2d-b772-3165e5b30a42

stiprinasanu tiek saprastas gan apmacibas uznéméjiem par produktu veidoSanu un
galamérku attistibu, gan zinaSanu parnese starp pé@tniecibas institicijam,
uznéméjdarbibas sektoru un starptautiskajam institiicijam.

Prioritates TstenoSanai ir izstradats ricibas plans “Darfjumu un pasakumu tiirisma
eksporta veicinasana”, kura primarais mérkis ir palielinat darjjumu un pasakumu skaitu
un to apmekletaju/ dalibnieku jeb turistu skaitu Latvija no arvalstim, tdrisma
ien@mumus un eksporta apjoma kapumu, ka art mazinat tiirisma sezonalitati.

Papildus prioritates TstenosSanai var tikt izstradati arT jauni ricibas plani, tai skaita ricibas
plans liela méroga stratégiski svarigu investiciju projektu jeb tirisma enkurprojektu
veidoSanai.

Prioritate “PIEPRASIJUMA VEICINASANA”:

Pieprasijuma veicinaSana tirisma tiesi izriet no prioritates “Produktu un galamérku
attistiba”. Konkur€tspgjigi tiirisma produkti veido pamata bazi tiirisma eksportam, kas
vienlaikus nav realiz€jama bez efektivam marketinga aktivitatem Latvijas ka
turisma galameérka un Latvijas turisma produktu atpazistamibas veicinasanai.

Efektivs tirisma marketings balstds uz pardomatu Latvijas Tiirisma marketinga
stratégiju, kura tiek analizétas aktualas tendences tirgi, potencialo mérkauditoriju tipi
un tiem piemerotas tiirisma produktu kategorijas, tiek definéti prioritarie un sekundarie
tlirisma tirgi, tajos 1stenojamas aktivitates un sasniedzamie rezultativie raditaji.

Latvijas Tirisma marketinga stratégija 2021.-2027.gadam® izstradata, lai atbalstitu
Latvijas ka tiirisma galamérka t€lu un integrétu to kopgja Latvijas t€la “MissionLatvia”
stratégija. (skat. att€lu Nr.14)
14.attels
Latvijas ka turisma galamérka marketings

Latvijas Turisma

marketinga
stratédija un
resursi tas
istenosanai
Sadarbiba : .
- _ Veikto aktvitasu
starp publisko Efektivs efektivitates
uge?(?c\,ﬁfo Latvijas ka analize un
marketinga turisma RISlas0s AN

stratégijas galameérka atbgfgcs)?gat:l;‘gus
istenoSanas  marketings
procesa

Digitalie resursi

un prasmes

digitala
marketinga
aktivitasu
istenosanai

5 Latvijas Tarisma marketinga stratégija 2021.-2027.gadam: https://www.liaa.gov.lv/Iv/turisma-nozarei/par-turisma-
departamentu
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Latvijas Turisma marketinga stratégija 2021.-2027.gadam ieklauto tirisma tirgu
prioritiz€Sanai tiek izmantoti Centralas statistikas parvaldes (CSP) apkopotie statistikas
dati (attiecigo valstu turistu kopgjie terini Latvija, nakSnojumu skaits viesnicas un
vairakdienu celotaju skaits Latvija, ka ar1 vienas dienas vidgjie terini u.c.).

Papildus tiek nemts véra:
- starptautiska transporta savienojamiba starp valstim;
- ekonomiska un politiska situacija (piemeéram, 2022.gada sakuma no mérka tirgu
saraksta tika izslégta Krievija un Baltkrievija);
- turisma produktu piedavajums konkrétajam tirgum;
- tirgus pétijumi (celotaju asociaciju, paradumu, tendencu petijumi u.c.).

Latvijas Investiciju un attistibas agentiiras uz iepriek$&ju izvértéjumu balstitic -
nodefinétie mérka tirgi tiek saskanoti Latvijas Turisma konsultativas padomes Tiirisma
marketinga un produktu attistibas jautajumu apaksgrupa, kur piedalas tirisma nozares
profesionalo asociaciju parstavji un galamérku tiirisma specialisti.

LIAA turisma marketinga aktivitates tiek Tstenotas prioritarajos, sekundarajos un
talajos tirgos, veicot tirisma marketinga ieguldito resursu un to atdeves monitoringu,
izmantojot gan CSP datus par tiiristu apmeklgjumiem, gan Latvijas Bankas (LB) datus
par arvalstu celotaju maksajumu karSu te€riniem Latvija, dazadu ttrisma pakalpojumu
rezervaciju platformu un meklI&tajsistému datus, ka art www.latvia.travel apmeklgjuma
statistiku. Tapat pastavigi tiek analizéta citu valstu pieredze, piedaloties starptautisko
tirisma organizaciju pasakumos (piem&ram, Eiropas Celojumu komisija, Eiropas
Tarisma organizaciju apvieniba, Nordic Tourism Collective, ANTOR, Aviareps u.C.)
un iegiistot aktualo informaciju no LIAA parstavniecibam.

Biitiski ir uzsakt darbu pie jauniem, perspektiviem tirisma tirgiem, veidojot
turisma marketinga pilotprojektus valstis, kuras Iidz Sim aktivs Latvijas tarisma
marketings nav ticis veikts un, balstoties uz sasniegtajiem rezultatiem un iegttajiem
datiem, vertet marketinga pilotprojektu efektivitati.

Tapat butiski ir turpinat jau aizsaktas marketinga kampanas un realizet Saurakas niSas
marketinga projektus jau eso$as mérka valstis, vérstus uz specifisku, konkrétam tirgum
piemérotu jomu, pieméram, veselibas, darfjumu un pasakumu tirismu.

Bitiskakas aktivitates valsts meéroga tlrisma pieprasijuma veicinasanai ir:

* nacionalie stendi starptautiskajas tiirisma izstades;

» reklamas kampanas arvalstu tirgos;

« arvalstu ienako$a tirisma agentu un operatoru, starptautisko pasakumu
organizatoru, profesionalo organizaciju un asociaciju parstavju, ka ari
plaSsazinas lidzeklu un socialo mediju parstavju ienakosas iepaziSanas vizites
Latvija;

* Latvijas ienakoSa turisma pakalpojumu sniedz€ju, pasakumu organizatoru
pardoSanas veicinasanas misijas arvalstis;

* Latvijas tirisma publicitates pasakumu organiz€Sana tieSsaisteé un klatieng
(B2B® pasakumi, publikacijas, socialie mediji, Latvijas tirisma portala
uzturéSana un attistiSana u.c.);

6 “business-to-business” jeb uznéméju tiklosanas pasakumi
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» fokuséti pasakumi niSu tOrisma veicinaSanai, tostarp stendi specifiskas
izstad€s/gadatirgos, daliba starptautiskas organizacijas u.c.

Gan Latvijas Turisma marketinga strat€gijas izstradé, gan tas istenoSana ir loti butiska
sadarbiba starp visam iesaistitajam pusém — uzneméjiem, nevalstiskajam
organizacijam, pasvaldibam un valsts parvaldes iestadém, visu iesaistito pusu
kompetencé€m un arvien lielaka loma paredzama marketingam digitalaja vide.

Pieprasijums péc Latvijas ka turisma galamérka nav atdalams no ta pieejamibas (avio
transports, dzelzcela transports, starptautiskie autotransporta parvadajumi, celi, pramju
satiksme u.c.). Sis prioritates sasniegSana bitiska ir nozaru ministriju, pasvaldibu,
nacionalas aviosabiedribas, Rigas pasazieru ostas, lidostas “Riga” u.c. infrastruktiiras
dalibnieku savstarpg€ja sadarbiba un vienota izpratne par vélamajam attistibas
tendencém. Ipa$i te uzsverama transporta un tirisma nozaru izaugsmes un mérku
saskanota attistiba, jo tirisms aiznem aizvien lielaku lomu aviacijas attistiba.

Papildus tam ir japievér§ ipasa uzmaniba transporta pieejamibas attistibai regionala
méroga. Piem&ram, jau Sobrid Ventspils osta veiksmigi sadarbojas ar lielako pramju
operatoru Eiropa — “Stena Line”, kas regulari nodro$ina pramju Iinijas no Ventspils
ostas uz Zviedriju. Pasazieru &rtibai Ventspili darbojas ar1 jauns, moderns Pasazieru
terminals. Lai gan jau esosa sadarbiba ir veiksmiga, joprojam pastav nepiecieSamiba
attistit jaunus marSrutus gan no Ventspils, gan no citam Latvijas ostam, tai skaita Rigas,
veicinot regularu pasazieru pramju satiksmi uz citam Eiropas valstim.

Arl Liepajas pasazieru ostai piemit milzigs attistibas potencials. Liepajas pramju
terminals atrodas nepilnu divu kilometru attaluma no dzelzcela stacijas un tris kilometru
attaluma no pilsétas centra. Patlaban, Zviedrijas operators "Stena Line" piedava desmit
pramju reisus nedéla marsruta Liepaja — Traveminde (Vacija).

Liepaja atrodas art lidosta - 2015. gada noslédzas tas rekonstrukcijas darbi. 2017. gada
pavasari Latvijas nacionala aviokompanija "airBaltic" saka regularos lidojumus starp
Rigu un Liepaju. 2020. gada Latvijas lidsabiedriba "airBaltic" pazinoja, ka no 2.
oktobra uz laiku partrauc lidojumus no Rigas uz Liepaju. Tomer ir viens loti svarigs
iemesls nopietni apsvért lidojumu atsakSanu un jaunu savienojamibu izveidi - Liepajas
Eiropas Kultiiras galvaspilsétas statuss 2027. gada.

Prioritate “DATOS BALSTITA PARVALDIBA”:

Tirisma nozares parvaldiba balstama uz datu analizeé balstitiem 1€émumiem. Vienota
risindjuma (sisteémas) izstrade tlrisma nozarei nozimigu datu ieguvei un atvérto datu
pieejamibas iesaistitajam pusém nodroSinasanai biitu instruments, lai iegiitu analizei
nepiecieSamos datus gan Latvijas, gan starptautiska pieprasijuma nodroS§inaSanai. (skat.
attelu Nr.15)

7 OECD - Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija
8 EUROSTAT - Eiropas Komisijas statistikas struktarvieniba
S UNWTO - Apvienoto naciju Pasaules trisma organizacija
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15.attels
Tirisma nozares datu ieguve un analize

- Datos balstitas jaunas iniciativas, - -
atbalsta programmas un pasakumi Statistikas datu sniegsana
S S starptautiskajam organizacijam
- Stratégiska planosana nacionalaja, (OECD2, EUROSTAT3, UNWTO# u.c)
regionalaja, vietéja un galamérku limeni . ‘

Latvijas TURISMA EKSPORTA DATU SISTEMA - liela apjoma un specializéti dati,
atverti iesaistitajam pusem:

tdrisma nozares attistibas monitoringam un prognozeésanai

veikto marketinga aktivitasu, atbalsta programmu efektivitates izvértésanai

piesaistito investiciju atdeves aprékinam

konkurétspéjas prieksrocibu un iesp&ju analizei plasakas kopsakaribas

TURISMA JOMAS PETIJUMI

- tdrisma veidu, pieméram, darijumu tlrisma atdeve un izaugsmes iesp€jas

- sistematiski arvalstu taristu patérétaju uzvedibas un apmierinatibas pétijumi
Latvijas méroga

- pétijumi par veicamajiem pasakumiem uznéméjdarbibas vides sakartosanai
tdrisma joma

Statistikas dati un to analize nodroSina iesp&ju apgiit jaunus tirgus, jo var tikt izvertéti
gan tiristu paradumi, gan vajadzibas. Tapat padzilinatas statistikas datu analizes
rezultata ir iesp&jams atklat jaunus tirisma veidus niSu produktiem, tadgjadi paplasinot
savu piedavajumu lielakam tirgus lokam.

Lai veicinatu efektivu datu un informacijas apmainu starp uzpe€megjiem un valsts
parvaldi, atbalstama un veicinama ir atvérto datu atkalizmantoSana, tai skaita, tiirisma
nozares vajadzibam, nodrosinot to pieejamibu, tostarp - Latvijas atvérto datu portala®®.

Tapat bitiski ir sadarbiba ar atbildibas jomu ministrijam nodro§inat starpnozaru datu
vakSanu un analizi daudzpusiga tiirisma eksporta attistibai. Datu ieguve jaunos
formatos veicinatu gan tiirisma, gan saistito nozaru meérktiecigaku planoSanu un
attistibu.

Prioritate “UZNEMEJDARBIBAS VIDES TURISMA JOMA
PILNVEIDOSANA UN TURISMA JOMAS NORMATIVA
REGULEJUMA SAKARTOSANA?”:

Uznémejdarbibas videi ir jabut uzn€méjiem pieejamai un saprotamai, maksimali
mazinot birokratisko un administrativo slogu. Tiirisma nozares vides uzlaboSana, tapat
ka citu uznémeéjdarbibas nozaru vides uzlabosana, ir pastavigs process. Tas prasa jaunu
risindjumu izstradi un ievieSanu, iesaistoties dazadam institlicijam — valsts parvaldei,

10 | atvijas atvérto datu portals: https://data.gov.lv/Iv
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tirisma jomas uznémegjiem, nevalstiskajam organizacijam, paSvaldibam un citiem
nozares dalibniekiem.

Papildus bitiski noradit, ka FinanSu ministrija ir izveidota Nodoklu politikas
pilnveidosanas koordin€Sanas grupa, kuras ietvaros sadarbiba ar valdibas socialajiem
un sadarbibas partneriem norit darbs pie Valsts Nodoklu politikas pamatnostadnu 2024.
— 2027.gadam izstrades, kuras ietvaros tiks definétas nodoklu politikas prioritates
turpmakajiem gadiem. Lidz ar to nozarei aktualie jautajumi par nodoklu politiku tiks
izvertéti mineto pamatnostadnu ietvaros.

Lai gan tiirisma uznémeéjdarbibas vides un ar to saistitas normativas bazes sakartoSana,
nemot vera tirisma starpnozaru raksturu, ietvertu plasu aktivitaSu un pasakumu
tvérumu, Stratégijas stenoSanas ietvaros sadarbiba ar nozari par prioritariem izvirziti
sadi jautajumi:

1) Tirisma likuma parskati§ana

Tirisma likums ir izstradats 1999.gada un Iidz Sim ir veikti vairaki grozijumi par
atseviskam likuma ietvertam normam, tomér pats likums kopuma nav parskatits un
atjaunots atbilstosi §1 briza aktualajai situacijai.

Paredzets precizet novecojusas likuma normas, parskatot un nepiecieSsamibas gadijuma
papildinot un precizgjot Tirisma likuma ieklautos terminus un definicijas, tlirisma
nozares uzdevumus, tiirisma politikas merki, tirisma politikas parvaldibu un
1stenoSanu, ka arT citus jautajumus.

Tirisma likuma parskatiSanu planots veikt Latvijas Tirisma konsultativas padomes
ietvaros.

2) Komplekso tarisma pakalpojumu nodro$indjuma un uzraudzibas sistémas
parskatiSana

Kompleksus tiirisma pakalpojumus vai ar to saistitus starpniecibas pakalpojumus Sobrid
Latvija sniedz vairak neka 330 komersanti. Kops 2018. gada, kad Latvija parnpemtas
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas (ES) 2015/2302 (2015. gada 25.
novembris) par kompleksiem celojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem, ar ko
groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
2011/83/ES un atcel Padomes Direktivu 90/314/EEK prasibas, Ekonomikas ministrija
aktivi strada pie nozares uzraudzibas sistémas uzlaboSanas, lai nodroSinatu gan
komersantu uznémejdarbibas izaugsmi, gan paterétaju aizsardzibu.

Ieviesot minéto direktivu, 2018. gada Latvija stajas speka Ministru kabineta 2018. gada
26. jinija noteikumi Nr. 380 "Noteikumi par kompleksa un saistita tirisma
pakalpojuma sagatavosanas un sniegSanas kartibu un kompleksu un saistitu tirisma
pakalpojumu sniedzéju un celotaju tiestbam un pienakumiem". Kops noteikumu spéka
stasanas un jaunas uzraudzibas sist€mas ieviesanas ir pagajusi pieci gadi. Turklat 2020.
gads un 2021. gads nozarei bija 1pasi sarezgiti, jo tlrisma nozare kopuma nevargja
darboties argjo apstaklu dél. Peéc Covid-19 pandémijas tika secinats, ka ir nepiecieSams
izverteét un pilnveidot speka esoSo normativo reguléjumu, mazinot uznémeéjdarbibas
administrativo un finansu slogu.
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Risinajumi tiek izstradati un izvertéti Latvijas Tirisma konsultativas padomes ietvaros.
3) Istermina Tres mitnu reguléjums

2022. gada 7. novembri Eiropas Komisija (turpmak — EK) izstradaja priekslikumu
Eiropas Parlamenta regulai par datu vaksanu un kopigosanu saistiba ar izmitinasanas
vietu istermina ires pakalpojumiem un ar ko groza Regulu (ES) 2018/1724, Kuras
mérkis ir saskanot un uzlabot regul&jumu par Tstermina ires majoklu datu generésanu
un kopigosanu visa ES, lai uzlabotu parredzamibu istermina Tres majoklu sektora un
palidzétu publiskajam iestadém nodrosinat lidzsvarotu un ilgtsp&jigu tirisma nozares
attistibu.

Tadgjadi Ekonomikas ministrija ir secindjusi, ka, lai varétu ieviest regul&jumu, kas tiks
ieviestas péc Eiropas Parlamenta regulas par datu vakSanu un kopigoSanu saistiba ar
izmitinaSanas vietu Tstermina Tres pakalpojumiem un ar ko groza Regulu (ES)
2018/1724 stasanas speka, pirmkart, ir nepiecieSams veikt izmainas normativajos aktos,
precizi defingjot, kadas prasibas attiecinamas un kadas nav attiecinamas uz stermina
ires mitném. Un, otrkart, Latvija jaizveido istermina Tres mitnu registrs, lai varétu
ieviest min&tas regulas prasibas un nodrosinatu caurspidigu sektora darbibu.

Risinajumi tiks izstradati Latvijas Tiirisma konsultativas padomes ietvaros.
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Secinajumi un priekslikumi

1)  Lai gan finansiala izteiksmé valsts ienémumi no tiirisma nozares ir picaugusi,
liela meéra palielinajums Latvijas Bankas eksporta bilances pozicija “Celojumi”
saistams ar inflacijas pieaugumu, jo viesnicu un citu tiristu mitnu noslodzes
konteksta vérojama biitiska pirms COVID-19 pandémijas raditaju nesasniegSana.
Lai turisma nozare nezaud€tu konkur€tsp&ju un nodroSinatu tas izaugsmi,
nepiecieSams jauns redz&jums un inovativas iniciativas jaunu produktu radiSanai
un celotaju piesaistes veicinasanai.

2)  Strateégijas noteikta mérka sasniegSanai un virzibai uz misijas un vizijas
istenoSanu, tiek izvirzitas Cetras savstarp&ji saistitas prioritates un to butiskakie
uzdevumi:

e Produktu un galamerku attistiba:

jaunu un inovativu produktu ar augstu pievienoto veértibu veidoSana un
ieviesana tirgi;

fokus€sanas uz tiirisma produktu pievienotas veértibas paaugstinasanu;
jaunu sadarbibas formu veidoSana tiirisma produktu attistiba;
komersantu kompetences stiprinaSana jaunu tirisma produktu attistiba.

e Pieprasijuma veicinasana:

efekttvu marketinga aktivitaSu organiz€Sana Latvijas ka tlrisma
galamérka un Latvijas tiirisma produktu atpazistamibas veicinasanai;
jaunu, perspektivu tirisma tirgu apguve, veidojot tirisma marketinga
pilotprojektus valstis, kuras Iidz §im aktivs Latvijas tlirisma marketings
nav ticis veikts.

e Datos balstita parvaldiba:

vienota risinajuma (sist€mas) izstrade tiirisma nozarei;

nozimigu datu ieguvei un atveérto datu pieejamibas nodroSinasanai
iesaistitajam pusém;

padzilinati tirisma jomas petijumi.

e Normativas bazes sakartoSana un uznémejdarbibas vides pilnveidoSana:

Tirisma likuma parskatiSana;

komplekso tiirisma pakalpojumu nodro$inajuma un uzraudzibas sist€mas
parskatiSana;

istermina 1res pakalpojumu regul&jums.

Prioritasu istenoSanu caurvij horizontalas komponentes — digitalizacija un vides, sociala
un ekonomiska ilgtspéja.

3)  Stratégija izvirzito prioritasu sasniegSanai vai horizontalo komponensu ievieSanai
izstradajami ricibas plani, kuros precizi definéti veicamie pasakumi,
nepiecieSamais finans€jums, termini, iesaistitas puses un paredzamais ieguvums.
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4)

5)

6)

Ricibas plani var tikt izstradati jebkura Strat€gijas istenoSanas laika posma,
balstoties uz aktualo situaciju tiirisma nozarg, risinamajam problémam vai
tirisma nozares profesionalu (uznéméju, nozaru profesionalo asociaciju un citu
nevalstisko organizaciju) priekSlikumiem un iniciativu.

Ricibas planus izstrada Ekonomikas ministrija sadarbiba ar Latvijas Tirisma
konsultativo padomi un tas ietvaros organizétam darba grupam.

Ekonomikas ministrija Stratégijas ricibas planos ieklauto aktivitasu istenoSanu
2024. gada nodroSina pieskirto valsts budzeta lidzeklu ietvaros, savukart
jautajums par papildu nepiecieSsamo finans€jumu 2025.gadam un turpmakajiem
gadiem tiks skatits likumprojekta “Par valsts budzetu 2025. gadam un budzeta
ietvaru 2025., 2026. un 2027. gadam" sagatavoSanas un izskatiSanas procesa
kopa ar visu ministriju un citu centralo valsts iestazu iesniegtajiem prioritaro
pasakumu pieteikumiem atbilstosi valsts budzeta finansialajam iesp&jam. Ja
valsts budzeta likumprojekta sagatavosanas procesa papildu valsts budzeta
finans€jums Strat€gijas ricibas planos ieklauto aktivitasu isteno$anai netiek
pieskirts vai tiek pieskirts dalgji, tad Ekonomikas ministrija nodroSina, ka tiek
Tstenotas tas Stratgijas ricibas planos paredzétas aktivitates, kuras var nodrosinat
pieskirto valsts budZeta lidzeklu ietvaros un sniedz lielako atdevi Stratégija
noteikto mérku sasniegSana.
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