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SĒDES PROTOKOLS
Rīga								17.12.2024 Nr.2024-1

Sēdes sākums: plkst. 10:00

Sēdes vadītāja: M. Blašķe, Ekonomikas ministrijas Iekšējā tirgus departamenta vadītāja, Latvijas
Nacionālās akreditācijas padomes (turpmāk – LNAP) priekšsēdētāja

Sēdes dalībnieki:

LNAP locekļi:
- A. Cars, Latvijas Darba devēju konfederācijas pārstāvis;
- D. Ugare, Zemkopības ministrijas Veterinārā un pārtikas departamenta direktora vietniece;
- G. Jaunbērziņa – Beitika, Valsts aģentūras “Latvijas Nacionālais akreditācijas birojs” (turpmāk - Aģentūra) direktore, LNAP priekšsēdētājas vietniece;
- A. Segliņa, Veselības ministrijas Sabiedrības veselības departamenta Vides veselības nodaļas vadītāja;
- L. Māriņa, SIA “Latvijas Nacionālais metroloģijas centrs” Metroloģijas biroja vadītāja;
- I. Pilmanis, SIA “Latvijas Standarts” valdes loceklis;
- V. Reinika, Latvijas Testēšanas laboratoriju asociācijas pārstāve;
- L. Krole, Būvmateriālu ražotāju asociācijas pārstāve;
- D. Straupmane, Latvijas Laboratorās medicīnas biedrības valdes locekle;
- M. Zelmenis, Latvijas Kvalitātes biedrības valdes priekšsēdētājs;
- K. Zvirbulis, Latvijas Tirdzniecības un rūpniecības kameras Politikas daļas eksperts;
- N. Freibergs, Ekonomikas ministrijas Iekšējā tirgus departamenta Atbilstības novērtēšanas nodaļas vadītājs.

Protokolē: G. Jaunbērziņa – Beitika, Aģentūra.


Darba kārtība:

Sēdes atklāšana, darba kārtības saskaņošana. 
1) Aģentūras 2024.gada aktualitātes un Aģentūras 2025.gada prioritātes;
2) Starptautiskās laboratoriju akreditācijas kooperācijas (ILAC) un Starptautiskā akreditācijas foruma (IAF) apvienošana GLOBAC;
3) Dažādi – LNAP darbības un līdzšinējo funkciju pārvērtēšana, potenciāli efektīvākais turpmākās darbības modelis.

Prezentācija: 








Sēdes atklāšana, dalībnieku apzināšana (padomes locekļi), 
darba kārtības saskaņošana

M. Blašķe atklāj sēdi. Iepazīstina LNAP locekļus ar LNAP personālsastāva izmaiņām, kas apstiprinātas ar Ekonomikas ministra 2024.gada 15.novembra rīkojumu Nr.1-6.1/2024/114. Izmaiņas attiecas uz LNAP priekšsēdētāju, kura pienākumus turpmāk pildīs Ekonomikas ministrijas Iekšējā tirgus departamenta vadītāja M. Blašķe, savukārt Patērētāju tiesību aizsardzības centru pārstāvēs Z.Liepiņa, kā arī darbam LNAP nominēts Ekonomikas ministrijas pārstāvis N.Freibergs. Iebildumu un priekšlikumu nav, sēdes darba kārtība tiek apstiprināta.

[bookmark: _Hlk93411780]1.§

Aģentūras 2024.gada aktualitātes un Aģentūras 2025.gada prioritātes (prezentē G. Jaunbērziņa - Beitika)

G. Jaunbērziņa – Beitika prezentē Aģentūras 2024.gada aktualitātes - stratēģiskie mērķi, 2024.gadā pieņemto lēmumu statistiku un analīzi, piešķirtās jaunās akreditācijas, atbilstības novērtēšanas institūciju skaita statistiku, akreditācijas nozaru tehniskās komitejas, Eiropas Savienības regulējuma aktualitātes, EA kooperācijas savstarpējās novērtēšanas rezultātus, pārrobežu sadarbību, stratēģisko risku pārvaldību, tajā skaitā informējot par neietekmējamības risku pārvaldību un resursu pietiekamības risku, kas ir radies, pārtraucot dienesta attiecības ar diviem vadošajiem vērtētājiem.
Kā arī Aģentūras 2025.gada prioritātes – jaunu jomu apgūšanu (MI sistēmu sertifikācija, kiberdrošības sertifikācija, zaļais kurss un ilgtspēja), stratēģisko risku pārvaldību ar MI risinājumu integrāciju Aģentūras darbībā, galvenos snieguma rādītājus (KPI), valsts pārvaldes Digitālās akadēmijas Digitālo pārmaiņu projektu, kā arī informāciju par EA zīmes drīzu lietošanas pieejamību un gatavību akreditēt ārējo prasmju organizētājus.

D. Straupmane interesējas par MI intelekta risinājumu piemērošanu atbilstības novērtēšanas institūciju novērtēšanas un akreditācijas procesos. Piemēram, medicīnas laboratoriju akreditācijas standarts nav sevišķi preskriptīvs. Attiecīgi, ko darīt ar tādiem dokumentiem, kas nav ļoti strukturēti vai nav strukturēti dati un vai šajā medicīnas laboratoriju jomā nebūs jāatgriežas pie pierakstiem ar roku.

G. Jaunbērziņa – Beitika informē, ka saistībā ar MI intelekta risinājumu piemērošanu ir jāsāk ar strukturēto datu ievākšanu pa mazām daļām un attiecīgi jādod šī informācija MI un tas jāapmāca. Kā arī, šis viss process maina atbilstības novērtēšanas institūciju novērtēšanas domāšanu un filozofiju kā pārbaudīt un novērtēt lietas, faktus un procesus.

2.§
Starptautiskās laboratoriju akreditācijas kooperācijas (ILAC) un Starptautiskā akreditācijas foruma (IAF) apvienošana GLOBAC

G. Jaunbērziņa – Beitika informē par jaunas organizācijas GLOBAC (Globālā akreditācijas kooperācija) izveidi, kas ir jauna starptautiskā akreditācijas organizācija, kas apvieno ILAC (Starptautiskā laboratoriju akreditācijas sadarbība) un IAF (Starptautiskais akreditācijas forums), veidojot vienotu globālu akreditācijas struktūru.

3.§

Dažādi – LNAP darbības un līdzšinējo funkciju pārvērtēšana, potenciāli efektīvākais turpmākās darbības modelis (prezentē M.Blašķe)

M. Blašķe atgādina par LNAP funkcijām, kas noteiktas likumā “Par atbilstības novērtēšanu” un kuras nav pārskatītas kopš 2013.gada. Aicina LNAP padomes locekļus uz viedokļu apmaiņu par padomes potenciāli efektīvāko turpmākās darbības modeli.

L. Māriņa informē, ka atbilstības novērtēšanas sistēma balstās uz “trīs vaļiem” – akreditācija, metroloģija un standartizācija, līdz ar to, uzskata, ka varbūt būtu vērtīgi apvienot šo trīs jomu konsultatīvās padomes vienā formātā.

D. Ugare informē, ka varētu padomes sēdes taisīt pēc nepieciešamības, nevis paredzēt prasību, ka padomei obligāti būtu jāsanāk kopā vismaz 2 reizes gadā. Kā arī izsaka atbalstu, ka varbūt varētu izskatīt iespēju apvienot pieminētās konsultatīvās padomes. 

M. Zelmenis informē, ka Latvijas Kvalitātes biedrībai ir ļoti laba līdzšinējā komunikācija ar Aģentūru un nacionālo standartizācijas institūciju - SIA “Latvijas Standarts” par saistošajiem jautājumiem, bet šis formāts paredz iespēju un situāciju sanākt kopā plašākā lokā ar citām ieinteresētajām pusēm. Vienlaikus, skatītos pozitīvi uz šo konsultatīvo padomju apvienošanu.

A. Cars informē, ka Latvijas Darba devēju konfederācijas pārstāvniecība LNAP ir tīri formāla, jo biedriem nav nepieciešama regulāra atgriezeniskā saite par akreditācijas jautājumiem. Vienlaikus, šis formāts nodrošina labu iespēju uzklausīt kā veicas Aģentūrai.

M. Zelmenis informē, ka biedrība sadarbojas ar Izglītības uz zinātnes ministriju saistībā ar augstskolu un mācību iestāžu akreditāciju, kur ir nosacīti līdzīgs process salīdzinājumā ar atbilstības novērtēšanas institūciju akreditāciju. Attiecīgi, redzētu potenciālu valsts pārvaldes iestāžu labākai savstarpējai sadarbībai, it īpaši Mākslīgā intelekta (MI) risinājumu piemērošanā un ieviešanā.

M. Blašķe informē, ka šodien nav jāpieņem galīgs lēmums par LNAP turpmākās darbības scenārijiem un risinājumiem, taču šo jautājumu būtu nepieciešams pārdomāt, lai virzītos uz efektīvāku darba organizāciju, aktuālu un optimālu resursu lietošanu mērķu sasniegšanai. LNAP locekļi tika aicināti izteikt savus priekšlikumus un viedokļus arī ārpus LNAP sēdes, komunicējot pa tiešo gan ar EM, gan ar Aģentūru. Vienlaikus pateicas visiem par dalību un novel priecīgus un gaišus Ziemassvētkus un visiem raženu darbību un produktīvu sadarbību nākamajā gadā.


Sēde beidzas: plkst. 11:30	

Sēdes vadītāja 								M. Blašķe

Protokolēja 								G. Jaunbērziņa – Beitika
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Gundega Jaunbérzina — Beitika
Valsts agentdras «Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs»
Direktore, 17.12.2024






LATAK 2024. gada
strategiskie merki

Noteikta termina Noteikta apjoma

Akreditacijas pakalpojums Akreditacijas pakalpojums

sniegts reglamenteta termina. sniegts prasibas noteikta
apjoma.

Noteikta kvalitate
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}
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Akreditacijas pakalpojums sniegts noteikta kvalitate.






Valsts agentdra

LATAK 2024. gada
statistika: Lemumi dtis Nacknai

341 220

Kopejais lemumu skaits Par akreditacijas

Pienemti lidz 13.12.2024 saglabasanu

5/ 39

Par akreditacijas Par sferas paplasinasanu
pleskirsanu





Valsts agentira

LATAK 2024. gada statistika: Lemumi o o
(turpinajums)

Par akreditacijas Par sferas nepaplasinasanu Par sferas sasaurinasanu
EpleslsaL 2 lemumi 38 lemumi

8 [emumi

Par akreditacijas apturesanu Par akreditacijas atcelsanu

14 lemumi 16 lemumi





. Pieskirtas jaunas

Latvijas Nacionalais

e akreditacijas (16.12.2024)
Ces i

Testesanas laboratorijas Inspicesanas institucijas
8 jaunas akreditacijas 3 jaunas akreditacijas
=
D
Personu sertificesanas Produktu sertificesanas
Institucijas Institucia

2 jaunas akreditacijas 1 jauna akreditacija






o T
iy

Valsts agentidra
JLatvijas Nacionalais
akreditacijas birojs”

o1

Pieskirtas jaunas akreditacijas (turpinajums)
= Q =

Kalibresanas Verificesana un Medicinas laboratorijas  Parvaldibas sistemu

laboratorijas validesana . e sertificesana
0 jaunas akreditacijas

1 jauna akreditacija 1 jauna akreditacija 0 jaunas akreditacijas





Instituciu skaits

(16.12.2024)
302

Kopejais instituciju skaits

leskaitot 2 arvalstu institucijas

65

Inspicesanas institucijas

,Latvijas Nacionalais
akreditacijas birojs”

124

Testesanas laboratorijas

3/

Medicinas laboratorijas





Valsts agentdra
,Latvijas Nacionalais
akreditacijas birojs”

Instituciju skaits (turpinajums)

Produktu sertificesanas Personala sertificesanas Kalibresanas laboratorijas
Institucilas Institucilas 17 institdcijas

25 institucijas 24 institucijas

Parvaldibas sistemu sertificesanas institucijas Verificesana un validesana (VV, bijusie GHQG)

/ institucijas 3 institucijas





Reqgulejums, proceduras,
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e dOokument

akreditacijas birojs”

13

leksejie normativie akti

22

Aréjie normativo aktu projekti

11

EA dokumentu projekti






‘& Akreditacijas nozaru
e, tehniskas komitejas
(ANTK)

Vadlinijas geodezijas, zemes kadastralas
uzmerisanas un zemes iericibas joma

1 Merkis: noteikt kartibu, ka tiek Tstenota normativajos aktos
delegéto uzdevumu izpilde, ja kadai no sertificéSanas
instittcijam akreditacija ir aptureta.

Vadlinijjas uznemuma energoaudita veiksanai

2 Merkis: noteikt principus uznéemuma energoaudita veikSanai
atbilstosi jomas normativo aktu prasibam.






Valsts agentura
,Latvijas Nacionalais

Jaunas Jomas 2023/2024 s

FSSC

Partikas razotaju partikas
nekaitiguma sertifikacijas
sistéma, kas apliecina, ka ir
ieverotas stingras partikas
nekaitiguma prasibas, taja
skaita prasibas, kas attiecas uz
augstam higiénas un cilveku
veselibas prasibam.

ENPlus

Koksnes granulu sertifikacijas
shéma, kas apliecina, ka
produkts atbilst augstai
kvalitatei visa piegades kede no
razosanas lidz piegadei.





Valsts agentdra
JLatvijas Nacionalais
akreditacijas birojs”"

Jaunas jomas 2024/2025 (turpinajums)

Global GA.P. Green Gold Label

Lauksaimniecibas produktu sertifikacijas shéma, kas Biomasas sertifikacijas shéma, kas nodrosina biomasas
apliecina partikas razotaju atbildigu pieeju pret partikas ilgtspéju un attiecas uz visu piegades kédi gan razosanu,
produktu audzesanu un taja skaita lauksaimniecibas zemes gan apstradi, gan transportésanu, gan galigo izmantosanu
apstradi atbilstoSi droSuma, kvalitates un ilgtspéjas bioenergijai un biologiskiem lietojumiem.

prasibam.





.L:;Eii:.%.i%;:;a.s Medicinas laboratoriju
pareja uz jauno standartu

1 01.04.2024

Agentira uzsaka vértésanu péc jauna standarta 1ISO
15189:2022 "Medicinas laboratorijas. Kvalitates un
kompetences prasibas’.

5 01.01.2025

Adentira nodrosinas vértéSanu tikai saskana ar jauno

standartu.






Valsts agentidra
JLatvijas Nacionalais
akreditacijas birojs”

ES regulejums (1)

Savienibas harmonizacijas tiesibu akti Produktu drosiba

Piemeéram, lifti, spiediena aprikojums, personigas Pieméram, rotallietas, mediciniskas ierices
aizsardzibas lidzekli

Partikas un dzivnieku baribas joma Biologiska razosana un sertifikacija





ES regulejums (I1)

Klimats, vide, Zalais kurss
un resursu ilgtspeja

Pieméeram, ekodizains, kritisko
izejvielu ilgtspéjiga piegade un to
sertifikacija

Dzelzcela un transporta sistemas

Pieméram, dzelzcela un aviacijas joma

Valsts agentdra
,Latvijas Nacionalais
akreditacijas birojs”

IT drosiba un kiberdrosiba Medicinas joma
Piemeéram, horizontals Pieméram, medicinisko iericu un in
kiberdrosSibas prasibas, papildus vitro diagnostika

prasibas digitalajiem produktiem

Maksligais intelekts





EA kooperacijas
Latvijas Nacionalais SaVStarpéJé POVértééana

akreditacijas birojs” ( | )

1 13.-17.05.2024

Pirma EA kooperacijas savstarp€jas novertésanas audita dala

) 0/.-11.10.2024

Otra EA kooperacijas savstarpéjas novertesanas audita dala

3 Rezultat

Visas Agentiras jomas ir novertétas un visas jomas ir iegita
starptautiski atzita kompetence.






X
Valsts agentidra

JLatvijas Nacionalais
akreditacijas birojs”

- A kooperacijas savstarpeja hovertesana (ll)

Kvalitates parvaldibas sistema Finansu resursi Profesionalitate

Tika guta parlieciba par Agentdras Auditoru komanda augstu novértéja
NovéerteSanas komanda atzina, ka darbibas finansu resursu pietiekamibu, Adentiras komandas profesionalitati,
Adentiras ieks$éja kvalitates darbibas objektivitati un procesa caurspidigumu un atvertibu,
parvaldibas sistéma atbilst neietekmeéjamibu, t.sk. efektivu ka arT Agentiras darbibas progresu
starptautiskos standartos un Agentiras darbibas risku parvaldibu. kopsS pedé€ja Eiropas Akreditacijas
starptautisko akreditacijas kooperacijas audita.

organizaciju dokumentos noteiktajam

prasibam.





Valsts agentdra
JLatvijas Nacionalais
akreditacijas birojs”

EA kooperacijas savstarpéja novertesana (ll1)

Uzlabojumu iespejas Diskusijas

|dentificétas uzlabojumu iespéjas akreditacijas procesa |zvérsas plasas diskusijas par to, ka Agentdrai trikst
IstenoSanas ietvaros, kas saistitas ar praktisko darbibu politikas attieciba uz tam akreditétam institucijam, kuram
novertésanas apjomu akreditacijas cikla laika un spéeju ilgstosi nav klientu un kuras divu gadu laika nespégj praktiski
uzskatami izsekot 1stenotajam un planotajam vertésanas nodemonstrét atbilstibas novertésanas praktisko

apjomam. izpildijumu.





s Agentlras pateiciba

akredltacuas birojs"

Atbilstibas novertesanas
iInstituciju sadarbiba

Agentira augstu noveérte
atbilstibas novertesanas
institdciju sadarbibu, lai Agentdra
EA kooperacijas savstarpéjas
novertésanas ievaros varétu
veiksmigi pieradit savu
kompetenci, tadejadi nodrosSinatu
Latvijas nacionalas akreditacijas
sistémas starptautisko atzisanu.

Ekonomikas ministrijas un
citu instituciju iesaiste
Adentlra augstu noveérte
Ekonomikas ministrijas un citu
saskanosana iesaistito ministru
un nozari parstavoso organizaciju
operativu iesaisti gan Atbilstibas
novértésSanas likuma grozijumu,
gan ministru kabineta noteikumu
projektu efektiva izstrade un
saskanosana, kas saistiti gan ar
Agentiras cenraza parskatisanu,
gan akreditacijas procesa
reguléjuma uzlabojumiem.






Valsts agentdra

- PArstaviba starptautiskos
akreditacijas birojs” f O r m é to S

& Q

EA ILAC
(&) 2
|AF Nordic-Baltic

Agentdra ir nodrosinajusi pilnvertigu parstavibu ¢etros formatos, nodrosinot
gan dalibu rikotajas sanaksmes, gan viedokla pausanu, gan piedaloties

savstarpéjas novertésanas auditu 1stenosana.
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Valsts agentdra

... Dallba savstarpejas
= novertésanas auditos

1 2024

Danija (DANAK, personu sertificéSana)

> 2024

Zviedrija (SWEDAC, kalibresana)

3 2025

Austrija (AA, testésana)






Valsts agentdra

mmasnos Parrobezu sadarbiba

Parrobezu sadarbiba

Agentdra ir 1stenojusi
akreditacijas proceduru izpildi
Danijas akreditacijas biroja
(DANAK) un Lielbritanijas
akreditacijas biroja (UKAS)

uzdevuma.

Sadarbibas
memorands

Noslegts sadarbibas
memorands ar Serbijas
akreditacijas biroju (ATS,
2024).






Strategisko risku
-~ parvaldiba: Ar atbilstibas
S novértésanas izpildi
saistitie riski

|dentificetie riski Risku mazinosie
I akumi
Atbilstibas novéertésanas Pasa
nepienaciga veikSana Akreditacijas
Adentiras maldinasana apturesana/atcelsana. Politikas

veidotaju, tirgus uzraugu un
tiesibsargajosi iestazu
informésana par jomam, kuras
tiek konstatéti ar atbilstibas
novertésanas nepienacigu
veiksanu saistitie riski.






Strategisko risku
. PArvaldiba: Agenturas
= starptautiskas atzisanas
partrauksanas riski

|dentificetie riski Risku mazinosie

Standarta LVS EN ISO/IEC Pl il

17011:2017 "Atbilstibas - lkgadeji ieksejas parvaldibas
novertésana. Prasibas sistemas un akreditacijas
akreditacijas instittcijam, kas lietu auditi

akredite atbilstibas - Vados$o vértétaju un
novertésanas institucijas” tehnisko ekspertu

prasibu neizpilde monitorings






Valsts agentdra
JLatvijas Nacionalais
akreditacijas birojs”"

Strategisko risku parvaldiba: Reputacijas risks

Identificetie riski Risku mazinosie pasakumi
« Negativa areja retorika « Médiju monitorings, sadarbiba ar médiju parstavjiem
Sabiedribas uzticéSanas mazinasana * Problemjautajumu izskatiSana un risinasana akreditétu

Negodpratiga nodarbinato, taja skaita ekspertu, riciba atbilstibas noveértésanas instituciju iesaiste

Dienesta izmekleésana, augstakas vadibas grupas iesaiste
sudzibu izskatisana par novértésanas komandas darbibu

vai bezdarbibu (vairaku acu princips)





Valsts agentdra
JLatvijas Nacionalais
akreditacijas birojs”"

lzmainu riskKi

|dentificetie riski

« Bez pietiekama finanséjuma un sameériga termina

normativajos aktos istenojamie pasakumi
Bltiska ietekme uz darbibas efektivitati

Butiska ietekme uz klientu apmierinatibu un pienacigu

atbilstibas novertesanu

Strategisko risku parvaldiba: Normativo aktu

Risku mazinosie pasakumi

Primari Cetri Agentiras nodarbinatie ir delegéti argjo
normativo aktu projektu izskatiSana (dalita un elastiga
pieeja atbilstosi kompetencei un kapacitatei)

Aktivs dialogs ar politikas veidotajiem un tirgus uzraugiem





Ualsts agentura

i Strategisko risku parvaldiba: Resursu
nepietiekamibas risks

Identificetie riski Risku mazinosie pasakumi
Nodarbinato skaita samazinasanas, nespegja piesaistit Automatizacijas un maksliga intelekta risinajumu integracija
jaunu profesionalu darba spéku akreditacijas procesa, mazinot cilvekresursu atkaribu,
Kvalificétu nodarbinato trilkums vienlaikus nodrosinot augstu datu aizsardzibu, procesa

. Nodarbinato mainiba caurspidigumu un objektivitati, ka ari ieksejas kontroles

' sistémas attistibu un darba izpildes efektivitati.
« Jaunu uzdevumu un funkciju delegésana bez atbilstoSa

finanséjuma





o
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Strategisko risku
s narvaldiba:
Neietekmejamibas riski

|dentificetie riski Risku mazinosie
Politiska nestabilitate valsti pasakumi
(traucéeta objektiva un Aktiva un atklata sadarbiba ar
pilnvertiga politikas, tirgus politikas veidotajiem, tirgus
uzraudzibas un akreditacijas uzraugiem un nozari
IstenoSana) parstavosam organizacijam.

Sabiedriba notiekoso
procesu krize (geopolitiskie
notikumi)
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LATAK 2025. gada prioritates
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akreditacijas birojs”

Jaunas jomas
MI sistemu sertifikacija
Kiberdrosibas sertifikacija

Zalais kurss un ilgstspeja

- LATAK 2025. gada

Strategisko risku
parvaldiba ar M|
risingjumu integraciju
Merkis: Automatizacijas un
maksliga intelekta risinajumu
integracija akreditacijas
procesa, mazinot
cilvekresursu atkaribu,
vienlaikus nodrosinot augstu
datu aizsardzibu, procesa
caurspidigumu un objektivitati,
ka ari ieksejas kontroles
sistemas attistibu un darba
izpildes efektivitati.
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MI BIG 5

Agentiras stratégija maksliga

intelekta integracijai.

DOKUMENTU ZINOJUMU UN

ANALIZE UN NOVERTESANAS

PARBAUDE DOKUMENTU
SAGATAVOSANA

SAISTOSO
PROGNOZEJOSA LIELAIS PRASIBU
ANALITIKA PIECINIEKS IZSEKOSANA UN

IEVIESANA

APMACIBU
OPTIMIZACIJA

Plasaka informacija par stratégiju pieejama Seit: https://ej.uz/LATAK _MI_BIG5_171224




https://ej.uz/LATAK_MI_BIG5_171224



Galvenie snieguma raditaji (KPI)

B < W
Produktivitate Izmaksu ietaupjums Pakalpojumu kvalitate

Paveiktie uzdevumi 1h laika |lzmaksu samazinajums % Klientu apmierinatiba,

precizitate %

5

Merogojamiba

Darba slodzes kapacitate

Valsts agentdra
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akreditacijas birojs”

W

Efektivitate

Samazinats uzdevumu

izpildes laiks





DeskTime - laika
uzskaites un
produktivitates riks

,Latvijas Nacionalais
akreditacijas birojs”

Darba laika parvaldiba Produktivitates analize

Preciza darbinieku darba laika
izsekosSana, nodrosSinot efektivu
uzdevumu izpildi.

|dentificé neproduktivas
aktivitates un optimize darba

procesus.

Predoc2tee A09.9475 &'

50% 12,108%
5o Tanvotigs

Resursu planosana Automatizeti parskati

NodrosSina labaku darbinieku un Erti generéjami parskati par

projektu planosanu, laujot
efektivak izmantot resursus.

darbinieku darba laiku, palidzot
sagatavot iekS€jas un arejas
atskaites.





Ervy - apmacibu riks

Prasmju uzlabosana Valsts agentura
.v. e e et - - - . - ,Latvijas Nacionalais
1 NodrosSina, ka darbinieki ir pilniba parzina aktualos standartus un citas prasibas. akreditadjas birojs”

Atbilstiba prasibam

2 Garante zinasanu caurspidigumu, nodrosinot sp€ju pieradit darbinieku kompetenci auditos un
savstarpéjas novértésanas procesa.

Efektivitate
3 Automatize apmacibu planosanu un uzskaiti, samazinot administrativo slogu.

Darbinieku motivacija
4 Interaktivi un personalizéti apmacibu procesi, veicinot darbinieku iesaisti un vélmi macities.

Pastavigas macisanas kulturas iedzivinasana
5 levieSot parskatamu apmacibu un kompetences parvaldibas sistemu.





MS Copilot - maksliga intelekta riks

Dokumentu
sagatavosana

Automatize atskaisu, ligumu
un citu dokumentu
sagatavosanu, ieverojami

ietaupot laiku.

Datu analize

Atra un preciza lielu datu
kopu analize, pieméram,
auditu rezultatu apstrade vai

sudzibu analize.

Sadarbibas
uzlabosana

Atvieglo komandas darbu ar
kopigiem dokumentiem un
prezentacijam, izmantojot
reallaika ieteikumus un
labojumus.

Valsts agentdra
,Latvijas Nacionalais
akreditacijas birojs”

Procesu optimizacija

Automatize uzdevumus,
piemeram, e-pastu
klasificesanu, kalendara
parvaldibu un uzdevumu
prioritizaciju.





Valsts parvaldes Digitalas akademijas Digitalo
parmainu projekts

Valsts agentdra
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Maksliga intelekta risingjumu ieviesana

1

2 Akreditacijas procesu optimizacija

3 Efektivitates un kvalitates uzlabosana

4 Lemumu pienemsanas paatrinasana

Digitalo parmainu projekta merkis ir ieviest maksliga intelekta (MI) risinajumus, kas automatizés un optimizés akreditacijas procesu,

uzlabojot ta efektivitati, caurredzamibu un kvalitati.





Problema un risinajums

Problema

Pasreizé€jais akreditacijas process ir laikietilpigs un prasa lielu
manuala darba apjomu, kas palielina kltdu risku un aizkave

lemumu pienemsanu.

Trukst efektivu, uz datiem balstitu riku, kas palidzeétu atrak un
precizak izvertet atbilstibas novertesanas instituciju

dokumentaciju un kompetenci.

Valsts agentdra
,Latvijas Nacionalais
akreditacijas birojs”

Risingjums
Tiks radita Ml balstita akreditacijas vide, kas:

« Automatizés dokumentacijas parbaudi,
« Nodrosinas viedas analitikas un lemumu atbalsta rikus,
- Spés atpazit neatbilstibas un identificéet riskus,

* Nodrosinas draudzigaku saskarni rezultativakai sadarbibai
starp novertéSanas komandu un atbilstibas novertésanas

institucijam.
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Galvenie produkta/pakalpojuma ===
Lietota

P nN
ED uim|
Latvijas Nacionala akreditacijas Atbilstibas novertesanas

biroja vadosie vertetaji un eksperti  institucijas
Ikdiena strada ar akreditacijas datiem lesniedz dokumentaciju, apliecina savu
kompetenci un spéju veikt atbilstibas

novertésanas darbibas un sanem
akreditacijas pakalpojumu





Lietotaju perspektiva

Vadosie vertetaji:
+ palidzes atrak identificet atbilstibu/ noverojumus/
neatbilstibas/ butiksas neatbilstibas un veikt datu analizi;

- atbrivos laiku sarezgrtakiem uzdevumiem;

« paaugstinas darba kvalitati, samazinas subjektiva

vertejuma risku;

- laus bt elastigakiem, atrak reagéjot uz tirgus izmainam.

Valsts agentdra
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Atbilstibas novertesanas institucijas:

- atraka lemuma sanemsana;
« samazinats administrativais slogs;

- laus efektivak organizét resursus un paatrinat pieeju tirgiem

(operativak apmierinat tirgus pieprasijumu).
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MS Copilot akademija (2025)

Sadarbiba ar MS un PwC, Adentira plano Tstenot padzilinatas apmacibas
MS Copilot cempionu akadémijas ietvaros, lai uzlabotu darbinieku prasmes
un efektivitati, izmantojot maksliga intelekta rikus ikdienas darba.






GLOBAC = [LAC + |AF

GLOBAC (Globala akreditacijas kooperacija) ir jauna starptautiska akreditacijas organizacija, kas apvieno ILAC
(Starptautiska laboratoriju akreditacijas sadarbiba) un IAF (Starptautiskais akreditacijas forums), veidojot vienotu globalu

Valsts agentdra
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akreditacijas strukturu.

' IAF and ILAC H GLOBAC '
2024 2025 2027 2028

( October 2024) ( Q4 2024 ) January 2026 (" 2026-2028 ) January 2029
(provisional) (provisional)
N - |
Formal GLOBAC I,/" be "\] GLOBAC continues 1o e ] d\]
establishment of incorporated in " GLOBAC ImmES recognize validity of IAF and " AF MLA Mar 1"
GLOBAC New Zealand. operational. ILAC accreditation and use ILAC MRA Mar
approved by * IAFand ILAC of IAF MLA Mark and ILAC withdrawn.
members Members transfer MRA Mark. - GLOBAC ceases to
_/' to GLOBAC. o J recognize validity
- GLOBAC MRA of IAF and ILAC
operational. Marks.
« GLOBAC MRA \*-- _/)

Mark activated.
\_ J
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Citl Jjautajumi!
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Valsts agentdra European
.Latvijas Nacionalais Accreditation
akreditacijas birojs”"

e
oo o M, GO MaRsth

EA zime

EA zimes lietosana

Drizuma varés lietot parskatos, sertifikatos, interneta, majas lapas un

marketinga materialos.






Aré&jo prasmju organizétaju
pletelkumi un prasibas

Pietelkumu iesniegsana

DrosSi piesakaties, testésana,
kalibréSana u.tml.

Medicinas joma

Medicinas laboratorijas piedalas
1x gada

Valsts agentdra
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leksejas salidzinasanas
leksejas salidzinasanas nevar tikt
pienemtas, ja ir pieejamas arejas
prasmes parbaudes.

Strikti vertejam, jo ir EA
noradijums.

Testesana un kalibresana

TestéSana, kalibréSana (prasiba -
vismaz 1 x 5 gados) diemzel ir
institlcijas, kuras ne reizi nav
piedalijusas aréjas prasmes
parbaudes .
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Paldies par abpuseji atklatu un uzticamu
sadarbspeju virziba uz izcilibu!
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Latvias
Nacionalas
akreditacijas
padomes
funkcijas

(3) Latvijas Nacionala akreditacijas padome piedalas valsts politikas izstradé akreditacijas joma,
veicina sadarbibu ar starptautiskajam akreditacijas organizacijam, ka arf konsulté atbilstibas
novértéSanas institlcijas akreditacijas jautajumos reglamentétaja un nereglamentétaja sféra. Latvijas
Nacionala akreditacijas padome ir konsultativa institlicija. Padomes nolikumu péc ekonomikas ministra
ieteikuma apstiprina Ministru kabinets. Padomes personalsastavu apstiprina ekonomikas ministrs.

3. Padomei ir Sadas tiesibas:
3.1. veidot akreditacijas sistéemas komitejas, lai veiktu padomei noteiktas funkcijas;

3.2. uzaicinat piedalities padomes sédés un akreditacijas sistémas komiteju apspriedés ar
padomdevéja tiesitbam neatkarigus ekspertus un specialistus;

3.3. sanemt no Nacionalas akreditacijas institlcijas informaciju, kas nepiecieSama padomei
noteikto funkciju Tstenosanai;

3.4. iepazities ar Nacionalas akreditacijas institicijas finanSu gada parskatu un sniegt ta
vértéjumu Ekonomikas ministrijai;

3.5. saskanot akreditacijas pakalpojumu cenas.
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