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SĒDES PROTOKOLS
Rīga								17.12.2024 Nr.2024-1

Sēdes sākums: plkst. 10:00

Sēdes vadītāja: M. Blašķe, Ekonomikas ministrijas Iekšējā tirgus departamenta vadītāja, Latvijas
Nacionālās akreditācijas padomes (turpmāk – LNAP) priekšsēdētāja

Sēdes dalībnieki:

LNAP locekļi:
- A. Cars, Latvijas Darba devēju konfederācijas pārstāvis;
- D. Ugare, Zemkopības ministrijas Veterinārā un pārtikas departamenta direktora vietniece;
- G. Jaunbērziņa – Beitika, Valsts aģentūras “Latvijas Nacionālais akreditācijas birojs” (turpmāk - Aģentūra) direktore, LNAP priekšsēdētājas vietniece;
- A. Segliņa, Veselības ministrijas Sabiedrības veselības departamenta Vides veselības nodaļas vadītāja;
- L. Māriņa, SIA “Latvijas Nacionālais metroloģijas centrs” Metroloģijas biroja vadītāja;
- I. Pilmanis, SIA “Latvijas Standarts” valdes loceklis;
- V. Reinika, Latvijas Testēšanas laboratoriju asociācijas pārstāve;
- L. Krole, Būvmateriālu ražotāju asociācijas pārstāve;
- D. Straupmane, Latvijas Laboratorās medicīnas biedrības valdes locekle;
- M. Zelmenis, Latvijas Kvalitātes biedrības valdes priekšsēdētājs;
- K. Zvirbulis, Latvijas Tirdzniecības un rūpniecības kameras Politikas daļas eksperts;
- N. Freibergs, Ekonomikas ministrijas Iekšējā tirgus departamenta Atbilstības novērtēšanas nodaļas vadītājs.

Protokolē: G. Jaunbērziņa – Beitika, Aģentūra.


Darba kārtība:

Sēdes atklāšana, darba kārtības saskaņošana. 
1) Aģentūras 2024.gada aktualitātes un Aģentūras 2025.gada prioritātes;
2) Starptautiskās laboratoriju akreditācijas kooperācijas (ILAC) un Starptautiskā akreditācijas foruma (IAF) apvienošana GLOBAC;
3) Dažādi – LNAP darbības un līdzšinējo funkciju pārvērtēšana, potenciāli efektīvākais turpmākās darbības modelis.

Prezentācija: 








Sēdes atklāšana, dalībnieku apzināšana (padomes locekļi), 
darba kārtības saskaņošana

M. Blašķe atklāj sēdi. Iepazīstina LNAP locekļus ar LNAP personālsastāva izmaiņām, kas apstiprinātas ar Ekonomikas ministra 2024.gada 15.novembra rīkojumu Nr.1-6.1/2024/114. Izmaiņas attiecas uz LNAP priekšsēdētāju, kura pienākumus turpmāk pildīs Ekonomikas ministrijas Iekšējā tirgus departamenta vadītāja M. Blašķe, savukārt Patērētāju tiesību aizsardzības centru pārstāvēs Z.Liepiņa, kā arī darbam LNAP nominēts Ekonomikas ministrijas pārstāvis N.Freibergs. Iebildumu un priekšlikumu nav, sēdes darba kārtība tiek apstiprināta.

[bookmark: _Hlk93411780]1.§

Aģentūras 2024.gada aktualitātes un Aģentūras 2025.gada prioritātes (prezentē G. Jaunbērziņa - Beitika)

G. Jaunbērziņa – Beitika prezentē Aģentūras 2024.gada aktualitātes - stratēģiskie mērķi, 2024.gadā pieņemto lēmumu statistiku un analīzi, piešķirtās jaunās akreditācijas, atbilstības novērtēšanas institūciju skaita statistiku, akreditācijas nozaru tehniskās komitejas, Eiropas Savienības regulējuma aktualitātes, EA kooperācijas savstarpējās novērtēšanas rezultātus, pārrobežu sadarbību, stratēģisko risku pārvaldību, tajā skaitā informējot par neietekmējamības risku pārvaldību un resursu pietiekamības risku, kas ir radies, pārtraucot dienesta attiecības ar diviem vadošajiem vērtētājiem.
Kā arī Aģentūras 2025.gada prioritātes – jaunu jomu apgūšanu (MI sistēmu sertifikācija, kiberdrošības sertifikācija, zaļais kurss un ilgtspēja), stratēģisko risku pārvaldību ar MI risinājumu integrāciju Aģentūras darbībā, galvenos snieguma rādītājus (KPI), valsts pārvaldes Digitālās akadēmijas Digitālo pārmaiņu projektu, kā arī informāciju par EA zīmes drīzu lietošanas pieejamību un gatavību akreditēt ārējo prasmju organizētājus.

D. Straupmane interesējas par MI intelekta risinājumu piemērošanu atbilstības novērtēšanas institūciju novērtēšanas un akreditācijas procesos. Piemēram, medicīnas laboratoriju akreditācijas standarts nav sevišķi preskriptīvs. Attiecīgi, ko darīt ar tādiem dokumentiem, kas nav ļoti strukturēti vai nav strukturēti dati un vai šajā medicīnas laboratoriju jomā nebūs jāatgriežas pie pierakstiem ar roku.

G. Jaunbērziņa – Beitika informē, ka saistībā ar MI intelekta risinājumu piemērošanu ir jāsāk ar strukturēto datu ievākšanu pa mazām daļām un attiecīgi jādod šī informācija MI un tas jāapmāca. Kā arī, šis viss process maina atbilstības novērtēšanas institūciju novērtēšanas domāšanu un filozofiju kā pārbaudīt un novērtēt lietas, faktus un procesus.

2.§
Starptautiskās laboratoriju akreditācijas kooperācijas (ILAC) un Starptautiskā akreditācijas foruma (IAF) apvienošana GLOBAC

G. Jaunbērziņa – Beitika informē par jaunas organizācijas GLOBAC (Globālā akreditācijas kooperācija) izveidi, kas ir jauna starptautiskā akreditācijas organizācija, kas apvieno ILAC (Starptautiskā laboratoriju akreditācijas sadarbība) un IAF (Starptautiskais akreditācijas forums), veidojot vienotu globālu akreditācijas struktūru.

3.§

Dažādi – LNAP darbības un līdzšinējo funkciju pārvērtēšana, potenciāli efektīvākais turpmākās darbības modelis (prezentē M.Blašķe)

M. Blašķe atgādina par LNAP funkcijām, kas noteiktas likumā “Par atbilstības novērtēšanu” un kuras nav pārskatītas kopš 2013.gada. Aicina LNAP padomes locekļus uz viedokļu apmaiņu par padomes potenciāli efektīvāko turpmākās darbības modeli.

L. Māriņa informē, ka atbilstības novērtēšanas sistēma balstās uz “trīs vaļiem” – akreditācija, metroloģija un standartizācija, līdz ar to, uzskata, ka varbūt būtu vērtīgi apvienot šo trīs jomu konsultatīvās padomes vienā formātā.

D. Ugare informē, ka varētu padomes sēdes taisīt pēc nepieciešamības, nevis paredzēt prasību, ka padomei obligāti būtu jāsanāk kopā vismaz 2 reizes gadā. Kā arī izsaka atbalstu, ka varbūt varētu izskatīt iespēju apvienot pieminētās konsultatīvās padomes. 

M. Zelmenis informē, ka Latvijas Kvalitātes biedrībai ir ļoti laba līdzšinējā komunikācija ar Aģentūru un nacionālo standartizācijas institūciju - SIA “Latvijas Standarts” par saistošajiem jautājumiem, bet šis formāts paredz iespēju un situāciju sanākt kopā plašākā lokā ar citām ieinteresētajām pusēm. Vienlaikus, skatītos pozitīvi uz šo konsultatīvo padomju apvienošanu.

A. Cars informē, ka Latvijas Darba devēju konfederācijas pārstāvniecība LNAP ir tīri formāla, jo biedriem nav nepieciešama regulāra atgriezeniskā saite par akreditācijas jautājumiem. Vienlaikus, šis formāts nodrošina labu iespēju uzklausīt kā veicas Aģentūrai.

M. Zelmenis informē, ka biedrība sadarbojas ar Izglītības uz zinātnes ministriju saistībā ar augstskolu un mācību iestāžu akreditāciju, kur ir nosacīti līdzīgs process salīdzinājumā ar atbilstības novērtēšanas institūciju akreditāciju. Attiecīgi, redzētu potenciālu valsts pārvaldes iestāžu labākai savstarpējai sadarbībai, it īpaši Mākslīgā intelekta (MI) risinājumu piemērošanā un ieviešanā.

M. Blašķe informē, ka šodien nav jāpieņem galīgs lēmums par LNAP turpmākās darbības scenārijiem un risinājumiem, taču šo jautājumu būtu nepieciešams pārdomāt, lai virzītos uz efektīvāku darba organizāciju, aktuālu un optimālu resursu lietošanu mērķu sasniegšanai. LNAP locekļi tika aicināti izteikt savus priekšlikumus un viedokļus arī ārpus LNAP sēdes, komunicējot pa tiešo gan ar EM, gan ar Aģentūru. Vienlaikus pateicas visiem par dalību un novel priecīgus un gaišus Ziemassvētkus un visiem raženu darbību un produktīvu sadarbību nākamajā gadā.


Sēde beidzas: plkst. 11:30	

Sēdes vadītāja 								M. Blašķe

Protokolēja 								G. Jaunbērziņa – Beitika
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LATAK 2024. gada 
aktualitātes un 
2025. gada prioritātes
Gundega Jaunbērziņa – Beitika


Valsts aģentūras «Latvijas Nacionālais akreditācijas birojs»


Direktore, 17.12.2024







LATAK 2024. gada 
stratēģiskie mērķi


Noteiktā termiņā


Akreditācijas pakalpojums 


sniegts reglamentētā termiņā.


Noteiktā apjomā


Akreditācijas pakalpojums 


sniegts prasībās noteiktā 


apjomā.


Noteiktā kvalitātē


Akreditācijas pakalpojums sniegts noteiktā kvalitātē.







LATAK 2024. gada 
statistika: Lēmumi 


341
Kopējais lēmumu skaits


Pieņemti līdz 13.12.2024


226
Par akreditācijas 


saglabāšanu


57
Par akreditācijas 


piešķiršanu


39
Par sfēras paplašināšanu







LATAK 2024. gada statistika: Lēmumi 
(turpinājums)


Par akreditācijas 
nepiešķiršanu


8 lēmumi


Par sfēras nepaplašināšanu


2 lēmumi


Par sfēras sašaurināšanu


38 lēmumi


Par akreditācijas apturēšanu


14 lēmumi


Par akreditācijas atcelšanu


16 lēmumi







Piešķirtās jaunas 
akreditācijas (16.12.2024)


Testēšanas laboratorijas


8 jaunas akreditācijas


Inspicēšanas institūcijas


3 jaunas akreditācijas


Personu sertificēšanas 
institūcijas


2 jaunas akreditācijas


Produktu sertificēšanas 
institūcija


1 jauna akreditācija







Piešķirtās jaunas akreditācijas (turpinājums)


Kalibrēšanas 
laboratorijas


1 jauna akreditācija


Verificēšana un 
validēšana


1 jauna akreditācija


Medicīnas laboratorijas


0 jaunas akreditācijas


Pārvaldības sistēmu 
sertificēšana


0 jaunas akreditācijas







Institūciju skaits
(16.12.2024)


302
Kopējais institūciju skaits


Ieskaitot 2 ārvalstu institūcijas


124
Testēšanas laboratorijas


65
Inspicēšanas institūcijas


37
Medicīnas laboratorijas







Institūciju skaits (turpinājums)


Produktu sertificēšanas 
institūcijas


25 institūcijas


Personāla sertificēšanas 
institūcijas


24 institūcijas


Kalibrēšanas laboratorijas


17 institūcijas


Pārvaldības sistēmu sertificēšanas institūcijas


7 institūcijas


Verificēšana un validēšana (VV, bijušie GHG)


3 institūcijas







Regulējums, procedūras, 
dokumenti


13
Iekšējie normatīvie akti


22
Ārējie normatīvo aktu projekti


11
EA dokumentu projekti







Akreditācijas nozaru 
tehniskās komitejas 
(ANTK)


Vadlīnijas ģeodēzijas, zemes kadastrālās 
uzmērīšanas un zemes ierīcības jomā


Mērķis: noteikt kārtību, kā tiek īstenota normatīvajos aktos 


deleģēto uzdevumu izpilde, ja kādai no sertificēšanas 


institūcijām akreditācija ir apturēta.


Vadlīnijas uzņēmuma energoaudita veikšanai


Mērķis: noteikt principus uzņēmuma energoaudita veikšanai 


atbilstoši jomas normatīvo aktu prasībām.







Jaunas jomas 2023/2024


FSSC


Pārtikas ražotāju pārtikas 


nekaitīguma sertifikācijas 


sistēma, kas apliecina, ka ir 


ievērotas stingras pārtikas 


nekaitīguma prasības, tajā 


skaitā prasības, kas attiecas uz 


augstām higiēnas un cilvēku 


veselības prasībām.


ENPlus


Koksnes granulu sertifikācijas 


shēma, kas apliecina, ka 


produkts atbilst augstai 


kvalitātei visā piegādes ķēdē no 


ražošanas līdz piegādei.







Jaunas jomas 2024/2025 (turpinājums)


Global G.A.P.


Lauksaimniecības produktu sertifikācijas shēma, kas 


apliecina pārtikas ražotāju atbildīgu pieeju pret pārtikas 


produktu audzēšanu un tajā skaitā lauksaimniecības zemes 


apstrādi atbilstoši drošuma, kvalitātes un ilgtspējas 


prasībām.


Green Gold Label


Biomasas sertifikācijas shēma, kas nodrošina biomasas 


ilgtspēju un attiecas uz visu piegādes ķēdi gan ražošanu, 


gan apstrādi, gan transportēšanu, gan galīgo izmantošanu 


bioenerģijai un bioloģiskiem lietojumiem.







Medicīnas laboratoriju 
pāreja uz jauno standartu


1 01.04.2024


Aģentūra uzsāka vērtēšanu pēc jaunā standarta ISO 


15189:2022 "Medicīnas laboratorijas. Kvalitātes un 


kompetences prasības".


2 01.01.2025


Aģentūra nodrošinās vērtēšanu tikai saskaņā ar jauno 


standartu.







ES regulējums (I)


Savienības harmonizācijas tiesību akti


Piemēram, lifti, spiediena aprīkojums, personīgās 


aizsardzības līdzekļi


Produktu drošība


Piemēram, rotaļlietas, medicīniskās ierīces


Pārtikas un dzīvnieku barības joma Bioloģiskā ražošana un sertifikācija







ES regulējums (II)


Klimats, vide, Zaļais kurss 
un resursu ilgtspēja


Piemēram, ekodizains, kritisko 


izejvielu ilgtspējīga piegāde un to


sertifikācija


IT drošība un kiberdrošība


Piemēram, horizontāls 


kiberdrošības prasības, papildus 


prasības digitālajiem produktiem


Medicīnas joma


Piemēram, medicīnisko ierīču un in 


vitro diagnostika


Dzelzceļa un transporta sistēmas


Piemēram, dzelzceļa un aviācijas joma


Mākslīgais intelekts







EA kooperācijas 
savstarpējā novērtēšana
(I)


1 13.-17.05.2024


Pirmā EA kooperācijas savstarpējās novērtēšanas audita daļa


2 07.-11.10.2024


Otrā EA kooperācijas savstarpējās novērtēšanas audita daļa


3 Rezultāti


Visas Aģentūras jomas ir novērtētas un visās jomās ir iegūta 


starptautiski atzīta kompetence.







EA kooperācijas savstarpējā novērtēšana (II)


Kvalitātes pārvaldības sistēma


Novērtēšanas komanda atzina, ka 


Aģentūras iekšējā kvalitātes 


pārvaldības sistēma atbilst 


starptautiskos standartos un 


starptautisko akreditācijas 


organizāciju dokumentos noteiktajām 


prasībām.


Finanšu resursi


Tika gūta pārliecība par Aģentūras 


darbības finanšu resursu pietiekamību, 


darbības objektivitāti un 


neietekmējamību, t.sk. efektīvu 


Aģentūras darbības risku pārvaldību.


Profesionalitāte


Auditoru komanda augstu novērtēja 


Aģentūras komandas profesionalitāti, 


procesa caurspīdīgumu un atvērtību, 


kā arī Aģentūras darbības progresu 


kopš pēdējā Eiropas Akreditācijas 


kooperācijas audita.







EA kooperācijas savstarpējā novērtēšana (III)


Uzlabojumu iespējas


Identificētas uzlabojumu iespējas akreditācijas procesa 


īstenošanas ietvaros, kas saistītas ar praktisko darbību 


novērtēšanas apjomu akreditācijas cikla laikā un spēju 


uzskatāmi izsekot īstenotajam un plānotajam vērtēšanas 


apjomam.


Diskusijas


Izvērsās plašas diskusijas par to, ka Aģentūrai trūkst 


politikas attiecībā uz tām akreditētām institūcijām, kurām 


ilgstoši nav klientu un kuras divu gadu laikā nespēj praktiski 


nodemonstrēt atbilstības novērtēšanas praktisko 


izpildījumu.







Aģentūras pateicība


Atbilstības novērtēšanas 
institūciju sadarbība


Aģentūra augstu novērtē 


atbilstības novērtēšanas 


institūciju sadarbību, lai Aģentūra 


EA kooperācijas savstarpējās 


novērtēšanas ievaros varētu 


veiksmīgi pierādīt savu 


kompetenci, tādejādi nodrošinātu 


Latvijas nacionālās akreditācijas 


sistēmas starptautisko atzīšanu.


Ekonomikas ministrijas un 
citu institūciju iesaiste


Aģentūra augstu novērtē 


Ekonomikas ministrijas un citu 


saskaņošanā iesaistīto ministru 


un nozari pārstāvošo organizāciju 


operatīvu iesaisti gan Atbilstības 


novērtēšanas likuma grozījumu, 


gan ministru kabineta noteikumu 


projektu efektīvā izstrādē un 


saskaņošanā, kas saistīti gan ar 


Aģentūras cenrāža pārskatīšanu, 


gan akreditācijas procesa 


regulējuma uzlabojumiem.







Pārstāvība starptautiskos 
formātos


EA ILAC


IAF Nordic-Baltic


Aģentūra ir nodrošinājusi pilnvērtīgu pārstāvību četros formātos, nodrošinot 


gan dalību rīkotajās sanāksmēs, gan viedokļa paušanu, gan piedaloties 


savstarpējās novērtēšanas auditu īstenošanā.







Dalība savstarpējās 
novērtēšanas auditos


1 2024


Dānija (DANAK, personu sertificēšana)


2 2024


Zviedrija (SWEDAC, kalibrēšana)


3 2025


Austrija (AA, testēšana)







Pārrobežu sadarbība 


Pārrobežu sadarbība


Aģentūra ir īstenojusi 


akreditācijas procedūru izpildi 


Dānijas akreditācijas biroja 


(DANAK) un Lielbritānijas 


akreditācijas biroja (UKAS) 


uzdevumā.


Sadarbības 
memorands


Noslēgts sadarbības 


memorands ar Serbijas 


akreditācijas biroju (ATS, 


2024).







Stratēģisko risku 
pārvaldība: Ar atbilstības 
novērtēšanas izpildi 
saistītie riski


Identificētie riski


• Atbilstības novērtēšanas 


nepienācīga veikšana


• Aģentūras maldināšana


Risku mazinošie 
pasākumi


Akreditācijas 


apturēšana/atcelšana. Politikas 


veidotāju, tirgus uzraugu un 


tiesībsargājoši iestāžu 


informēšana par jomām, kurās 


tiek konstatēti ar atbilstības 


novērtēšanas nepienācīgu 


veikšanu saistītie riski.







Stratēģisko risku 
pārvaldība: Aģentūras 
starptautiskās atzīšanas 
pārtraukšanas riski


Identificētie riski


Standarta LVS EN ISO/IEC 


17011:2017 "Atbilstības 


novērtēšana. Prasības 


akreditācijas institūcijām, kas 


akreditē atbilstības 


novērtēšanas institūcijas" 


prasību neizpilde


Risku mazinošie 
pasākumi


• Ikgadēji iekšējās pārvaldības 


sistēmas un akreditācijas 


lietu auditi


• Vadošo vērtētāju un 


tehnisko ekspertu 


monitorings







Stratēģisko risku pārvaldība: Reputācijas risks


Identificētie riski


• Negatīva ārējā retorika


• Sabiedrības uzticēšanās mazināšana


• Negodprātīga nodarbināto, tajā skaitā ekspertu, rīcība


Risku mazinošie pasākumi


• Mēdiju monitorings, sadarbība ar mēdiju pārstāvjiem


• Problēmjautājumu izskatīšanā un risināšanā akreditētu 


atbilstības novērtēšanas institūciju iesaiste


• Dienesta izmeklēšana, augstākās vadības grupas iesaiste 


sūdzību izskatīšanā par novērtēšanas komandas darbību 


vai bezdarbību (vairāku acu princips)







Stratēģisko risku pārvaldība: Normatīvo aktu 
izmaiņu riski


Identificētie riski


• Bez pietiekama finansējuma un samērīga termiņa 


normatīvajos aktos īstenojamie pasākumi


• Būtiska ietekme uz darbības efektivitāti


• Būtiska ietekme uz klientu apmierinātību un pienācīgu 


atbilstības novērtēšanu


Risku mazinošie pasākumi


• Primāri četri Aģentūras nodarbinātie ir deleģēti ārējo 


normatīvo aktu projektu izskatīšanā (dalīta un elastīga 


pieeja atbilstoši kompetencei un kapacitātei)


• Aktīvs dialogs ar politikas veidotājiem un tirgus uzraugiem







Stratēģisko risku pārvaldība: Resursu 
nepietiekamības risks


Identificētie riski


• Nodarbināto skaita samazināšanās, nespēja piesaistīt 


jaunu profesionālu darba spēku


• Kvalificētu nodarbināto trūkums


• Nodarbināto mainība


• Jaunu uzdevumu un funkciju deleģēšana bez atbilstoša 


finansējuma


Risku mazinošie pasākumi


Automatizācijas un mākslīgā intelekta risinājumu integrācija 


akreditācijas procesā, mazinot cilvēkresursu atkarību, 


vienlaikus nodrošinot augstu datu aizsardzību, procesa 


caurspīdīgumu un objektivitāti, kā arī iekšējās kontroles 


sistēmas attīstību un darba izpildes efektivitāti.







Stratēģisko risku 
pārvaldība: 
Neietekmējamības riski


Identificētie riski


• Politiskā nestabilitāte valstī 


(traucēta objektīva un 


pilnvērtīga politikas, tirgus 


uzraudzības un akreditācijas 


īstenošana)


• Sabiedrībā notiekošo 


procesu krīze (ģeopolitiskie 


notikumi)


Risku mazinošie 
pasākumi


Aktīva un atklāta sadarbība ar 


politikas veidotājiem, tirgus 


uzraugiem un nozari 


pārstāvošām organizācijām.







LATAK 2025. gada prioritātes







LATAK 2025. gada 
prioritātes


Jaunas jomas


MI sistēmu sertifikācija


Kiberdrošības sertifikācija


Zaļais kurss un ilgstspēja


Stratēģisko risku 
pārvaldība ar MI 
risinājumu integrāciju


Mērķis: Automatizācijas un 


mākslīgā intelekta risinājumu 


integrācija akreditācijas 


procesā, mazinot 


cilvēkresursu atkarību, 


vienlaikus nodrošinot augstu 


datu aizsardzību, procesa 


caurspīdīgumu un objektivitāti, 


kā arī iekšējās kontroles 


sistēmas attīstību un darba 


izpildes efektivitāti.







MI BIG 5
Aģentūras stratēģija mākslīgā


intelekta integrācijai. 


Plašāka informācija par stratēģiju pieejama šeit: https://ej.uz/LATAK_MI_BIG5_171224 



https://ej.uz/LATAK_MI_BIG5_171224





Galvenie snieguma rādītāji (KPI)


Produktivitāte


Paveiktie uzdevumi 1h laikā


Izmaksu ietaupījums


Izmaksu samazinājums %


Pakalpojumu kvalitāte


Klientu apmierinātība, 


precizitāte %


Efektivitāte


Samazināts uzdevumu 


izpildes laiks


Mērogojamība


Darba slodzes kapacitāte







DeskTime - laika 
uzskaites un 
produktivitātes rīks


Darba laika pārvaldība


Precīza darbinieku darba laika 


izsekošana, nodrošinot efektīvu 


uzdevumu izpildi.


Produktivitātes analīze


Identificē neproduktīvas 


aktivitātes un optimizē darba 


procesus.


Resursu plānošana


Nodrošina labāku darbinieku un 


projektu plānošanu, ļaujot 


efektīvāk izmantot resursus.


Automatizēti pārskati


Ērti ģenerējami pārskati par 


darbinieku darba laiku, palīdzot 


sagatavot iekšējās un ārējās 


atskaites.







Ervy - apmācību rīks


Prasmju uzlabošana


Nodrošina, ka darbinieki ir pilnībā pārzina aktuālos standartus un citas prasības.


Atbilstība prasībām


Garantē zināšanu caurspīdīgumu, nodrošinot spēju pierādīt darbinieku kompetenci auditos un 
savstarpējās novērtēšanas procesā.


Efektivitāte


Automatizē apmācību plānošanu un uzskaiti, samazinot administratīvo slogu.


Darbinieku motivācija


Interaktīvi un personalizēti apmācību procesi, veicinot darbinieku iesaisti un vēlmi mācīties.


Pastāvīgas mācīšanās kultūras iedzīvināšana


Ieviešot pārskatāmu apmācību un kompetences pārvaldības sistēmu.







MS Copilot - mākslīgā intelekta rīks


Dokumentu 
sagatavošana


Automatizē atskaišu, līgumu 


un citu dokumentu 


sagatavošanu, ievērojami 


ietaupot laiku.


Datu analīze


Ātra un precīza lielu datu 


kopu analīze, piemēram, 


auditu rezultātu apstrāde vai 


sūdzību analīze.


Sadarbības 
uzlabošana


Atvieglo komandas darbu ar 


kopīgiem dokumentiem un 


prezentācijām, izmantojot 


reāllaika ieteikumus un 


labojumus.


Procesu optimizācija


Automatizē uzdevumus, 


piemēram, e-pastu 


klasificēšanu, kalendāra 


pārvaldību un uzdevumu 


prioritizāciju.







Valsts pārvaldes Digitālās akadēmijas Digitālo 
pārmaiņu projekts


1 Mākslīgā intelekta risinājumu ieviešana


2 Akreditācijas procesu optimizācija


3 Efektivitātes un kvalitātes uzlabošana


4 Lēmumu pieņemšanas paātrināšana


Digitālo pārmaiņu projekta mērķis ir ieviest mākslīgā intelekta (MI) risinājumus, kas automatizēs un optimizēs akreditācijas procesu, 


uzlabojot tā efektivitāti, caurredzamību un kvalitāti.







Problēma un risinājums


Problēma


Pašreizējais akreditācijas process ir laikietilpīgs un prasa lielu 


manuāla darba apjomu, kas palielina kļūdu risku un aizkavē 


lēmumu pieņemšanu. 


Trūkst efektīvu, uz datiem balstītu rīku, kas palīdzētu ātrāk un 


precīzāk izvērtēt atbilstības novērtēšanas institūciju 


dokumentāciju un kompetenci.


Risinājums


Tiks radīta MI balstīta akreditācijas vide, kas:


• Automatizēs dokumentācijas pārbaudi,


• Nodrošinās viedas analītikas un lēmumu atbalsta rīkus,


• Spēs atpazīt neatbilstības un identificēt riskus,


• Nodrošinās draudzīgāku saskarni rezultatīvākai sadarbībai 


starp novērtēšanas komandu un atbilstības novērtēšanas 


institūcijām.







Galvenie produkta/pakalpojuma 
lietotāji


Latvijas Nacionālā akreditācijas 
biroja vadošie vērtētāji un eksperti


Ikdienā strādā ar akreditācijas datiem


Atbilstības novērtēšanas 
institūcijas


Iesniedz dokumentāciju, apliecina savu 


kompetenci un spēju veikt atbilstības 


novērtēšanas darbības un saņem 


akreditācijas pakalpojumu







Lietotāju perspektīva


Vadošie vērtētāji:


• palīdzēs ātrāk identificēt atbilstību/ novērojumus/ 


neatbilstības/ būtiksas neatbilstības un veikt datu analīzi;


• atbrīvos laiku sarežģītākiem uzdevumiem;


• paaugstinās darba kvalitāti, samazinās subjektīva 


vērtējuma risku;


• ļaus būt elastīgākiem, ātrāk reaģējot uz tirgus izmaiņām.


Atbilstības novērtēšanas institūcijas:


• ātrāka lēmuma saņemšana;


• samazināts administratīvais slogs;


• ļaus efektīvāk organizēt resursus un paātrināt pieeju tirgiem 


(operatīvāk apmierināt tirgus pieprasījumu).







MS Copilot akadēmija (2025)
Sadarbībā ar MS un PwC, Aģentūra plāno īstenot padziļinātas apmācības 


MS Copilot čempionu akadēmijas ietvaros, lai uzlabotu darbinieku prasmes 


un efektivitāti, izmantojot mākslīgā intelekta rīkus ikdienas darbā.







GLOBAC = ILAC + IAF
GLOBAC (Globālā akreditācijas kooperācija) ir jauna starptautiskā akreditācijas organizācija, kas apvieno ILAC 


(Starptautiskā laboratoriju akreditācijas sadarbība) un IAF (Starptautiskais akreditācijas forums), veidojot vienotu globālu 


akreditācijas struktūru.







Citi jautājumi!







EA zīme


EA zīmes lietošana


Drīzumā varēs lietot pārskatos, sertifikātos, internetā, mājas lapās un 


mārketinga materiālos.







Ārējo prasmju organizētāju 
pieteikumi un prasības


Pieteikumu iesniegšana


Droši piesakāties, testēšana, 


kalibrēšana u.tml. 


Iekšējās salīdzināšanas


Iekšējās salīdzināšanas nevar tikt 


pieņemtas, ja ir pieejamas ārējās 


prasmes pārbaudes.


Strikti vērtējam, jo ir EA 


norādījums.


Medicīnas joma


Medicīnas laboratorijas piedalās 


1x gadā


Testēšana un kalibrēšana


Testēšana, kalibrēšana (prasība -


vismaz 1 x 5 gados) diemžēl ir 


institūcijas, kuras ne reizi nav 


piedalījušās ārējās prasmes 


pārbaudēs .







Paldies par abpusēji atklātu un uzticamu
sadarbspēju virzībā uz izcilību!







Latvijas 
Nacionālās 
akreditācijas 
padomes 
funkcijas





		Slide 1

		Slide 2

		Slide 3

		Slide 4

		Slide 5

		Slide 6

		Slide 7

		Slide 8

		Slide 9

		Slide 10

		Slide 11

		Slide 12

		Slide 13

		Slide 14

		Slide 15

		Slide 16

		Slide 17

		Slide 18

		Slide 19

		Slide 20

		Slide 21

		Slide 22

		Slide 23

		Slide 24

		Slide 25

		Slide 26

		Slide 27

		Slide 28

		Slide 29

		Slide 30

		Slide 31

		Slide 32

		Slide 33

		Slide 34

		Slide 35

		Slide 36

		Slide 37

		Slide 38

		Slide 39

		Slide 40

		Slide 41

		Slide 42

		Slide 43

		Slide 44

		Slide 45

		Slide 46




image2.png
Valsts agentara ,Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs”




