Protokols
Latvijas Tūrisma konsultatīvās padomes
Tūrisma aģentu un operatoru apakšgrupas sēde
2026. gada 18. marts (attālināti)
Piedalās:
Latvijas Tūrisma aģentu un operatoru asociācija ALTA
Latvijas Tūrisma operatoru asociācija 
Patērētāju tiesību aizsardzības centrs
Ekonomikas ministrija

1. Situācija nozarē
Nozares pārstāvji informēja par aktuālo situāciju tūrisma nozarē saistībā ar situāciju Tuvajos Austrumos un cenu pieaugumu:
· Visi tūrisma operatori saskaras ar izmaksu pieaugumu, īpaši degvielas cenu kāpuma dēļ, kas ietekmē kompleksā tūrisma pakalpojuma cenu. 
· Pieaug ceļojumu atcelšanu skaits: 
· cenu pieauguma dēļ; 
· drošības situācijas dēļ galamērķī vai tā tiešā tuvumā. 
· Samazinās jaunu rezervāciju skaits, jo ceļotāji nogaida situācijas attīstību. 
· Tūrisma operatoriem saglabājas saistības pret aviokompānijām un viesnīcām, pat ja ceļotāji atceļ ceļojumus, kas rada būtisku spiedienu uz naudas plūsmu. 
· Ja nepastāv nepārvaramas varas (force majeure) apstākļi, viesnīcas rezervācijas un citi pakalpojumi netiek atcelti bez maksas, līdz ar to nozarei var rasties zaudējumi. 
· Individuālajiem pakalpojumu sniedzējiem ne vienmēr ir pienākums atgriezt naudu, savukārt tūrisma operatoriem šāds pienākums pret ceļotāju pastāv. 
2. Iespējamie risinājumi
Sanāksmē tika apspriesti iespējamie risinājumi:
· Vaučeru risinājums kā alternatīva naudas atmaksai, ja par to vienojas ceļotājs un pakalpojuma sniedzējs. 
· Nozarē pastāv atšķirīgi viedokļi par to, vai ceļotāji piekritīs vaučeriem. Tika iniciēta iespēja nodrošināt, ka vaučeris tiktu izsniegts uzreiz, bet naudas atmaksa tiek veikta ilgākā periodā. Ekonomikas ministrija uzsver, ka 14 dienu naudas atmaksas periods noteikts Direktīvā un to nav iespējams mainīt.
· Uzsvērta nepieciešamība nodrošināt apgrozāmo līdzekļu atbalstu tūrisma operatoriem naudas plūsmas nodrošināšanai, t.sk. aizdevumi klientu iemaksu atmaksai. 
· Tika uzsvērta nepieciešamība turpināt darbu pie iespējama jauna nodrošinājuma mehānisma izstrādes un ieviešanas, lai tas varētu segt plašāku risku loku. Ekonomikas ministrija informē, ka darbs norit un ir lūgts Finanšu nozares asociācijai un Latvijas Apdrošinātāju asociācijai sniegt datus esošās situācijas izvērtējumam.
3. Turpmākā rīcība
Līdz šī gada 1. aprīlim informēt nozari par pieejamajiem atbalsta mehānismiem apgrozāmo līdzekļu plūsmas nodrošināšanai.
Sekot līdzi situācijas attīstībai un izvērtēt iespējamos risinājumus tūrisma nozares atbalstam, ņemot vērā gan ceļotāju tiesību aizsardzību, gan nozares finanšu stabilitāti.

