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Konkuretspejigu T

KOMPETENCES

IKT produktu prototipu radisanal!

» Biznesa procesu analizes tehnologijas
» Dabigas valodas tehnologijas

» Pétnieciba un prototipu izstrade
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Elropas Savieniba Nacionalais
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\ Projekts «Informacijas un komunikacijas tehnologiju
\ kompetences centrs pétniecibai», id.nr.
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Pétniecibas projekta meérkis LESN

CENTRS

» Klientu atbalsta sarunboti, ar ko var runat pa telefonu
» Pétniecibas projekta meérkis

Izpétit klientu atbalsta telefonsarunu automatizacijas iespéjas un
parbaudit tas prototipa, t. sk. :
* uzlabot telefonsarunu runas atpazisanas tehnologiju,

* izveidot telefonsarunu vajadzibam piemérotu generativa Ml

dialoga vadibas sistemu,
e izpétit generativa MI modelu izmantosanu sarunu transkripciju

analizé un apstrade.

Elropas Savieniba Nacionalais




Klientu atbalsta telefonsarunu T

KOMPETENCES

atpazisana

> lzaicinajumi
» Telefonijas kanala kvalitate
» Atpazisana reala laika
» Fona troksni
» Spontana, nesagatavota runa
» Jomas termini un zZargonvardi

» Mums ir izdevies panakt butisku uzlabojumu
katra no tiem

Elrepas Savieniba Naciondlais
MestGenaratonEU  attistibas plins



Maksligais intelekts dialoga vadiba GT

CENTRS

» Visi lieto ChatGPT un tam lidzigos

» Tie ir labi, bet
» halucine, kad tiem trukst informacijas
» zina par visu, bet ne par konkréto atbalstamo produktu
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» Jauna, hibrida sarunbotu vadibas tehnologija
» Ml agenti
» Zinasanu bazes
» Darbibas scenariji

Elropas Savieniba Nacionalals
MextGenaratonEL attistibas plins




Maksligais intelekts =

KOMPETENCES

klientu atbalsta sarunu novertesana

» Par kadu problému zvanija?
» Vai probléma tika atrisinata?
» Vi saruna bija pozitiva/negativa?
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» Maksligais intelekts Sajos uzdevumos pat
parspeéj cilveku
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Elropas Savieniba Nacionalais
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