VEBINARS

Ekonomikas ministrija

Uznémumu noturibas un partikas apgades

nepartrauktibas nodrosinasana krizes situacijas

22. septembri | 1400 -16.00 | MS TEAMS




Partikas tirdzniecibas pakalpojumi
krizes situacijas un valsts

apdraudejuma gadijuma -

DROSIBA RICIBA ATBILDIBA

PARTIKAS
TIRDZNIECIBA

Riga | 22.09.2026.

EKONOMIKAS MINISTRIJA Partikas tirdzniecibas noturiba 2



Darbibas nepartrauktibas plans partikas tirdzniecibai

Kartét procesus

Noteikt atkaribas

lzvertet riskus

leviest risinajumus

Parbaudit prakse

EKONOMIKAS MINISTRIJA

kritiskas darbibas, iekartas, telpas un resursi

personals, elektroapgade, IT, transports un piegadataji

pielaujamais partraukuma ilgums un iespéjamas sekas

rezerves jauda, krajumi, alternativi piegadataji un proceduras

macibas, testéSana un plana regulara aktualiz€Sana

Partikas tirdzniecibas noturiba
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Darbinieki un krizes vadiba

Darbinieku pieejamiba Krizes vadibas modelis

kritiskas pozicijas un prasmes; skaidras lomas un lEmumu tiesibas;

minimalais darbinieku skaits maina; kontaktpersonu saraksti;

klatienes un attalinati veicamie pienakumi; alternativi sazinas kanali;

aizvietoSana un kompetenéu nodoSana; situacijas uzraudziba un informacijas parbaude;

darbinieku nokluSana darba vieta. proceduras evakuacijai, droSai sleégSanai un darba atsakSanai.
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-
Energoapgades nepartrauktiba ir dalita atbildiba

Energosistémas operatori Partikas tirdzniecibas uznémums
nodroSina energosistémas darbibu; plano kritisko funkciju nepartrauktibu;
reage uz bojajumiem; nodroSina rezerves risinajumus;

veic elektroapgades atjaunoSanu. nosaka atbildigos un ricibas kartibu.

Aréja apdraudéjuma gadijuma elektroapgades nepartrauktibu katram

komercobjektam nevar garantet.
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Apzinat partikas tirdzniecibas kritiskas funkcijas

Jazina, kuras funkcijas nedrikst apstaties lidz ar elektroapgades partraukumu.

Aukstuma kéde Norékini un sakari

aukstuma vitrinas, ledusskapji, saldétavas un temperaturas . . . .
P P kases, karSu maksajumi, internets, telefoni un datu sistémas

kontrole

Drosiba Precu aprite

avarijas apgaismojums, ugunsdrosSiba, signalizacija un piekluves preCu pienems$ana, uzglabasana, komplektéSana un piegazu
sistémas organizésSana

Klientu apkalposana Pamatinfrastruktira

droSa darbibas turpinasana, ierobezoSana vai kontroléta

_ . udensapgade, ventilacija, apkure un sanitarie risinajumi
slégsana
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Sagatavot rezerves risinajumus

droSa sistému Islaiciga kritisko pamatfunkciju
parslégSana sistemu darbiba uzturéSana
UPS / akumulatori Generators
kritiskajam elektroniskajam sistemam ilgstoSakam partraukumam un ieprieks
un islaicigai autonomai darbibai noteiktam butiskajam iekartam

ilgstoSas darbibas
rezims

Piesléegums un degviela

paredzet piesléeguma vietu, tehniskas
prasibas, droSu ekspluataciju un
resursus

Jazina ne tikai, vai ir rezerves risinajums, bet ari ko tas nodrosina, cik ilgi un kas to iedarbina.

EKONOMIKAS MINISTRIJA
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Kiberdrosiba

aizsargat piekluves datus un rezerves
kopijas;

nodroSinat alternativu darbu IT
traucejumu laika;

izmantot CERT.LV ieteikumus.

EKONOMIKAS MINISTRIJA

Informacijas, IT un reputacijas noturiba

Dezinformacija

vertét avotus kritiski;
parbauditinformaciju vairakos avotos;
nedalities ar neparbauditu saturu;
saglabat uzticibu klientu un partneru
komunikacija.

Krizes komunikacija

savlaicigiinformét darbiniekus un
klientus;

noraditizmainas darba laika un
pakalpojumu pieejamib3;
izmantotieprieks noteiktus kanalus un
atbildigos.
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Ricibas minimums uznéeémumam

Praktisks kontrolsaraksts partikas tirdzniecibas objektam.

‘ MEE e Rt SIS S e T e Parbaudit rezerves elektroapgadi un tas faktisko jaudu

partraukumu

Sagatavot ricibu elektronisko maksajumu un sakaru
traucéjumiem

Noteikt, kuras aukstuma iekartas un kases tiek
nodrosSinatas prioritari

Noteikt lemumu pienéméjus un atbildigos par iekartu
iedarbinaSanu

Informét darbiniekus par droSibas, evakuacijas un darba

Veikt macibas un dokumentet konstatétos uzlabojumus o _
atsaksanas kartibu

‘ Aktualizét darbinieku, piegadataju un iestazu kontaktus

DROSIBA e RICIBA ¢ ATBILDIBA
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Informacijas avoti: riciba krizé un drosiba

Riciba krizes gadijuma Praktiska informacija iedzivotajiem un organizacijam. https://www.sargs.lv

Sanu apraides sistéma Agrinas bridinaSanas informacija un pazinojumi. https://www.112.lv

Civila aizsardziba VUGD informacija par civilo aizsardzibu. https://iwww.vugd.gov.Iv/lv/civila-aizsardziba

I IT drosiba CERT.LV ieteikumi droSakas IT vides izveidei. https://www.cert.lv
I Noturiba pret dezinformaciju Ministru kabineta rokasgramata pret dezinformaciju. https://www.mk.gov.Iv/lv/rokasgramata-pret-dezinformaciju
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D kategorijas
kritiska infrastruktura

Ko tas nozimé partikas precCu tirdzniecibas tiklam?

Butiskais 7 minates

EKONOMIKAS MINISTRIJA

D

nav “vel viena birka”

Tas ir jautajums:
“Vai més varam turpinat stradat,
kad ierastaja rezima vairs nevar
stradat?”
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1. Kas isti ir D kategorija?

Isa versija: nozarei kritisks pakalpojums, kura apstasanas kara vai iznémuma stavokla laika klast par valsts drosibas problému.

Tiesiskais ramis e .
D kategorijas jega
Nacionalas drosibas likums o o
Nevis “visam jastrada ka
« definé kritisko infrastruktiru parasti”,

e ievieS§ A/ B/ C/D kategorijas bet jaspéj saglabat
¢ ipasniekam japlano un jaisteno droSiba un darbibas

: ! KRITISKAIS PAKALPOJUMS
nepartrauktiba vismaz minimalaja apjoma.

Svariga ir funkcija, nevis izkartne

MK noteikumi Nr. 10 (13.01.2026.)

pasaka, ka to visu praktiski izdarit
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2. Ja, bus ari “papiri’:)

Bet tie nav mérkis. Mérkis ir, lai uznémums jau pirms krizes zina savu minimalo darbibas modeli.

Riska Noturibas / DNP e . - - S .
. - . - Kritiskais personals Macibas + incidenti
pasnovertejums plans
Kas mus var apturéet? Ko turpinam? Kas obligati vajadzigs, Ne retak ka reizi gada
Cik atri? Ar kadiem resursiem? lai pamatpakalpojums apmacam cilvekus.
Ar kadam sekam? Ka atjaunojam? neapstatos? Par incidentu zinojam.

Svariga nianse: ja lidzvertigi dokumenti jau ir, jauns plans nav obligati jaraksta no nulles.
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3. “Darbibas turpinasana” — ko tas nozime veikalam?

Ne obligati 100% rezima. Jadefiné minimalais pamatpakalpojums un kas vajadzigs, lai to noturétu.

ELEKTRIBA LOGISTIKA

rezerves jauda / pieslégums \ \ piegades un piekluve
VEIKALS

KRIZES REZIMA

v
\ 4

SAKARI PERSONALS

internets + alternativa kritiskda komanda + mainas

Plana var paredzét ari nepiecieSamo valsts / pasvaldibas atbalstu: prioritari energoresursi, sakari, fiziska apsardze,
logistika u.c.
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4. Un kas uznemumam no ta?

Sakuma ieguvumi var Skist “mazaki par administrativo slogu”. Krizé proporcija mainas.

Kritiskais personals Mazaka improvizacija Valsts atbalsta logika

NEMOBILIZE GATAVAKI REDZAMAKI

iznémuma stavokla laika, ja ne tikai karam — ari vétrai, plana var definét vajadzigo
noteikts ka kritiskais blackout, sakaru atbalstu un prioritates —
personals; preti— pienakums parravumam, pludiem vai energoresursi, sakari, logistika
turpinat stradat kiberincidentam u.c.

Svarigi: “nemobilizéSana” nav automatiska privilégija visiem darbiniekiem — ta attiecas uz noteikto kritisko personalu un ir
sasaistita ar pienakumu turpinat darbu.
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5. Galvena doma

D kategorija nav “papiru projekts”. Ta ir iepriekS8€ja vienoSanas par to, kas notiek, kad ierasta sistéma apstajas.

UZNEMUMS VALSTS / ZM REZULTATS
zina, ko turpina zina, ko no jums sagaida mazak improvizacijas
kas vajadzigs un kadu atbalstu mazak “kur zvanit?”
kas ir kritiskais personals krizé jaspé€j organizet vairak darbspéjas

Meérkis nav panakt, lai katrs veikals stradatu jebkuros apstaklos.
Meérkis — ieprieks zinat, kuriem jastrada un kas tam vajadzigs.
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KAS IR MAINIJIES?

Standartaipasuma polises
militarus konfliktus tradicionali
izsledz, bet tirgu ir paradijusies

ipasi vai paplasinati segumi.

Seguma tvérums batiski atSkiras: no

militariem incidentiem miera laika lidz

noteiktiem kara un politisko konfliktu
riskiem.




PIEDAVAJUMI TIRGU

Kurs piedava un ko sedz?

Piedavajumi nav vienadi: atSkiras klientu loks, segtie notikumi, limiti un iznémumi.

Majoklim un uznémuma ipaSumam. Segums ietver militaro dronu raditus bojajumus,
teroraktus, sabotazu, nemierus un noteiktus kara riskus, ari kara stavokla gadijuma.

Atseviski noteikumi un batiski iznémumi.

Majokla ipaSumam militara incidenta gadijuma, ja konflikts notiek arpus Latvijas. Var
segt drona, raketes, atluzu vai spradzienvilna raditus bojajumus.

Japarbauda polisé noteiktais ipasums un limiti.

PRIVATPERSONAM UN UZNEMUMIEM

Papildu segums majoklim, iedzivei vai komercipaSumam gan privatpersonam, gan
uznémumiem. Sedz militaru dronu, rakesSu, Savinu, municijas vai to atlizu trieciena un
spradziena raditus zaudeéjumus, ka ari sabotazas, terorakta un nemieru riskus.

Compensa

Seguma nosacijumiun iznémumi japarbauda konkrétaja polisé.

Swedbank

MAJOKLA APDROSINASANAS KLIENTIEM

Automatiski paplasinats majokla un apdrosinatas iedzives segums: militaras
operacijas un droni, terorakti, kars, masu nemieri, brunoti politiski konflikti un
sacelSanas.

Spéka ir noteikumos paredzétie iznémumi.

Svarigi: produkta nosaukums “militaro risku segums” nenozimé pilnu aizsardzibu visos kara scenarijos.
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Ko parbaudit pirms polises iegades?
IzSkiroSs ir nevis produkta nosaukums, bet konkrétais segums un iznémumi.

Apdrosinatais objekts Vai segums attiecas uz majokli, iedzivi, ekam, iekartam, krajumiem un citu mantu?

Segtie notikumi ) _ R . o .
g Droni un atluzas, raketes, spradzienvilnis, sabotaza, terorakts, nemieri, kars.

Darbibas nosacijumi Vai segums ir spéka tikai miera laika, incidentam arpus Latvijas vai ari kara stavokli?

Iznemuml un limiti Parbaudit valstu, iero¢u veidu, netieSo zaudéjumu, kiberincidentu un citu iznémumu klastu.

Atlidzibas mehénisms Apdrosinajuma summa, atlidzibas limits, pasrisks, teritorija un pieradijumu prasibas.

Batiska piebilde: tradicionalas ipasuma polises karu un militarus konfliktus parasti izslédz. Jaunie risinajumi parsvara paredzéti militariem incidentiem miera laika, bet atseviSku apdrosinataju segums var darboties ari
citos nosacijumos.

VERSIETIES PIE APDROSINASANAS BROKERA Brokeris var salidzinat dazadu apdrosinataju segumu, iznémumus un limitus, piedavat savus risinajumus.
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