Vai ir atļauta distances tirdzniecība (E-komercija)?

Neskatoties uz to, ka no 2020. gada 19. decembra līdz 2021. gada 11. janvārim ir noteikti tirdzniecības ierobežojumi tirdzniecības vietām, nekādi netiek ierobežota distances tirdzniecība (E-komercija).  Distances tirdzniecības ietvaros var iegādāties arī preču grupas, kas nav minētas Rīkojum 5.7.punktā kā izņēmums.

Vai distancē iegādātas preces var izsniegt arī tirdzniecības vietā?

Ar distances līgumu iegādātās preces var tikt piegādātas uz mājām, pakomātiem, kā arī izsniegtas un saņemtas tirdzniecības vietās (veikalos) uz vietas. Klātienes tirdzniecība, izņemot Rīkojuma 5.7.punktā minētās preču grupas, ir aizliegta. Lai nerastos pārpratumi par to vai tirdzniecība notiek klātienē vai distance, ieteicams ierīkot tirdzniecības vietā preču izsniegšanas punktu un pārējo veikala daļu norobežot, lai nenotiktu pircēju pārvietošanās pa tirdzniecības telpu. 

Vai tirdzniecības vietā var norēķināties par distancē iegādātajām precēm?

Norēķināties par distancē iegādātajām precēm var arī klātienē tirdzniecības vietā, saņemot pasūtīto preci. Lai nerastos pārpratumi par to vai tirdzniecība notiek klātienē vai distance, ieteicams ierīkot tirdzniecības vietā preču izsniegšanas punktu un pārējo veikala daļu norobežot, lai nenotiktu pircēju pārvietošanās pa tirdzniecības telpu.

Kas ir distances līgums?

Distances līgums ir patērētāja un pārdevēja vai pakalpojuma sniedzēja vienošanās, ko tie noslēguši, vienlaikus neatrodoties vienā un tajā pašā vietā, bet līdz līguma slēgšanas brīdim un līguma slēgšanas brīdī izmantojot vienu vai vairākus distances saziņas līdzekļus, kā arī organizētu preču pārdošanas vai pakalpojumu sniegšanas shēmu. Par distances saziņas līdzekļiem uzskatāmi tālrunis, tīmeklis, elektroniskais pasts, televīzija, fakss, katalogs, presē publicētās reklāmas, kurām pievienots pasūtījuma kupons, un citi informācijas nosūtīšanas un pārraidīšanas distances līdzekļi.

Kāds normatīvais akts regulē distances tirdzniecību?

[bookmark: _GoBack]Distances tirdzniecību regulē Patērētāju tiesību aizsardzības likums, Informācijas sabiedrības pakalpojumu likums un Ministru kabineta 2014.gada noteikumi Nr.255 “Noteikumi par distances līgumu”. Minēto normatīvo aktu uzraudzību veic Patērētāju tiesību aizsardzības centrs.

Kādas prasības ir jāievēro interneta veikaliem vai pasūtot preces pa e-pastu? 

Organizējot distances līgumu slēgšanu interneta veikalā vai izmantojot elektronisko pastu, pārdevējam ir pienākums nodrošināt šādu obligāti sniedzamu pirmslīguma informāciju un līguma noteikumus:
•	pārdevējs - juridiskajām personām pārdevēja nosaukums, reģistrācijas numurs, juridiskā adrese, faktiskā adrese, ja atšķiras no juridiskās, fiziskās personas vārds, uzvārds, adrese;
•	saziņas līdzeklis - tālrunis, elektroniskā pasta adrese vai cits individuālās saziņas līdzeklis saziņai saistībā ar distances līgumu;
•	prece - informācija par preces galvenajām īpašībām;
•	cena - informācija par preces galīgo cenu (iekļaujot nodokļus);
•	līguma izpildes un apmaksas kārtība - piegādes noteikumi, veidi, maksa;
•	apmaksas līdzekļi, kārtība;
•	atteikuma tiesības - atteikuma tiesību izmantošana termiņš un kārtība, atteikuma veidlapa 
(paraugus skatīt https://ptac.gov.lv/sites/default/files/docs/ATT_veidlapa_preces.pdf);
•	atgādinājums par patērētāja likumīgajām tiesībām;
•	informācija par ārpustiesas strīdu risināšanas iespējām;
•	citi līguma noteikumi, kuriem konkrētajā gadījumā ir saistošs raksturs.

Noslēdzot distances līgumu, proti, pieņemot patērētāja veiktu distances pasūtījumu, iepriekš minētā informācija uzskatāma par distances līguma noteikumiem. Šo informāciju pārdevējam ir pienākums izsniegt patērētājam ne vēlāk kā preces piegādes brīdī uz pastāvīgā informācijas nesēja, piemēram, izdrukātā veidā, nosūtot uz elektroniskā pasta adresi vai citu individuālās saziņas līdzekli, piemēram, nosūtot līguma noteikumus saturošu datni uz Facebook Messenger, Whatsapp vai tml.

Kādas prasības ir jāievēro pasūtot preces pa tālruni (zvanot)?

Ja distances līguma noslēgšanai tiek izmantots tālrunis (ierobežots saziņas līdzeklis),  piedāvājuma izteikšanas un pasūtījuma veikšanas laikā pārdevējam ir pienākums patērētājam sniegt vismaz šādu informāciju:
•	pārdevēja nosaukums, vārds, uzvārds;
•	prece - informācija par preces galvenajām īpašībām;
•	cena - informācija par preces galīgo cenu (iekļaujot nodokļus);
•	piegāde – piegādes veids, termiņi, kārtība;
•	apmaksa - apmaksas kārtība;
•	atteikuma tiesības – patērētāja tiesības izmantot atteikuma tiesības 14 dienu laikā no preces piegādes dienas.

Pēc distances līguma noslēgšanas, izmantojot tālruņa saziņu, ne vēlāk kā līdz preces piegādes brīdim, pārdevējam ir jāsniedz uz pastāvīgā informācijas nesēja visa informācija par distances līguma noteikumiem (tādā apmērā un veidā, kā tas ir interneta veikala pirkuma gadījumā, skatīt augstāk).







