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VAI VELATIES ATTEIKTIES

NO TIESSAISTE IZMANTOJIET
IEGADATAS PRECES? SAVAS TIESIBAS!

539 it

“Sveicinati! Esmu Marija. Es regulari patérétaju iepérkas tiedsaisté.

iepérkos tieSsaisté, jo tur preces bieZi
vien ir leétakas, ir pieejama lielaka . .
o 112 miljardi eiro
ir kopéja summa, ko patérétaji

izvéle un tiek nodroSinata piegade
téréja 2012. gada, iepérkoties tieSsaiste.

[Tdzpat namdurvim.”

ateretaji iegadajas tieSsaisté?

32 % iegadajas celojumus

un rezerve atputas vietas

32 9% iegadajas apgérbu

un sporta preces

23 9% iegadajas gramatas,
Zurnalus, e-macibu materialus

M

aju neiepérkas tiessaisté, jo:

icibas, ka nopirkta prece

am tiks piegadata;

s, vai varés atteikties no iegadatas preces;
na, ka problému gadijuma

1u tiesibas ir aizsargatas.

31% Mhf

patérétaju nezina, ka var atteikties no
“Bet tad es uzzinaju, ka varu brivi iegadatas preces un sanemt pilnu atmaksu.
atteikties no pirkuma 14 dienu laika!” Ladzu, nemiet verd, ka: vairuma gadijumu
Jjums bds jasedz izmaksas par iegadato
precu nosutisanu atpakal tirgotajam.

“Nesen es tieSsaisté iegadajos Zaketi.
Tacu, kad to sanému, Zaketes krasa
atskiras no tas, kadu biju iztélojusies.”

“Biju nobaZzijusies, ka nevarésu
to nosutit atpakal.”
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No 2014. gada 13. junija visa Eiropas == |% "

Savieniba 14 dienu laika varat atteikties

no tieSsaisté iegadatas preces, nesniedzot

nekadus paskaidrojumus.

Vai rak info rmacijas tTmek[a viethe youreurope.eu 2013. gada Eirobarometra zibensaptauja Nr. 358 par patérétaju attieksmi

= = = pret parrobezu tirdzniecibu un patérétaju tiesibu aizsardzibu;
Izmantouet savas tiesibas! Forrester Eiropas tieSsaistes vairumtirgotaju prognoze 2012.-2017. gadam;
#Eu4consumers 2013. gada 15. oktobra Eurostat pazinojums.

Avoti:

2011. gada Eirobarometra Tpasa aptauja Nr. 342 par iespéju palielinasanu patérétajiem;


http://europa.eu/youreurope/citizens/index_lv.htm
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/infographic_procedural_lv.pdf
https://twitter.com/hashtag/EU4Consumers

