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Eiropas
Komisija

VAIJUMS RADUSIES
SAREZGIJUMIAR
ARVALSTU TIRGOTAJU?
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“Sveiki! Mani sauc Anna. Digitalie
fotoaparati ir [étaki Vacija neka Seit,
Belgija. Tapéc es pasatiju fotoaparatu
no Vacijas. Tatu, kad tas tika piegadats,
tas bija saplisis.”

“Tirgotajs atteicas uznemties atbildibu
par bojajumiem, kas radusies
transportésanas laika. Valodas skerslu
dél panakt vienosanos bija vel gratak.”

“Es jutos vilusies un bezspéciga.

Ta ka tirgotaja pienakums ir piegadat
preci nevainojama kvalitaté, kads draugs
mani pamudinaja iesniegt sadzibu,
bet es nezinaju kur vérsties.”

“Tad es uzzinaju par Eiropas Patérétaju
centriem. Centra darbinieki sazinajas
ar tirgotaju saistiba ar manu
problému, un tirgotajs man atsatija
vieta jaunu fotoaparatu.”

NOIOI®Io!

ZINIET say, TIESIBAS
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Jums ir tiesibas uz bezmaksas palidzibu
no Eiropas Patéretaju centriem, ja radusas
problemas ar arvalstu tirgotaju.

Vairak informacijas timekla vietné youreurope.eu
Izmantojiet savas tiesibas!

#EU4Consumers

Avoti:

IZMANTOJIET
SAVAS TIESIBAS!
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2013. gada katrs astotais tieSsaistes pircéjs
iegadajas preces citas dalibvalsts timekla vietné.
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20% 1
no Eiropas Patérétaju centros sanemtajam
sudzibam ir par bojatam precém vai
nekvalitativiem pakalpojumiem.

229, it

patérétaju zina, kas ir Eiropas Patérétaju centri.
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2013. gada Eiropas Patérétaju
centrs izskatija 32 000 sudzibu.

Eiropas Paterétaju centri

sniedz bezmaksas konsultacijas un atbalstu
patérétajiem, lai palidzétu izvairities

no sarezgijumiem, iepérkoties cita ES
dalibvalsti, Norvégija vai Islandeé.

VATJADZIGS & o
PADOMS? §
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Eurostat

Flash Eurobarometer zinojums Nr. 358 “Patérétaju attieksme pret parrobezu
tirdzniecibu un patérétaju aizsardzibu” (2013. gads).

Eiropas Patérétaju centru gada parskati.


http://europa.eu/youreurope/citizens/index_lv.htm
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/infographic_procedural_lv.pdf
https://twitter.com/hashtag/EU4Consumers

