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569%

no ES IKP veido
majsaimniecibu patérins.

“Sveikil Mani sauc Tomass, es esmu

no Polijas. Pirms pieciem ménesiem

es iegadajos jaunu velas mazgajamo
masinu no tirgotaja Lietuva.”
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patérétaju zino par problémam, kas janovers
“Tagad velas mazgajama pédéjo divu gadu laika iegadatai precei.
masina vairs nedarbojas.”

390, il

patérétaju nezina, ka viniem ir likumigas tiesibas

‘Es sazingjos ar tirgotaju, kurs man uz vismaz divu gadu bezmaksas garantiju,
pazinoja, ka n_evar_pa.lld_zet, e garantija ko nodrosina tirgotajs, lai apmainitu bojatas
ir deriga tikai Lietuva. preces vai salabotu tas bez maksas. 51 garantija

ir deriga visa ES.
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61% Mtind

“Es sazinajos ar vietéjo Eiropas

Patéerétaju centru, kas savukart sazinajas tirgotaju nezina, ka viniem ir janodrosina preces
ar tirgotaju. Pateicoties centra darbinieku bezmaksas labo3ana vai apmaina vismaz divus
palidzibai un pastavosajiem ES tiesibu gadus péc preces iegades (ja tai ir bijis defekts
aktiem, es sanému vieta citu velas piegades bridi).

mazgajamo masinu.”
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Jums ir tiesibas pieprasit bojatu precu laboSanu
vai apmainu divu gadu laika péc to iegades visa ES.
Jums var biit ari papildu tiesibas, ko paredz jisu
valsts likumdosana.

Eurostat, Galapatérina apkopojums — pasreizéjas cenas

Vairak informacijas timekla vietné youreurope.eu o e e

2013. gada Eirobarometra zibensaptauja Nr. 358 par patérétaju attieksmi
Izmantojiet savas tiesibas! pret parrobezu tirdzniecibu un patérétaju tiesibu aizsardzibu.
#EU4Consumers attieksmi pret parrobeZu tirdzniecibu un patérétaju tiesibu aizsardzibu.

Avoti

2013. gada Eirobarometra zibensaptauja Nr. 359 par mazumtirgotaju


http://europa.eu/youreurope/citizens/index_lv.htm
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/infographic_procedural_lv.pdf
https://twitter.com/hashtag/EU4Consumers

