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Eiropas
Komisija

PARAKSTAT
PATERETAJA
LIGUMU?

“Sveiki! Mani sauc Kristine. Pirms l[iguma parakstisanas
es nekad nelasu ta visparigos noteikumus. Tie ir parak
gari un sareZqiti, un es tos tik un ta nevaru mainit!”

piegadataja. Sakuma elektribas tarifs bija loti zems, bet

gada laika tas ievérojami pieauga, parsniedzot mana
iepriek3éja piegadataja cenas. Kad sidz8&jos, jaunais
elektroenergijas piegadatajs man noradija uz liguma
punktu, kura bija paredzétas vina tiesibas vienpuséji
paaugstinat cenu, mani par to neinforméjot.”

“Tas Skita loti netaisnigi, bet es nezinaju,
kadas ir manas tiesibas.”

“Mekl&ju informaciju tieSsaisté (timekla vietné
youreurope.eu) un atklaju, ka sads liguma
noteikums ir nelikumigs.”

ZINIET SAvas 1igsTBAs!

Jums ir tiesibas uz taisnigiem liguma noteikumiem.

Ja jusu liguma ir paredzéti netaisnigi noteikumi, tie jums nav
saistosi. Ja liguma izpilde bez Sadiem negodigiem noteikumiem
nav iespéjama, par nesaistosu uzskatams viss ligums.

Vairak informacijas timekla vietné youreurope.eu

Izmantojiet savas tiesibas!
#EU4Consumers

Avoti:

IZMANTOJIET
SAVAS TIESIBAS!
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60 %ntnraenn
patérétaju pirms liguma parakstisanas
to izlasa tikai dalgji vai neizlasa nemaz.
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85 % Miiinf
patérétaju uzskata, ka ir svarigi, lai batu iespéja
izvéléties elektroenergijas un gazes piegadataju.

29%
energijas ES patéré
tieSi majsaimniecibas.

36% M1

patérétaju nav informéti vai zina loti maz par
ES tiesibu aktiem patérétaju aizsardzibas joma.

Kada gadijuma liguma

noteikums ir netaisnigs?

Ja patérétaju un tirgotaju tiesibas nav
lidzsvarotas, nostadot patérétajus
ievérojami neizdevigaka situacija.

Tpasais Eirobarometrs Nr. 342 “Patérétaju tiestbu aizsardziba” (2011)

Flash Eirobarometrs Nr. 206 “Attieksme pret jautajumiem, kas saistiti ar ES energgtikas politiku” (2012)
EUROSTAT Ikgadgja energijas bilance, majsaimniecibas utt. Energijas galapatérin3 (EGP) (2001)

Flash Eirobarometrs Nr. 358 “Patérétaju attieksme pret parrobeZzu tirdzniecibu un patérétaju
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TIESLIETU GD timekla vietnes sadala “Netaisnigi ligumi”


http://europa.eu/youreurope/citizens/index_lv.htm
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/infographic_procedural_lv.pdf
https://twitter.com/hashtag/EU4Consumers

