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Ekonomikas ministrijas vizija
Ir radit izcilu uznéméjdarbibas
vidi Latvija!

Lai to sasniegtu, «Konsulte
vispirms» merkis Iir panakt
savstarpejo sapratni starp
uznémejiem un uzraugosajam
ilestadem, veicinot noteikto
prasibu izpildi.
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“"KONSULTE VISPIRMS”

princips valsts parvalde

“Konsulte vispirms” memorandu 2017. gada parakstija Ministru
prezidents, ekonomikas ministrs, 23 uzraudzibas iestazu un Latvijas
Darba deveju konfederacijas, Latvijas Tirdzniecibas un rupniecibas
kameras, Latvijas Tirgotaju asociaciacijas un Latvijas Partikas tirgotaju
asociacijas parstaviji.
2019. gada memorandam pievienojas 6 jaunas iestades.
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Kopuma

Konsulte vispirms” principu iedzivina
29 valsts iestades.




INICIATIVU PARSTAVOSAS IESTADES

Kops 2017. gada: 8. Partikas un veterinarais ;glerYtatlﬁgs HENAISIEE WAEILEaEE
1. Buvniecibas valsts kontroles birojs dlen.ests_ S _

- o i 9. Pilsonibas un migracijas lietu 17. Valsts ugunsdzésibas un
2. Centralas statistikas parvalde parvalde glabsanas dienests
3. Dabas aizsardzibas parvalde 10. Uzpémumu registrs 18. Valsts valodas centrs
4. Datu valsts inspekcija éile'n\ézltséts augu aizsardzibas 19. Valsts vides dienests
5. Izlozu un azartspé|u uzraudzibas 12. Valsts darba inspekcija 20. Veselibas inspekcija
inspekcija o _ _ .
6 Konk ; 13. Valsts ienémumu dienests 21. Zalu valsts agentura

¢ INGHIEINENEES [Pelieis 14. Nacionala kultiras mantojuma22. Maksatnespéjas kontroles
7. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs parvalde dienests
15. Valsts meza dienests 23. Parresoru koordinacijas

centrs

Kops 2019. gada:
24. Centrala finansu un ligumu agentura 27. Lauksaimniecibas datu centrs
25. Latvijas Investiciju un attistibas agentira 28. Lauku atbalsta dienests

26. Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija 29. Nodarbinatibas valsts agentira



«Konsulte vispirms>» principa ieviesanas novertesanas process

IZVERTESANA
CETROS |

POSMOS . Klientu aptaujas

. Darbinieku aptaujas

[ KONSULTE N\ Y
D\ VISPRYS ) )

. lestazu pasnoveértéjums
! Ekspertu novertejums

Stratégiska planosana un darbibas rezultati
Uzraudzibas riski un atbilstibas nodrosinasana
Publiskais serviss un reputacija



KLIENTU videjais vertejums 2018

Svarigs aspekts ar zemu sniegumu: Svarigs aspekts ar labu sniegumu:
- @rti un saprotami pasnovértéjuma riki; * iecietibas” reZima piemérosana jauno prasibu ieviesanai;
- parkapumiem proporcionalas sankcijas * laipna un atsauciga komunikacija;

* veicina un atbalsta uznéméju brivpratigas darbibas;
*seminari un apmacibas par nozares reguléjumu ir efektivas;
* atras értas klatienes konsultacijas;
*misdienigi un klientiem érti informacijas
A VAL:IOIBI nodosanas kanali - > SAGLABA

Mazak svarigs aspekts ar vajaku sniegumu: Mazak svarigs aspekts ar labu sniegumu:

- lietotajam draudzi_ga timek!viet_ne; * darbinieki nav ietekméjami IEmuma pienemsan3;
- saprotami normativo aktu prasibu skaidrojumi;

. e i “iespéja atri un érti sapemt telefonisku konsultaciju
- vadlinijas uzrakstitas vienkarsa valod3;

- savlaicigi atgadina par terminiem un darbibam,
kas javeic

-> [ZVVERTET

->ZENMA PRIORITATE



KEYENU videjais vertejums 2019

Svarigs aspekts ar zemu sniegumu: Svarigs aspekts ar labu sniegumu:

inspektori konsekventi piemero un vienadi
interprete prasibas;
erti un saprotami pasnovertejuma riki

* ,iecietibas” reZima piemérosana jauno prasibu
ievieSanai;

* laipna un atsauciga komunikacija;

A

* veicina un atbalsta uznemeju brivpratigas darbibas;
¥ 3tras értas telefoniskas un klatienes konsultacijas

*parkapumiem proporcionalas sankcijas -
> SAGLABAT

S

-> UZLABOT

Mazak svarigs aspekts ar vajaku sniegumu: Mazak svarigs aspekts ar labu sniegumu:

*darbinieki nav ietekméjami lemuma pienemsana;

oY

*musdienigi un klientiem erti informacijas
nodosanas kanali

regulari informeé par uzraudzibas prasibam;
savlaicigi atgadina par terminiem un darbibam, kas
javeic;

vadlinijas uzrakstitas vienkarsa valod3;

lietotajam draudziga timeklvietne

seminari un apmacibas par nozares reguléjumu ir
efektivas

;/

L ZEMA PRIORITATE

o




DARBINIEKU videjais vertejums 2018

Svarigs aspekts ar zemu sniegumu: Svarigs aspekts ar labu sniegumu:
seminari un apmacibas par nozares reguléjumu ir | ¥ laipna un atsauciga komunikicija;
efektivas; *misdienigi un klientiem érti informacijas nodosanas
vadlinijas uzrakstitas vienkarsa valoda; kanali;
inspektori konsekventi piemero un vienadi “jespéja atri un érti sanemt telefonisku konsultaciju;

-> UZLABOT

A\

interprete prasibas *regulari informe par uzraudzibas prasibam

- >SSAGLABAT

Mazak svarigs aspekts ar vajaku sniegumu: Mazak svarigs aspekts ar labu sniegumu:

lietotajam draudziga timeklvietne; *darbinieki nav ietekmé&jami Iemuma pienemsan3;
savlaicigi atgadina par terminiem un darbibam,

* parkapumiem proporcionalas sankcijas;
kas javeic;

*veicina un atbalsta uznemeéju brivpratigas darbibas;

yiecietibas” rezima piemérosana jauno prasibu * atras értas klatienes konsultacijas;

->ZENMA PRIORITATE

ievieSanai * saprotami rakstiskie normativo aktu prasibu

skaidrojumi
-> IZVERTET




DARBINIEKU videjais vertejums 2019

Svarigs aspekts ar zemu sniegumu: Svarigs aspekts ar labu sniegumu:

A\

- seminari un apmacibas par nozares regulejumu ir * laipna un atsauciga komunikacija;

efektivas; *misdienigi un klientiem érti informacijas nodo3anas
- vadlinijas uzrakstitas vienkarsa valoda kanali;
* iecietibas” reZima pieméro$ana jauno prasibu
ieviesanai
-> UZLABOT
Mazak svarigs aspekts ar vajaku sniegumu: Mazak svarigs aspekts ar labu sniegumu:

A

- érti un saprotami pasnovertéejuma riki; *regulari informeé par uzraudzibas prasibam

- lietotajam draudziga timeklvietne; *darbinieki nav ietekméjami lémuma pienemsan3;
- savlaicigi atgadina par terminiem un darbibam, kas | *3tras értas telefoniskas un klatienes konsultacijas;
javeic; *parkapumiem proporcionalas sankcijas;

- veicina un atbalsta uznémeéju brivpratigas darbibas; | *saprotami rakstiskie normativo aktu prasibu
- inspektori konsekventi pieméro un vienadi skaidrojumi

interprete prasibas

£~ 745\ mummrj { -> |ZVVERTET }
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Ikgadeja novertéjuma rezultati

Ik gadu telefoniski un elektroniski tiek analizeti
17 jautajumi, ko verte klienti, darbinieki, 22
iestazu vadibas darba grupas un 14 eksperti.

2018- un 2019- Klienti (uzpémumu skaits)

“"Konsulte vispirms”
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EFEKTIVAS UZRAUDZIBAS STRATEGIJA

UZ ATBILSTIBAS PANAKSANU VERSTA
UZRAUDZIBAS POLITIKA

i INFORMACIJAS SNIEGSANA UN
KONSULTESANA

e .
:.; UZ PAKALPOJUMIEM ORIENTETA

|\ KLIENTU APKALPOSANAS KULTURA

Novértéjumu izmanto sadiem mérkiem:

G_) Prioritasu un mérku noteiksana e..) Vienveidigu prasibu piemérosana

e..) Veidojot izpratni par “Konsulté e_.) Ieks€jo dokumentu uzlabosana
vispirms” principu

e—) Pozitivas sadarbibas un komunikacijas e-) Pakalpojumu kvalitates pilnveidei
veicinasana



Uzraugosas iestades apnémusas sanemto novéertéejumu

un ieteikumus izmantot sekojosiem merkiem:

Prioritasu un meéerku

@noteik§ana @ﬁ Veidot iestade
izpratni par
/\/ Pakalpojumu : {} P P

_Il_r kvalitates . — (i%figgf%i Konsulte

welitites . - L
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sadarbibas un
komunikacijas

dokumentos ; YUK
K Vienveidigu prasibu veicinasana
piemeérosana
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sobrid valsts parvaldé
strada (vai vismaz
daleji strada).
Ta doma 81,25 % no
viedokla sniedzejiem.

13 iestades no 16 sniegusas viedokli par So un visas
pozitivu. Paréjas nav sniegusas atbildi vai princips
strada valsts parvaldé. To, ka princips nestradatu/ nav
ieviests nenorada neviens no aptaujas dalibniekiem,
2020. gada sakuma veiktaja iestazu aptauja.

Sadarbibu ar
Ekonomikas ministriju
"Konsulte vispirms”
projekta ietvaros

5 punktu skala*

iestades videji noverte ar vertejumu:

Loti labi/ labi

*teicami = 5, loti labi = 4, labi = 3, japilnveido = 2, neapmierinosi = 1
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