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“Konsulte vispirms” ievieSana valsts parvaldes ikdiena radas ka
brivpratiga iniciativa, balstoties uz apnemsanos sakt stradat citadak.
Lal §is princips no vadlinijam paraugtu kustiba, bija nepiecieSams
laiks, domasanas un attieksmes maina. Ir prieks, ka esam attistijusi
savu redzeéjumu, atvérusies parmainam Un apzindjusies, ka “Konsulte
vispirms” princips var kliat gan par lielisku tirgus wuzraudzibas
atbalstoSo, gan uznemejdarbibas Vides pilnveidojoso mehanismu.”

Janis Vitenbergs
Ekonomikas ministrs
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Kas tad isti ir

ONSULTE ™
SPIRMS

Ekonomikas ministrijas vizija
Ir radit izcilu uznéméjdarbibas
vidi Latvija!

Lai to sasniegtu, «Konsulte
vispirms» merkis ir panakt
savstarpejo sapratni starp
uznémejiem un uzraugosajam
ilestadem, veicinot noteikto
prasibu izpildi.
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Ekonomikas ministrija

“"KONSULTE VISPIRMS”

princips valsts parvalde

“Konsulte vispirms” memorandu 2017. gada parakstija Ministru
prezidents, ekonomikas ministrs, 23 uzraudzibas iestazu un Latvijas
Darba deveju konfederacijas, Latvijas Tirdzniecibas un rupniecibas
kameras, Latvijas Tirgotaju asociaciacijas un Latvijas Partikas tirgotaju
asociacijas parstaviji.
2019. gada memorandam pievienojas 6 jaunas iestades.

_\\

Kopuma

Konsulte vispirms” principu iedzivina
29 valsts iestades.




INICIATIVU PARSTAVOSAS IESTADES

Kops 2017. gada: 8. Partikas un veterinarais ;glerYtatlﬁgs HENAISIEE WAEILEaEE
1. Buvniecibas valsts kontroles birojs dlen.ests_ S _

- o i 9. Pilsonibas un migracijas lietu 17. Valsts ugunsdzésibas un
2. Centralas statistikas parvalde parvalde glabsanas dienests
3. Dabas aizsardzibas parvalde 10. Uzpémumu registrs 18. Valsts valodas centrs
4. Datu valsts inspekcija éile'n\ézltséts augu aizsardzibas 19. Valsts vides dienests
5. Izlozu un azartspé|u uzraudzibas 12. Valsts darba inspekcija 20. Veselibas inspekcija
inspekcija o _ _ .
6 Konk ; 13. Valsts ienémumu dienests 21. Zalu valsts agentura

¢ INGHIEINENEES [Pelieis 14. Nacionala kultiras mantojuma22. Maksatnespéjas kontroles
7. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs parvalde dienests
15. Valsts meza dienests 23. Parresoru koordinacijas

centrs

Kops 2019. gada:
24. Centrala finansu un ligumu agentura 27. Lauksaimniecibas datu centrs
25. Latvijas Investiciju un attistibas agentira 28. Lauku atbalsta dienests

26. Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija 29. Nodarbinatibas valsts agentira



«Konsulte vispirms>» principa ieviesanas novertesanas process

IZVERTESANA
CETROS |

POSMOS . Klientu aptaujas

. Darbinieku aptaujas

[ KONSULTE N\ Y
D\ VISPRYS ) )

. lestazu pasnoveértéjums
! Ekspertu novertejums

Stratégiska planosana un darbibas rezultati
Uzraudzibas riski un atbilstibas nodrosinasana
Publiskais serviss un reputacija



“Konsulte vispirms” indeksa videjais vertejums
tris gadu laika paaugstinajies par 5.36 indeksa puktiem

Kopéjais anketu skaits 3 gadu laika: 19 923 anketas

(14 318 klientu, 5605 darbinieku)
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Kopa 6575 Kopa 6649 skaits (uznémumi)



Vidéjie novéertéjuma rezultati atseviskas kritériju grupas

Efektivas uzraudzibas 79
stratégija

Uz atbilstibas panaksSanu
versta uzraudzibas politika

Informacijas sniegsana un
konsultésana

Uz pakalpojumiem orientéta
klientu apkalposanas kultira
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no 100 INDEKSA PUNKTIEM

\W o o
b=4 Gada uzvaretajs - “Konsulté vispirms” lideris

Pateretaju tiesibu
aizsardzibas centrs

85,08 no 100 87,92 no 100

INDEKSA PUNKTIEM INDEKSA PUNKTIEM
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KLIENTU vidéjais vertéjums 3 gadu posma

Svarigs aspekts ar zemu sniegumu: Svarigs aspekts ar labu sniegumu:
' insp_ektori konsekventi piemero un vienadi interprete | « »iecietibas” rezima piemérosana jauno prasibu ieviesanai;
prasibas; * laipna un atsauciga komunikacija;
- seminari un apmacibas par nozares reguléjumu ir * veicina un atbalsta uznéméju brivpratigas darbibas;
efektivas; * atras értas telefoniskas konsultacijas
- atras, értas, kompetentas klatienes konsultacijas; * saprotami normativo aktu prasibu skaidrojumri

- parkapumiem proporcionalas sankcijas * masdienigi un klientiem érti informacijas

A JALIOIBI nodosanas kanali > SAGLABAT

Mazak svarigs aspekts ar vajaku sniegumu: Mazak svarigs aspekts ar labu sniegumu: ‘

I\

- regulari informe par uzraudzibas prasibam; *darbinieki nav ietekméejami lemuma pienemsana
- savlaicigi atgadina par terminiem un darbibam, kas
javeic;
- vadlinijas uzrakstitas vienkarsa valod3;
- lietotajam draudziga timeklvietne;

- erti un saprotami pasnovértéjuma riki

> ZEMA PRIORITATE

-> |ZVERTET



A
s DARBINIEKU vidéjais vértéjums 3 gadu posma

Svarigs aspekts ar zemu sniegumu: Svarigs aspekts ar labu sniegumu:

oY

- seminari un apmacibas par nozares regulejumu ir * laipna un atsauciga komunikacija;
efektivas; *mausdienigi un klientiem érti informacijas nodos$anas
- vadlinijas uzrakstitas vienkarsa valoda kanali;
* liecietibas” reZima pieméro$ana jauno prasibu ievie$anai;

* saprotami rakstiskie normativo aktu prasibu skaidrojumi

Mazak svarigs aspekts ar vajaku sniegumu: Mazak svarigs aspekts ar labu sniegumu: T
- regulari informé par uzraudzibas prasibam; * darbinieki nav ietekmejami lemuma pienemsan3;
- &rti un saprotami pasnovértéjuma riki; * atras, ertas, kompetentas telefoniskas un klatienes
- lietotajam draudziga timeklvietne; _konsultacijas;
- savlaicigi atgadina par terminiem un darbibam, kas parkapumiem proporcionalas sankcijas;
javeic; *veicina un atbalsta uznemeju brivpratigas darbibas

- inspektori konsekventi pieméro un vienadi
interprete prasibas
£~> 4

KTl




Tris gadu laika verojama pozitiva tendence “Lideru” kategorijas pieauguma.
2020.gada 77%bo iestades iekluva “Lideru” kategorija.

2018 2019 2020

B Lideris 1) ,Konsulté vispirms" Lideris — iestades, kuru KVI ir vienads vai parsniedz 80;
2) ,Konsulté vispirms" Profesionalis — iestades, kuru KVI ir robezas no 50 — 79.99;
Profesionalis 3) ,Konsulté vispirms" Pretendents —iestades, kuru KVI ir robezas no 0 — 49.99.




Uzraugosas iestades katru gadu sanemtos ieteikumus

izmanto sekojosiem merkiem:

Prioritasu un meéerku

@noteik§ana @ﬁ Veidot iestade
izpratni par
/\/ Pakalpojumu : {} P P
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. LIETPRATIGA UZRAUGOSO VALSTS
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sadarbibas un
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dokumentos ; YURITKS
K Vienveidigu prasibu veicinasana
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\(ONSU LTE VISPIRMS

Konkurences padomes
podkasti KONKURENCES KULTURAS VEICINASANA

Podkasts par konkurenci

Konkurences padomes podkasti ks s kit e s R e Frerces i ook ks SR, Pkt i
par konkurenci lauj iepazities |

a r nOtei kU miem mUSd ienigé .\' :;g;'b:;:;s:1:r‘:o:;l:l:r':a:lhmc kenkurences neitralitate publiskajos iepirkumaos
veida, pieméram, braucot auto. Y| - j—

#16
Saruna ar Konkurences velcinddanas nodalas juriskonsulti Anetl Vitjazevu par konkurences neltralitati;

KA SAPOLAMS ar KOOkurences netaliat
N0 P el pubiskalon ko
s Valindendi notks dubldton Konkurences pedomes un lepirkumu seravdzibas birog funkeljms

s Kam ir besibas znot par konkurences nefraithles pdrkipumu
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(ONSULTE VISP,

ug'd—o—n'il'é_ku—iﬁ—r—aé DARBIBU KARTIBA, IEPERKOT KULTURAS PRIEKSMETU |:]
mantojuma parvaldes

L1, Noakaldree pardeveja icdemitsel

asparbaudes sarakts o hmm——
LL—— 2 PRIEKSMETA PAREAUZU KARTIHA

21, Prickimeta tagack  atradanas vieta un mocksmes valts

22, Pilicomaties, ka prickémets nendk no nekkumiglem terakemiem

23. Urmaanigs apskanit etdgeccs, 2imes, anotdctjas, kas morada izcelsmi

Pleliccinicies, ka 123 nav pievienons v ik

24, Piebaudit INTERFOL zagto un cududo prachimetu dats bin

25 Parboradit ICOM Reaf Lt - saricands gramats - un Apdradétn Lavijas arkbeolagiskn

NKMP radijis pasparbaudes e
sarakstu, ko izmantot iegadajoties s
kultGras prieksmetus. 3

aa

0 00 00O

32, Autentificicijas sertifkaes
33, keprichkifds eveianas dokamwikl
34, 51beia stivok|z apraksts un, ja nepleciciams, restaurdcl)as dédaiens

000

4 MAKSA]UMA PIESARDZIBAS PASAXUMI

4. Parlicomnaties, ka pardevegs ir sastddy s derkgu réinu. Seglabint 3o reging

42, Pirdlecinities, ka pirdodanas dokament Ir norddits pdrdots pelekimeta autors,
muaterdbs tehniks, datgjums, ixcelime u, ¢

43, NooFing dedoumentiom pievicnol asi sopirkti prickimeta ktounily

44, Vtlam» noeckindtios ar parskaltijumu

000 O
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\szuLTE vrsszMs

Uznémumu reqistra -
pirmais catbots
valsts parvalde

v S = # Sveiciens! Es esmu UNA, Uznémumu
UNA E Ea.t.bOtS, kas !aUJ 'egl"t registra virtuala asistente.
informaciju 24/7.

Varu atbildet par uznemumu dibinasanu un
likvidaciju, izmainu registraciju un
dokumentu virzibu.

ﬁ Precizak uz Jusu uzdotajiem jautajumiem
varésu atbildét, ja tos uzdosiet pa vienam.

lerakstiet savu zinu...

15
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KoNsuLTE VISPIRMS

Valsts valodas centra
leviestais "Konsulte

vispirms” luksofors

[ fovns (Bdz 3 g) ] Arstddu(modg)

Ejot soli pa solim cauri shemai, i o s b s
darbinieks var vieglak saprast vai = ]._:
konkretaja gadijuma ir piemerojams e )

pdaturiskd uzvediba

mwwm

Atkhrtons; mmauu] konitatdts atkdrtot]
p«mc gadu lakd

"Konsulte vispirms" princips e () " -
parkapuma noversanai, vai sods e e PO rrrrr el — i
jauzliek uzreiz. (e )

*ja kaut viens CJ, nepieméro “Konsultd vispirms®;
uzsak APL

pleméro "Konsulté vispirms”, ja nav neviena =

*plemdéro "Konsulté vispirms”

16



ONSULTE
ISPIRMS

Verte pozitivi

Pozitiva
memoranda biedru
atgriezeniska saite

par EM

komunikacijas
atbalstu iniciativas
ievieSanas laika.*

*lestazu intervijas, 2020.gada 3.un 4.cet.

Kampana ir sasniegusi savus merkus*

Izjut lepnumu

Memoranda biedri
izjut lepnumu par
piederibu
iniciativai.*

Q00O

Aktivi komunice

Biedri aktivi
komunice
“Konsulte
vispirms”

klientiem un

sabiedribai savos
komunikacijas
kanalos.

Aktivi iesaistas

Lielaka dala
lesaistas visas EM
organizetajas
aktivitates, kas
norisinajas
iniciativas
Istenosanas laika.

Pozitiva dinamika

Pozitiva ikgadeja
iestazu
novertejuma
rezultatu dinamika
— pozitivi noverteto
iestazu skaita
palielinasanas.



Ka tiek vertets Ekonomikas ministrijas atbalsts

"Konsulte vispirms” iniciativas ieviesanas laika

Vispusiga pieeja

Lielaka aktivitate sakumposma
Papildatbalsts nav nepieciesams Esam pa'[eichi

Novertejam devumu Aktuala informacija Pozitivs
Novertejam meistarklases un apmacibas novértgjums
Laba komunikacija Loti veiksmiga sadarETba | .NCWEI"[EJHI'T‘I piedavatos instrumentus un idejas
I_Etbi . Aws;c}e__w&(gam | ialiski POzitivi sanemts no 19
saucligl Gruti te e L e =
LOtl Iagl Novertejam materlalus ReQUILgJIi-?rganizéﬂ IeStadem Jeb
"Bitisks Nertejam pieredzes apmainas pasakumus 90,5 %
| oti ieinteresetj Vienmeriratgriezeniska saite no respondentiem

Pretimnakosi FProfesionall
Empatiski Pieejams atbalsts -

Briziem parak aktivi



KOPSAVILKUMS

« “Konsultet vispirms” iniciativa bijusi ka “pozitivs stimuls”
straujakam parmainam institucijas.

* Ir noveroti pozitivi ieksejas kulturas uzlabojumi - darbinieku
lepnums un lojalitate.

« Sadarbiba ar klientiem ir kopuma uzlabojusies.

« Atziniga noverteta Ekonomikas ministrijas koordinejosa loma.

* Princips sistemiski ieintegrets ieksejas komunikacijas
procesos.

« Svariga savstarpeéeja dalisanas labaja prakse.

« Butu vertigi turpinat ar iestadem rikot ikgadejus pasakumus,
ka, piemeram Forumu.



Komunikacijas rekomendacijas uz nakotni
«Konsulte vispirms» iestadem

Sistemiska iekséja Darbinieku Tehnologijas
komunikacija & apmacibas komunikacijai ar
vadibas macibas saskarsmes klientu

o kulturas veidosanai
Jaturpina sistematiska

pieeja ieksSéja
komunikacija -
vadlinijas, labas
prakses, informacijas
platformas.

Klientu apkalposana
integret 24/7 e-
risinajumus,
precizaks UX,
“vienas pieturas”
Jastiprina sadarbiba agentiras, vienotas
starp iestazu datu bazes izzindm

darbiniekiem. u.c.

Jaturpina darbinieku

apmacibu - 1pasi par

komunikaciju, klientu
apkalposanu.

Q00O

Atgriezeniska saite
un labako
apbalvosana

Reputacija un
mediju attiecibas

Turpinat veikt un
izvertet klientu un
darbinieku aptaujas;
rikot véstnesu
nominésanu un labako
apbalvosanu. Vairak
ieklausities un iesaistit
pasus klientus.

Aktivak iestadeém
komunicét savas
uzlabojumu
iniciativas gan masu
medijos, gan savos
kanalos.

But radosiem!



Atzinas

. Par merkiem. Nevis komunikacija ir mérkis,
bet attiecibas. Kads ir musu savstarpéjo
attiecibu menedzments?

. Par klausisanos. Mums ir jaspéj sarunaties
dialoga - ieklausities, iedzilinaties, meklet
risinajumus. Klausisanas var but svarigaka
neka runasana. Ka vaditaji ar darbiniekiem,
ta darbinieki ar klientiem.

ONSULTE
ISPIRMS

. Par empatiju. Sobrid ir empatijas laiks -
spéja iejusties “otra cilvéka ada”, tikai ta
iespéjamas abpuséji iegustosas attiecibas
ilgtermina.




Ekonomikas ministrija

Paldies!

){1"\

W @EM gov_ v, @siltinam @ € < /ekonomikasministrija @& www.em.gov.lv @ Brivibas iela 55, Riga, LV-1519, Latvia & +371 67013100 pasts@em.gov.lv



