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Neraugoties uz korekcijam, kuras visu masu dzivé ieviesa virusa Covid-19 izraisitas sekas, ari Sogad vértésim valsts uzraudzibas
iestazu panakumus “Konsulté vispirms” principa ievieSana. Tadél, no 2020. gada augusta lidz novembrim tiks veikts “Konsulté
vispirms” iniciativas ievieSanas tresais novértéjums, kura ietvaros laidzam uznéméjus ka valsts iestazu klientus sniegt savu
Vértéjumu par to, ka valsts iestadem veicies ar “Konsulté vispirms” principa ievieSanu ikdienas darba iepriekséja perioda.

Iniciativa “Konsulté vispirms” tika uzsakta 2017. gada ar viziju radrt izcilu uznéméjdarbibas vidi Latvija, kur prioritate ir uz klientu
orientéta valsts parvalde. Kopuma no iniciativa iesaistitajam iestadém, novértéjuma tiek vértétas 22 uzraugosas valsts iestades.

“Konsulté vispirms” principa mérkis paliek nemainigs - nodrosinat labaku savstarpéjo sapratni starp uznéméjiem un uzraugos$ajam
iestadém, uzsverot, ka valsts iestazu galvenais pienakums ir bat uzticamiem paligiem un sadarbibas partneriem Latvijas
uznéméjiem, nodrosinot, ka uznéméji zina savus pienakumus un izprot piemérotos sodus. “Konsulté vispirms” principa ievieSana
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lauj sasniegt labaku rezultatu normativo aktu ievérosana un sekojosi nodrosinat godigu konkurenci tirga, tadéjadi radot stabilu,
investicijam labvéligu uznémeéjdarbibas vidi Latvija.

lepriekséja gada klienti pozitivi novértéja iestazu iecietibu jauno tiesibu aktu prasibu ievieSana un iespéju pasiem noveérst
konstatétas nepilnibas. Klienti ar pozitivu vértéjumu izcéla ari laipnu un atsaucigu komunikaciju no iestazu puses, ka ari
mausdienigu informacijas nodosanas kanalu izmantoSanu. Pagajusaja gada “Konsulté vispirms” indeksa vidé&jais vértéjums sasniedza
gandriz 80 no 100 indeksa punktiem (gadu ieprieks — 78 punkti), noradot uz kopé&ja novértéjuma pozitivu pieaugumu 22 iestazu
vertéjuma.

Informé&jam, ka valsts iestazu klienti tiks aptaujati telefoniski un elektroniski ar 17 jautajumu palidzibu, lai noskaidrotu viedokli par
principa “Konsulté vispirms” ievérosanu iestazu ikdienas darba. Aptauja ietver informaciju par uzraudzibas prasibu skaidru un
konsekventu interpretaciju, sankciju piemérosanas proporcionalitati parkapumiem un iespéju brivpratigi novérst neatbilstibas, ka
ari iespéju atri un érti sanemt konsultaciju un izmantot valsts iestazu nodroSinatos pasnovértéjuma rikus, sanemt savlaicigus
atgadinajumus par veicamajam darbibam un terminiem un piedalities iestades rikotajas apmacibas.

Ka ierasts, papildus klientu vértéjumam ir paredzéts darbinieku vértéjums un iestazu pasvértéjums kura ietvaros iestazu vaditaji
péc vienotas metodologijas novértés savu iestazu atbilstibu “Konsulté vispirms” vadlinijas ietvertajiem kritérijiem. “Konsulté
vispirms” novértéjumu papildinas piesaistitie neatkarigie eksperti, kas sniegs savus ieteikumus iestadem “Konsulté vispirms”
principu kvalitativakai ievieSanai.

Apkopotie rezultati iestadei dos iespéju izvértét lidz sSim istenoto sadarbibas un komunikacijas praksi, ka ari sanemt individualas
rekomendacijas, kas palidzés pilnveidot un uzlabot iestades darbu ar klientiem. Novértéjuma rezultati un uznémeéjiem
atsaucigakas uzraugosas iestades tiks pazinotas 5a gada novembri.
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