Ekonomikas ministrija

Covid-19 dél nenotikusa celojuma vieta taristi varés izvéléties alternativu
piedavajumu vai pilnu iemaksatas naudas atmaksu
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Saeima $a gada 5. janija sédé pienéma Covid-19 infekcijas izplatibas parvaldibas likumu (turpmak — likums), kas cita starpa nosaka
ari ipasu reguléjumu kompleksajiem tarisma pakalpojumiem péc krizes perioda.

Ekonomikas ministrs Janis Vitenbergs: “Virusa izplatibas ierobeZosanai ieviestie pasakumi vissmagak skara tdrisma nozari, burtiski
apstadinot tdrisma uznémumu darbibu. Tika atcelti gan planotie celojumi, gan netika rezervéti jauni. Cietusi gan iedzivotdji, kuri
bija iegadajusies celojumus uz noteiktiem galamérkiem, gan tdarisma operatori un agenti, kuri par celojumu organizésanu sanemto
naudu jau femaksajusi avio satiksmes parvadajumu reisos, viesnicu un citas rezervacifas. Sobrid sie lidzekli ir iesaldéti pasaulé
apstadinatas tarisma krizes dél un talitéja lidzeklu atgriesana par nenotikusiem celojumiem var izraisit tdrisma operatoru masveida
bankrota gadijumus.”

“Tapéc aicinu gan celotdjus, gan tdrisma operatorus saja situacija bat saprotosiem, un savstarpéji vienoties par iespéjami
labakajiern risingjumiem — patérétajiem piepnemt apliecingjumus, tada veida atbalstot nozari, savukart celojumu organizatoriern
respektét patérétajus, kuriem, iespéjams, nenotikusa celojuma dél zaudétie lidzek]i ir Sobrid kritiski nepieciesami,” aicina
ekonomikas ministrs.

Saskana ar likumu tarisma operatori naudas atmaksas vieta par nenotikusu celojumu celotajiem varés izsniegt apliecinajumu jeb
vauceri (turpmak - apliecinajums) par neizmantota celojuma vértibu. Celotajs apliecindjumu varés izmantot cita celojuma iegadei
pie konkréta tarisma operatora par to summu, kuru celotajs ir samaksajis tarisma operatoram vai agentam, ar kura starpniecibu
iegadats kompleksais tlrisma pakalpojums. Vienlaikus spéka paliek ari iespé&ja celotajam sanemt pilnu samaksatas naudas
atmaksu par nenotikusu celojumu.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra direktore Baiba Vitolina: “Sajd normativaja requléjuma ir labi sabalansétas patérétdja iespéjas
izvéléties un sapnemt labu alternativu risinajumu garantéta vaucera veida, taja pasa laika tiks dotas iespéjas izdzivot komplekso
tarisma pakalpojumu sniedzéjiem saja dzilas krizes bridi. Ja més ka patérétaji vélamies celot ari turpmak, ir svarigi, lai sie tirgus
spélétaji turpina darboties.”

Tarisma operatora izsniegti apliecinajumi bis derigi lidz pat 12 méneSiem no arkartéjas situacijas valsti atcelsanas dienas
Savukart, ja celotajs neizmantos apliecindjumu ta deriguma termina, 14 dienu laika péc termina beigam vins varés sanemt pilnu
samaksatas naudas atmaksu.

Celotajs varés izmantot izsniegto apliecinajumu vienam vai vairakiem celojumiem, ka ari nodot to citai personai vai personam, par
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to ieprieks vienojoties ar tlrisma operatoru.

Vienlaikus celotajs un tdrisma operators varés vienoties ari par isaku apliecinajuma izmantosanas terminu, vai ari par citu
alternativu risinajumu, tai skaita naudas atmaksu. Likums paredz atlaut celotajam un tdrisma operatoram abpuséji vienoties ari
par naudas atmaksas terminu, vai izvéléties tomér talitéju naudas atmaksu. Tas nozimé, ka celotajam tiek saglabata izvéles briviba
pienemt apliecinajumu vai sanemt naudas atmaksu. Gadijuma, ja puses nespés panakt vienosanos par citu atmaksas terminu,
celotajam pienakas visas naudas atmaksa atbilstosi spéka esosajam reguléjumam.

Apliecinajumu vareés izdot tikai tads tarisma operators, kurs ir sanémis specialo atlauju jeb licenci un kuram ir spéka esoss
nodroSinajums. Lidz ar to apliecinajums tiek garantéts ar apdrosinataja izdotu apdrosinasanas polisi vai kreditiestades izdotu
garantiju — nodrosinajumu atbilstosi nodrosinajuma paredzétajam saistibu apjomam.

Lidziga prakse apliecindjumu jeb vauceru izsniegsanai novéerota ari citviet Eiropa. Sadu sistému ir ieviesusas tadas valstis ka Belgija,
Horvatija, Francija, Griekija, Italija, Malta, Niderlande, Polija, Norvégija, Spanija u.c. Lidzigu risinajumu ieviesusas ari Latvijas
kaiminvalstis - Lietuva un Igaunija.

Ka zinams, saistiba ar Covid-19 virusa izplatibu tika noteikta virkne ierobezojosu pasakumu, kas batiski ietekméja tdrisma nozares
darbibu, liedzot celoSanas iespéjas, tadéjadi apstadinot tirisma agentu un operatoru darbibu.

Atbilstosi ES direktiva noteiktajam, atceltu celojumu gadijumos tlrisma operatoriem ir jaatgriez celotajiem iemaksata nauda.
Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra sniegto informaciju, tirisma operatoru uznemtas saistibas pret celotajiem Sobrid
sastada lidz 18.milj.EUR.

Lidz ar to dala gadijumu operatoriem nav iespé&ju operativi atgriezt naudu patérétajiem, jo, lai iegtitu konkurétspéjigu cenu tarisma
operators veic pamata pakalpojumu (tdristu mitne, avio biletes u.c.) iegadi ar priekSapmaksu pat gadu uz prieksu. Turklat, jaunu
celojumu pardosanas un celojumu istenoSanas neiespéjamiba paklauj tirisma operatoru vél lielakam maksatnespéjas riskam.
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