Ekonomikas ministrija

Iniciativas ,Konsulté vispirms” lideris 2019. gada - Zalu valsts agentara
Publicéts: 04.12.2019. Jaunumi

Noslédzoties iniciativas “Konsulté vispirms” principa ieviesana iesaistito uzraugoso iestazu 2019. gada darbibas novértéjumam,
par iniciativas lideri 2019. gada atzita Zalu valsts agentdra. Augstako novértéjumu dazadas nominacijas ieguva ari Valsts
ienémumu dienests, Partikas un veterinarais dienests, Uznémumu registrs un Centrala statistikas parvalde.

parvalde ir paligs pienakumu un tiesibu istenosana. ledzivotaju un uznéméju prieksstats par to veidojas no tiksanas ar ikvienu
valsts agentdras vai iestades darbinieku. Atskatoties uz sa gada laika iestaZzu un agentdru sasniegto progresu saja joma, aicinu
uzstadit arvien ambiciozakus mérkus klientu apkalposana, lai sabiedriba sajustu gan valsts rdpes, gan atbalstu daZzadu
administrativu jautajumu risinasana”.

Ekonomikas ministrs Ralfs Nemiro: ““Konsulté vispirms” ir par labaku sadarbibu. Gribétos redzét, lai sadarbiba valsts parvaldes un
uznémeéju starpa nav ka “tautas bumba”, kur mérkis ir izsist no spéles péc iespéjas vairak spélétaju, bet lai ta vairak lidzinatos
frisbijam, kur, neskatoties uz augsto spéles dinamiku, valda savstarpéja ciena, godigs spéles gars, un kur par stridigam situacijam
Spélétaji vienojas pasi, bez tiesnesa palidzibas. Novértéjam ikvienu iestadi, kas ieguldijusi darbu klientu apkalposanas kultdras
pilnveidosana, ka ari sveicam jaunos iniciativas dalibniekus”.

2019. gada par iniciativas “Konsulté vispirms” lideri tika atzita Zalu valsts agentdra (ZVA), kas sanéma ari apbalvojumu
nominacija “Uznémeéju izvéle”. ZVA lideribu 5a gada novértéjuma veicingjis tiesi klientu vértéjums - darbinieki intervijas tika
raksturoti ka kompetenti un pretimnakosi. Daudzas situacijas tie proaktivi palidz meklét risinajumu, tadé| veidojas labs dialogs
starp iestadi un klientiem.

Jau otro gadu péc kartas apbalvojumu nominacija “Lideris uzraudzibas stratégija 2019” ieguva Valsts ienémumu dienests (VID).
Darba ar uznéméjiem VID |oti pamanami isteno iniciativas ideju un ari eksperti atzist, ka VID istenota stratégija var kalpot par
paraugu citam iestadém.

Partikas un veterinarais dienests (PVD) ieguva apbalvojumu nominacija "Lideris atbilstibas panaksana”. lestadei ir izstradata
efektiva un sistémiska pieeja risku vadibai un atbilstibas nodrosinasanai. Klienti ipasi augstu novértéjusi PVD darbinieku
neietekméjamibu [Emumu pienemsana.

Nominacija “Lideris informésana un konsultésana” uzvaréja Uznémumu registrs (UR) - klienti augstu novértéjusi musdienigos un
érti izmantojamos informacijas kanalus, kas nodroSina értu sazinu un konsultacijas gan klatiené, gan attalinati. Eksperti savukart
izcélusi pirmo publiskas parvaldes ¢atbotu Una.


https://www.em.gov.lv/lv
https://www.em.gov.lv/lv/jaunumi?category%255B105%255D=105

Centraldjai statistikas parvaldei (CSP) tika pieskirts apbalvojums nominacija “Lideris klientorientéta apkalposana” - aptaujatie atzist,
ka iestade savu darbu veic profesionali, laipni un atsaucigi. CSP izstradajusi un veiksmigi ieviesusi principus darbinieku saskarsmei
ar klientiem un darbinieku kompetences novértésanai. Tapat iestade pati regulari veic klientu apmierinatibas aptaujas, lai uzlabotu
savu sniegumu.

Sogad tika pieskirti divi ipasi apbalvojumi nominacija “Gada izaugsme” - tos ieguva Valsts darba inspekcija (VDI) un Veselibas
inspekcija (VI), kas 2019. gada laika demonstréjusas visstraujako progresu “Konsulté vispirms” principa ieviesana.

Lidz sim sadarbibas memorandu par pievienosanos iniciativai un principa "Konsulté vispirms" ievieSanu ir parakstijusas un isteno
23 iestades. 2019. gada iniciativai noléma pievienoties vél seSas iestades, kas ari sava darba pieméro principu “Konsulté vispirms”
- Centrala finansu un llgumu agentdra, Latvijas Investiciju un attistibas agentdra, Lauksaimniecibas datu centrs, Lauku atbalsta
dienests, Nodarbinatibas valsts agenttra un Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija.

Ar mérki radit izcilu uznéméjdarbibas vidi Latvija, Ekonomikas ministrija (EM), iesaistot valsts uzraudzibas iestades, censas stiprinat
“Konsulté vispirms” principa ievieSanu, lai uzlaboto sadarbibu starp uznéméjiem un uzraudzibas iestadém.

Uzraugosas iestades turpina apjomigo darbu, lai veicinatu parmainas valsts parvaldes un uznémumu sadarbiba. Lai izvéertétu
»Konsulté vispirms” ievieSanas progresu un identificétu jomas, kuras iestadem vél nepieciesams pilnveidot, EM ir izstradajusi
novértéjuma instrumentu un reizi gada vérté iestazu atbilstibu principam “Konsulté vispirms”. Ik gadu iestades tiek vértétas cetros
posmos - aptaujajot iestazu klientus, iestazu darbiniekus, ka ari veicot iestazu pasnovéertéjumu un ekspertu novértéjumu. Péc
rezultatu izvértésanas katra iestade sanem individualas rekomendacijas, kas turpmaka gada laika |aus pilnveidot iestazu darbu un
turpinat uzlabot procesus.

2019. gada 22 uzraugosajas iestadés tika vertéta principa “Konsulté vispirms” ievieSana, analizéjot sanemtas atbildes kopuma no 4
928 klientiem (uznéméjiem) un 1 721 darbiniekiem, novértéjot iestazu sniegtos pasvertéjumus, ka ari 6 ekspertu un 8 padomes
ekspertu vértéjumu.

Par iniciativu "Konsulté vispirms”

Viena no valdibas noteiktajam tautsaimniecibas attistibas prioritatém ir izcilas uznéméjdarbibas vides radisana Latvija. Lai sasniegtu
So mérki, 2017. gada valsts iestades parakstija memorandu, vienojoties, ka ieviesis “Konsulté vispirms” principu un mainis pieeju,
kada uzraugosas iestades sadarbojas ar uznémeéjiem. Iniciativas mérkis ir uzlabot sadarbibu starp uznéméjiem un uzraudzibas
iestadém, lai veicinatu valsti spéka esoso prasibu izpildi un saprotamus “spéles noteikumus”. Par iniciativas “Konsulté vispirms”
lideri 2018. gada tika atzits Partikas un veterinarais dienests, bet 2019. gada - Zalu valsts agentdra. Plasaka informacija par
iniciativu “Konsulté vispirms” pieejama Ekonomikas ministrijas timekla vietné.
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