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Sanāksme sākas plkst.13:00
Jānis Naglis iepazīstina  Tautsaimniecības padomes Tūrisma komitejas (turpmāk – Komiteja) locekļus par sēdes darba kārtībā skatāmajiem jautājumiem. Darba kārtībā tiek iekļauti papildus jautājumi pie 3.punkta un darba kārtība tiek apstiprināta.

1. Vienotu kritēriju izstrādes nepieciešamība tūrisma objektu izvērtēšanai.
Tūrisma attīstības valsts aģentūras (turpmāk – TAVA) pārstāvis Jānis Bautra prezentē portāla latvia.travel saturu un ar to saistīto problemātiku:

· Nav precizēts Latvijas unikālais piedāvājums tūrismā,
· Nav atrunāts piedāvājums katram mērķa tirgum,
· Nav definēts portāla mērķis un darbības virziens katrā no tirgiem,
· Nav definēts portāla saturs.

Līdz ar to, tiek secināts, ka latvia.travel sniedz pārāk plašu informāciju un saturs ne visos gadījumos apmierina pieprasījumu. Tādēļ, balstoties uz statistiku un speciālistu viedokļiem, nepieciešams portāla saturu aktualizēt atbilstoši mērķa tirgiem, veidojot katrai valstij pielāgotu piedāvājumu.

Ņemot vērā minēto, Bautra iesaka izveidot darba grupu informācijas kvalitātes kritēriju izstrādei un datubāzes satura iedalījuma nacionāla, reģionāla un vietējas nozīmes līmeņos nodalīšanai. Papildus tika uzsvērts statistikas par tūrisma objektu apmeklētību trūkums un nepieciešamība ieviest vienotu sistēmu tūrisma objektu apmeklētības Latvijā statistikas iegūšanai.
Kopumā komitejas locekļi atbalsta darba grupas izveidi, kā arī uzsver nepieciešamību pozicionēt katram tirgum interesējošu informāciju. Tiek apspriesta iespēja nepieciešamo statistikas datu ieguvei lūgt Centrālajai Statistikas pārvaldei (turpmāk – CSP) palīdzību. Tāpat tiek apspriesta nepieciešamība uzturēt portāla saturu vairāk kā 3 valodās (latviešu, angļu un krievu). 
2. Reģionu pasākumu atbalsts.
Reģionālās tūrisma asociācijas ir apkopojušas pasākumu sarakstu 2016.gadam un sadarbībā ar LIAA ir izvērtējušas iespējamos atbalsta pasākumus. Tiek secināts, ka visefektīvākais veids, kā izlietot šiem pasākumu atbalstam atvēlēto finansējumu, ir novirzīt to reģionu mārketinga aktivitātēm. Attiecīgi reģionālās tūrisma asociācijas katra gada sākumā iesūta LIAA savus priekšlikumus mārketinga aktivitātēm, LIAA tos izvērtē un kopā ar asociācijām nonāk pie vienota pasākumu un reģionu mārketinga aktivitāšu atbalsta plāna gadam.
Papildus reģionu pasākumiem Naglis vērš uzmanību uz Rīgas pasākumiem un aicina LIAA izvērtēt iespēju sniegt kādu papildus atbalstu arī Rīgas lielo pasākumu mārketinga aktivitātēm. Būtiski uzsvērt, ka atbalsta aktivitātes Rīgai netiek segtas no reģioniem paredzētā finansējuma, bet gan no kopējā LIAA mārketinga budžeta, kas paredzēts vispārīgo tūrisma mārketinga aktivitāšu segšanai.

3. Ekonomikas ministra vizīte Jūrmalā u.c. jautājumi.
Gunta Ušpele ziņo par ekonomikas ministra Arvila Ašeradena vizīti Jūrmalā 18.martā un tās rezultātiem. Vizītes laikā tika pacelti tādi nozarei būtiski jautājumi, kā produktu virzība tirgū, Valsts kontroles un citu tiesību uzraugošo iestāžu neizpratne pret tūrisma nozares specifiku, iekšējas un specifiskas tūristu tēriņu statistikas trūkums nozarē, kā arī medicīnas un darījumu tūrisma attīstības perspektīvas.
Saistībā ar darījumu tūrismu Komiteja izteica vēlēšanos tikties ar plānoto Latvijas Kongresu biroju, uzzināt par biroja mērķiem, izveides principiem un citiem būtiskiem aspektiem, kas saistīti ar visas Latvijas darījumu tūrisma attīstības veicināšanu. Tajā pašā laikā Komiteju māc bažas par plānotā biroja izveides un mērķu necaurspīdīgumu, kā arī neizpratne par valsts iespējamo atbalstu. Naglis skaidro biroja izveides gaitu, kas pašlaik ir nodibināšanās procesā, un uzsver, ka plānotajam birojam netiek dotas specifiskas priekšrocības uz fondu programmām un to finansējumu un pieteikšanās uz, piemēram, nacionālajiem stendiem tūrisma izstādēs notiks konkursa kārtībā.
Tiek aktualizēts jautājums par velo norādēm uz valsts ceļiem un ierosināts atsākt dialogu ar Satiksmes ministriju šī un citu problēmu jautājuma sakārtošanai, kas gadiem netiek atrisināti, līdzīgi kā ar tūrisma objektu reklāmām pie ceļiem u.tml.
Liene Rulle, Zemgales Tūrisma asociācijas pārstāve, ziņo, ka valsts līmenī trūkst konkursu apbalvojumiem tūrisma nozarē un ierosina, ka to varētu organizēt kāda no valsts iestādēm, piemēram Ekonomikas ministrijai (turpmāk – EM) vai LIAA. Komitejas locekļi vienojās, ka esošā apbalvojuma “Gada cilvēks tūrismā” konkursa kritēriji ir neskaidri un nepieciešama lielāka valsts kontrole pār šo konkursu, kā arī būtu vēlams pamainīt nominācijas, komisijas sastāvu un celt šī nominācijas prestižu ne tikai tūrisma nozarē, bet valstī kopumā.
Naglis paceļ jautājumu par Tūrisma informācijas centru (turpmāk – TIC) darba laikiem reģionos, norādot, ka nedēļas nogalēs TIC darbojas saīsinātus darba laikus vai ir ciet pavisam. Savukārt Rulle uzsver, ka trūkst vienotas TIC politikas. Smuškova, LATTŪRINFO pārstāve, apņemas šo jautājumu izvērtēt un izskatīt iespējamos problēmas risinājumu variantus.

Sēdes noslēgumā tiek apspriests jautājums par Q-Latvija un nepieciešamību pārstrādāt šo kvalitātes sertifikātu, jo nepieciešams panākt augstāku kvalitāti valsts līmenī. Ušpele norāda, ka kā viena no problēmām, ja Q-Latvija nav definēta normatīvajos aktos, ir tā, ka Valsts kontrole neatļauj izcelt atsevišķus produktus un pakalpojumus (piemēram tos, kas ieguvuši Q-Latvija sertifikātu), jo tā skaitās brīvprātīga pasākuma lobēšana. Līdz ar to nepieciešams veikt izpēti, balstoties uz ārvalstu pieredzi, kādā veidā risināt šo Q-Latvijas sertifikāta kvalitātes un atpazīstamības veicināšanu.

Nolemts:

1. Izveidot darba grupu informācijas kvalitātes kritēriju izstrādei un datubāzes satura iedalījuma nacionāla, reģionāla un vietējas nozīmes līmeņos nodalīšanai. Darba grupu uzticēt vadīt Guntai Ušpelei, sastāvā iekļaut pārstāvjus no LIAA, reģioniem, Jāņa Sētas, iespējams pieaicināt arī A.Mackeviču. 
2. Uz nākamo Komitejas sēdi uzaicināt CSP pārstāvi un uzsākt diskusiju par iespējamību apkopot statistiku par tūrisma objektu apmeklētību, kā arī modernizēt tūristu statistikas ievākšanu no Latvijas tūristu mītnēm, un precizēt datus, kas tiek vākti un analizēti. LIAA apkopot informāciju par iespējamo matricu statistikas ieguvei, balstoties uz Igaunijas labās prakses piemēru.

3. Reģionu tūrisma asociācijām līdz 20.aprīlim apkopot un iesūtīt LIAA priekšlikumus mārketinga aktivitātēm reģionos, kas varētu tikt īstenotas līdz 2017.gada martam.  

4. Reģionu tūrisma asociācijām un visām lielajām pilsētām līdz 20.aprīlim iesūtīt LIAA priekšlikumus darījumu tūrisma mārketinga aktivitātēm, kas varētu tikt īstenotas līdz 2017.gada martam.
5. Rīgas Tūrisma Attīstības Birojam apkopot un iesniegt informāciju par gaidāmajiem lielākajiem pasākumiem Rīgā, lai LIAA būtu informēta un izmantotu gaidāmos pasākumus savās turpmākajās mārketinga aktivitātēs. 
6. Uz nākamo Komitejas sēdi uzaicināt Latvijas Kongresu biroja pārstāvi prezentēt plānotos mērķus, mārketinga aktivitātes, kā arī biedrības pamata darbības būtību. 

7. Uz nākamo sēdi uzaicināt Satiksmes ministrijas pārstāvi, lai varētu apspriest problēmas saistībā ar ceļa zīmēm: velo zīmes (Eurovelo13 un "velo-krustpunktu" zīmes), norādes uz tūrisma objektiem un reklāmas izvietošana uz valsts ceļiem. 
8. Komiteja rekomendē EM organizēt Latvijas tūrisma forumu decembra sākumā un pasniegt gada balvas tūrismā. Uz nākošo Komitejas sēdi uzaicināt A.Mackeviču un apspriest šo jautājumu detalizētāk.
9. Komiteja nolemj nākošo Komitejas sēdi plānot 25.maijā plkst.10:00.

Sēde beidzās plkst.15:00
Pielikums: 
1. LIAA prezentācija “Vienotu kritēriju izstrādes nepieciešamība tūrisma objektu izvērtēšanai”,
2. Populārākie (TOP) pasākumi Latvijas reģionos, 2016.gadā.
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