Tautsaimniecības padomes Tūrisma komitejas sēde
PROTOKOLS Nr.16
09.05.2018.
Rīgā
	Sēdē piedalās:
	

	Jānis Naglis
	Latvijas Viesnīcu un restorānu asociācija

	Irēna Riekstiņa
	 Latvijas Tūrisma aģentu un operatoru asociācija

	Artis Gustovskis
	Kurzemes Tūrisma asociācija

	Vita Jermoloviča
	Rīgas Tūrisma Attīstības Birojs

	Inese Šīrava
	Latvijas Investīciju un attīstības aģentūra

	Zane Eniņa
	Latvijas Investīciju un attīstības aģentūra

	Alise Plaude
	Vidzemes tūrisma asociācija

	Jānis Sijāts
	Vidzemes tūrisma asociācija

	Ligita Harčevska
	Latgales reģiona tūrisma asociācija “Ezerzeme”

	Vijtauts Brūvelis
	Latvijas Tūrisma gidu asociācija

	Lienīte Priedāja-Klepere
	Vidzemes plānošanas reģions

	Ilze Liepa
	Vidzemes plānošanas reģions

	Andra Feldmane
	Latvijas pašvaldību savienība

	Anna Builo-Holme
	Zemgales tūrisma asociācija

	Asnāte Ziemele
	Latvijas Lauku tūrisma asociācija „Lauku ceļotājs”

	Aija van der Steina
	Latvijas Universitāte

	Dainis Vingris
	Zemgales plānošanas reģions

	Gunta Ušpele
	Latvijas Kūrortpilsētu asociācija, Latvijas Lielo pilsētu asociācija

	Armands Muižnieks
	Latvijas Jaunatnes mītņu asociācija „Apceļo Latviju”

	Astrīda Trupovniece
	 Latvijas Tūrisma aģentu un operatoru asociācija

	Aira Andriksone
	Latvijas Piļu un muižu asociācija

	Gatis Silovs
	Ekonomikas ministrija

	Raimonds Aleksejenko
	Ekonomikas ministrija


Sēdē nepiedalās:

	Ingrīda Smuškova
	 Latvijas Tūrisma informācijas organizāciju asociācija „LATTŪRINFO”

	Aiga Petkēvica
	Kurzemes plānošanas reģions

	Gatis Skrabe
	Rīgas plānošanas reģions

	Iveta Maļina-Tabūne 
	Latgales plānošanas reģions

	Baiba Liepiņa
	Latvijas Reklāmas asociācija

	Andrejs Rozanovs
	Latvijas Profesionālo gidu asociācija


Sēdi protokolē:

	Madara Lūka
	Ekonomikas ministrija


Darba kārtība: 
1. Informācija par jauno LIAA padomes sastāvu 

2. LIAA tūrisma mārketinga stratēģijas projekta prezentācija 

3. Asnātes Ziemeles ziņojums no Interreg projekta ceļošanas problēmām tālajiem tūristiem (Discussion on Customer Journey Gap Analysis provided by INTERREG Central Baltic Programme project CAITO)
4. Jautājumi no nozares
Sanāksme sākas plkst.15:00
Tautsaimniecības padomes Tūrisma komiteja (turpmāk – TSP TK) saskaņo iepriekšējās sēdes protokolu un apstiprina šīs sēdes darba kārtību.

1. Informācija par jauno LIAA padomes sastāvu 

Raimonds Aleksejenko (Ekonomikas ministrija) prezentē Latvijas Investīciju un attīstības aģentūras tūrisma konsultatīvās padomes jauno konceptu un tās sastāvu (1.pielikums). Aleksejenko skaidro, ka sadarbība ar nozari tūrismā plānota trīs līmeņos:
1. TSP TK – šī ir visaptverošākā sadarbības platforma, kur tiek pārstāvētas visas tūrisma nozares profesionālās un reģionālās asociācijas un ar tūrisma attīstību saistītās institūcijas. TSP TK darbībā nekas nemainās, tā ir galvenā platforma, kurā tiek izskatīti ar tūrisma politiku saistīti jautājumi nacionālā līmenī.

2. LIAA konsultatīvā tūrisma padome – padomes mērķis ir konsultēt LIAA mārketinga jautājumos, tādēļ padomes locekļi piedalās tajā kā profesionāļi (personības) tūrisma mārketingā (nevis kā iestāžu/uzņēmumu pārstāvji), nosedzot maksimāli visas LIAA prioritāšu sfēras.

3. Reģionu+LIAA+EM sapulces – plānots uzsākt organizēt reizi pusgadā LIAA un EM kopīgas sanāksmes ar reģioniem, kur tiktu izskatītas tieši reģioniem aktuālas problēmas un jautājumi. Šāds risinājums izvelēts, jo vietējā tūrisma attīstība, kā minēts Tūrisma pamatnostādņu starpnovērtējumā, ir iekļauta kā viena no pieciem prioritārajiem rīcības virzieniem turpmākajā tūrisma politikas attīstībā. Paralēli joprojām saglabājās arī līdzšinējā LIAA sadarbība ar reģioniem tūrisma mārketinga aktivitātīšu jomā. 

Nolemts:
1. TSP TK atbalsta Ekonomikas ministrijas un LIAA priekšlikumu LIAA konsultatīvās tūrisma padomes sastāvam, kā arī turpmāko sadarbības modeli caur minētajām 3 platformām.

2. TSP TK uzdod reģionu pārstāvjiem nedēļas laikā deleģēt vienu pārstāvi LIAA konsultatīvajā tūrisma padomē, kurš pārstāvēs gan reģionus, gan TSP TK. 

2. LIAA tūrisma mārketinga stratēģijas projekta prezentācija 

Zane Eniņa (LIAA) prezentē Tūrisma mārketinga stratēģijas 2018 – 2023 projektu (2.pielikums). 

LIAA piedāvā turpmākajos gados samazināt to starptautisko tūrisma izstāžu skaitu, kurās LIAA piedalās ar nacionālo stendu. Pamatojums: tūrisma izstādes ir salīdzinoši dārgas un neefektīvas, tūrisma komersantiem ir iespēja piedalīties tajās ar saviem individuālajiem stendiem. 
LIAA priekšlikumi attiecībā uz dalību izstādēs: 
1. turpināt piedalīties darījumu tūrisma izstādē IBTM un ITB Berlīnē, kas ir vadošā tūrisma izstāde pasaulē; 
2. Dalība IMEX un WTM tiks vērtēta pēc 2018.gada izstāžu rezultātu izvērtēšanas;

3. tūrisma izstādes Lietuvā (Adventur) un Igaunijā (Tourest) aizstāt ar mārketinga kampaņām šajos tirgos;

4. Somijas MATKA piedalīties ar mazo stendu un B2B pasākumos; 
5. Nīderlandē (Vakantiebeurs) piedalīties ar mazo stendu un nišas tūrisma produktu prezentāciju (kempingi, velotūrisms, reģionālais tūrisms);  
6. F.RE.E (Minhenē) piedalīties kopīgā stendā ar Baltijas valstīm;

7. pārējās izstādēs – Arabian Travel Market, FITUR (Madridē), OTDIH (Minskā) - ar nacionālo stendu nepiedalīties vispār.
Pašvaldību savienība norāda uz informācijas aprites trūkumu no EM un LIAA līdz pašvaldībām reģionos. Šī problēma tiks risināta ar jaunajām reģionu+LIAA+EM sapulcēm.

Diskutējot par LIAA izvirzītajiem prioritārajiem tirgiem, TSP TK tos atbalsta un saskaņo. Attiecībā uz secību, kādā tiek īstenotas mārketinga kampaņas prioritārajās valstīs, TSP TK secina, ka var apstiprināt tuvākos divus-trīs gadus, taču par tālākajiem gadiem būs atsevišķi vēl jāvērtē, kad tie nāks tuvāk.
Nolemts:
1. TSP TK atbalsta LIAA priekšlikumu samazināt to izstāžu skaitu, kuros LIAA piedalās ar nacionālo stendu, atvēlot vairāk līdzekļu mārketinga kampaņām tajos tirgos un sasniedzot lielāku auditoriju. 

Piezīme: Pēc TSP TK sanāksmes bažas par dalības stendos samazināšanu izteica Latgales tūrisma asociācija, savukārt Vidzemes Tūrisma asociācija ievirzīja priekšlikumu noteikt vienu gadu pārejas periodu, ko atbalstīja pārējās reģionālās asociācijas. Jautājums tika izskatīts arī LIAA Tūrisma konsultatīvās padomes sēdē. 
2. LIAA sagatavot priekšlikumus alternatīviem pasākumiem tajos tirgos, kuros vairāk netiek plānoti nacionālie stendi. 

3. TSP TK apstiprina LIAA prioritāros tirgus un to secību mārketinga aktivitātēm tuvāko divu gadu laikā. 

3. Discussion on Customer Journey Gap Analysis provided by INTERREG Central Baltic Programme project CAITO 

Asnāte Ziemele (Lauku Ceļotājs) prezentē Interreg CAITO projekta ietvaros izstrādāto ziņojumu par ceļošanas problēmām reģionos tūristiem no tālajām valstīm (piemēram, Ķīna, Japāna, u.c.). (3.pielikums) Tiek secināts, ka reģionos pastāv lielas problēmas ar transporta un galamērķu savienojamību, ceļu norādēm (to kvalitāti, atbilstību un valodu), informācijas pieejamību svešvalodās, u.c. TSP TK secina, ka minētās problēmas ir aktuālas un tās būtu jārisina tālāk, pamatā pašvaldību līmenī. Tāpat ir iespējams uzsākt arī sarunas ar Autotransporta direkciju vai Valsts valodas centru par atsevišķu minēto problēmu risināšanu.
Nolemts:
1. TSP TK iesaka Lauku Ceļotājam sadarbībā ar Latvijas Pašvaldību savienību ziņot par projekta pētījuma rezultātiem un minētajām problēmām pašvaldībām. 

2. TSP TK aicina Lauku Ceļotāju sagatavot nelielu sarakstu ar potenciālu rīcību, kas būtu jādara (asociācijas ieskatā), lai uzsāktu minēto problēmu risināšanu. 

4. Jautājumi no nozares

Pamatojoties uz TSP TK locekļu iepriekš sniegtajiem viedokļiem par aktuāliem jautājumiem un to nepieciešamību izskatīt TSP TK, sanāksmē tiek izskatīti trīs jautājumi:

1. Tūrisma grāmata. Artis Gustovskis (Kurzemes Tūrisma asociācija) informē, ka augstskolas sadarbībā ar nozares profesionāļiem ir gatavi iesaistīties grāmatas sagatavošanā. Tā būtu visaptveroša grāmata par tūrisma attīstību Latvijā, kas kalpotu pamatā kā izziņas materiāls. Vita Jermoloviča (RTAB) informē par divām grāmatām, kuras ir nesen izdotas - Latvijas Institūta grāmata par Latviju un RTAB grāmata par Rīgu - un norāda, ka RTAB ir gatavi dalīties ar grāmatu saturu, ja tas palīdzēs lielās Tūrisma grāmatas tapšanā. EM norāda, ka šādam mērķi EM finansējums nav pieejams un tuvākajos gados tāds netiek plānots.
2. Ceļazīmju standarts. Artis Gustovskis informē, līdz šim Latvijas Standartizācijas biroja apakškomitejā „Satiksmes organizācijas tehniskie līdzekļi” ir notikušas divas sapulces, kur piedalījušies pārstāvji no Latvijas Muzeju padomes un Kurzemes tūrisma asociācijas ar mērķi konceptuāli saprast iesniegto priekšlikumu jēgu un būtību. Apakškomitejā norādīja, ka daļa priekšlikumus nav iespējams ņemt vērā, bet daļu ir. Detalizētāk informācija, kā arī iesaistīto personu uzaicināšana uz sanāksmēm plānota pēc jaunā ASTK AK nolikuma apstiprināšanas.

3. Atkārtots lūgums uzņemt Latvijas Kongresu biroju TSP TK sastāvā.

Nolemts:
1. TSP TK aicina Arti Gustovski uz nākošo TSP TK sataisīt provizorisku Tūrisma grāmatas izmaksu tāmi un aptuveno tās plānu (saturu), lai izvērtētu tūrisma asociāciju iespējas iesaistīties grāmatas līdzfinansēšanā. 
2. TSP TK noraida Latvijas Kongresu biroja lūgumu tikt uzņemtiem TSP TK sastāvā, jo tajā jau tiek pārstāvēti biedrības dibinātāji un biedri (LVRA, ALTA).

Sēde beidzās plkst.17:00
Pielikums: 
1. LIAA konsultatīvās tūrisma padomes sastāvs;
2. Tūrisma mārketinga stratēģija 2018 – 2023 gadam;
3. Discussion on Customer Journey Gap Analysis provided by INTERREG Central Baltic Programme project CAITO – prezentācija;
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