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KOMISIJAS IETEIKUMS
(17.9.2013)
par principiem, kas reglamenteé SOLVIT

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS KOMISIJA,

nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo pasi ta 292. pantu,

ta ka:
()

2

€)

“4)

)

(6)

Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (turpmak — LESD) 26. panta iekS¢€jais tirgus
ir definéts ka telpa bez iek$€jam robezam, kura ir nodroSinata preCu, personu,
pakalpojumu un kapitala briva aprite. Liguma par Eiropas Savienibu (turpmak —
LES) 4. panta 3. punkta ir noteikts, ka dalibvalstim jaisteno vajadzigie pasakumi, lai
pilniba ieverotu savas saistibas saskana ar Savienibas tiesibu aktiem.

Ieksgjais tirgus nodrosSina daudzas iesp&jas cilveékiem, kas velas dzivot un stradat cita
dalibvalsti, un uzp€mumiem, kuri v€las paplasinat savus tirgus. Lai gan ieks€jais tirgus
kopuma darbojas labi, dazreiz rodas problémas gadijumos, kad valsts sektora iestades
neieveéro Savienibas tiesibu aktus.

Pec 2001. gada 7. decembra Ieteikuma 2001/893/EK par SOLVIT (ieksgja tirgus
problému risinaSanas tikls) izmantoSanas principiem pienemsanas izveidoja ieks€ja
tirgus problému risinasanas tiklu (turpmak — SOLVIT), kas ir dalibvalstu valsts
parvaldes ietilpstosu centru tikls un atrs un neoficials veids, lai risinatu problémas, ar
kuram iedzivotaji un uzn€mumi saskaras, izmantojot savas tiesibas ieksgja tirgi.

Lai gan SOLVIT péc bitibas ir neoficials un pragmatisks, ta izveide palidz nodroSinat,
ka rastie risinajumi atbilst Savienibas tiesibu aktiem. SOLVIT pamata ir parredzams
problému risinaSanas process, kura iesaistds divas dalibvalstis. Lai gan Komisija
parasti nav iesaistita lietu atrisinaSana, ta uztur cieSu sazinu ar SOLVIT centriem,
piedava regularu tiesisko apmacibu un dazos sarezgitos gadijumos sniedz neoficialas
konsultacijas. Komisija arT uzrauga SOLVIT lietu apstradi un rezultatus, izmantojot
tieSsaistes datubazi, un var iejaukties, ja uzskata, ka SOLVIT centru ierosinatie
risinajumi neatbilst Savienibas tiesibu aktiem. Iepriek§ minéta struktiira veicina
atsevisku lietu risindjumu likumibu, turklat noveért€juma rezultati rada, ka SOLVIT
darbs ir arT nodro$inajis valsts iestazu labaku vispargjo atbilstibu Savienibas tiesibu
aktiem.

Kops ta izveides SOLVIT ir butiski attistijies. Patlaban tas apstrada 10 reizes vairak
lietu neka pirms 10 gadiem. Apstradatas lietas ir arl krietni daudzveidigakas, neka
sakotngji bija paredzets. Lielaka dala lietu tiek sekmigi atrisinata vidéji 9 ned€lu laika,
tadel iedzivotaju un uznémumu, kas ir izmantojusi SOLVIT, apmierinatibas raditaji ir
augsti.

Lai gan SOLVIT darbojas sekmigi, pieaugoSais pakalpojumu apmérs ir saasinajis
vairakas problémas. Tikla padzilinats novertéjums, ko veica 2010. gada, paradija, ka
ne visiem SOLVIT centriem ir vienlidz labi resursi vai pozicija. Tapat tikla atSkiras
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izskatiSanai apstiprinatas lietas un piedavato pakalpojumu Itmenis. Turklat parak maz
cilvéku un uzpémumu vérsas pie SOLVIT.

Pamatojoties uz mingtajiem konstatgjumiem, ir jaisteno pasakumi, lai ar1 turpmak
nostiprinatu SOLVIT un palielinatu ta pamanamibu tieSsaisté un bezsaiste, ka uzsverts
Komisijas dienestu darba dokumenta ,,Efektiva problému risindjuma pastiprinasana
vienotaja tirgii”, pazinojuma ,,Vienota tirgus labaka parvaldiba™ un zinojuma par ES
pilsonibu®. Saistiba ar $o darbibu Ieteikums 2001/893/EK biitu jaaizstaj ar jaunu
ieteikumu. Sa jauna ieteikuma mérkis ir nodroginat lielaku skaidribu par to, kadiem
vajadzetu bit SOLVIT rezultatiem, pamatojoties uz labako praksi. leteikuma ir
izklastiti mérki un standarti gan dalibvalstim, gan Komisijai, lai nodroSinatu, ka
uznémumi un pilsoni sanpem efektivu palidzibu situacijas, kad netiek ieveroti
Savienibas tiesibu akti. Tapat ieteikuma mérkis ir nodroSinat, ka SOLVIT centri
pieméro vienadus noteikumus un sniedz vienada veida pakalpojumus visa tikla.

Lai nodrosinatu pilnvarojuma konsekventu interpretaciju visa tikla, $aja ieteikuma ir
noteikti to lietu veidi, kas butu jaapstrada SOLVIT. leteikuma 2001/893/EK bija
noteikts, ka SOLVIT risina ,,vienota tirgus noteikumu” ,nepareizas piemé&rosanas”
gadijumus. Sada darbibas jomas definicija ir izraisfjusi nekonsekvenci. Pirmkart, tiek
argumentets, ka termins ,,nepareiza piem&roSana” netieSi norada, ka SOLVIT centri
nevar risinat gadijumus, kuros valsts noteikumi ir pretrunigi Savienibas tiesibu aktiem
(ta sauktas ,,strukturalu problému lietas”), un, otrkart, ka SOLVIT var rikoties vienigi
gadijumos, kad attiecigo Savienibas tiesibu aktu pamata ir iek$gjais tirgus.

Par SOLVIT lietam patlaban ir noteiktas visas parrobeZu problémas, ko izraisijis
ieksgjo tirgu reglamentgjoso Savienibas tiesibu aktu iespgjams parkapums no valsts
sektora iestades puses, ja un ciktal $adam problémam nepieméro tiesvedibu vai nu
valsts, vai ES Iimeni.

Terminu ,,parkapums” izmanto, lai noraditu, ka SOLVIT centri ka SOLVIT lietu
uznemas visas situacijas, kad valsts sektora iestades neievéro ieksg€jo tirgu
reglament&joSos Savienibas tiesibu aktus neatkarigi no problémas pamatc€lona.
Lielaka dala SOLVIT apstradato lietu atspogulo situacijas, kuras valsts sektora iestade
nepareizi pieméro ieks€jo tirgu reglament€joSos Savienibas tiesibu aktus. Tomeér
SOLVIT centri ir arl apliecindjusi sp&ju piedavat efektivu palidzibu strukturalu
probléemu gadijumos. Lai gan strukturalo problému lietas veido tikai nelielu dalu no
SOLVIT kopgja lietu noslogojuma, $adu lietu uznemsanas SOLVIT centros ir svariga,
lai nodroSinatu, ka $adas problémas nepaliek nepamanitas. Tas nodroSina maksimalu
garantiju, ka strukturalas problémas tiek efektivi risinatas atbilstiga Iiment.

Sis ieteikums apstiprina, ka SOLVIT risina parrobezu problému gadijumus, kuros
iesaistita valsts sektora iestade. Parrobezu krité€rijs nodroSina, ka SOLVIT lietu
apstrada SOLVIT centri divas dalibvalstis, kas savukart garant€ parredzamibu un
rezultatu kvalitati. Valsts sektora iestades kriterijs ir saistits ar to, ka SOLVIT ietilpst
valsts parvald€ un rikojas vienigi neoficiali.

Turklat $a ieteikuma meérkis ir paskaidrot pakalpojumu limeni, ko iedzivotaji un
uznémumi var sagaidit no SOLVIT. Tas norada, ka bitu jainformé pieteikumu
iesniedz€ji un kads ir palidzibas minimums, kas vigiem butu japiedava. Tapat ir
paskaidroti dazadie procediiras posmi un termini, kas janem véra, apstradajot SOLVIT
lietu, ka ar1 turpmakie pasakumi, kuri javeic, ja lietu nevar atrisinat.

COM(2012) 259 final.
COM(2013) 269 final.
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(13) Turklat Saja ieteikuma ir noteikti obligatie standarti, kas biitu jaievéro SOLVIT
centriem saistiba ar to organizaciju, juridiskajam zinasanam un attiecibam ar citiem
tikliem. Tapat ieteikuma ir paskaidrota Komisijas nozime SOLVIT tikla.

(14) Komisija nesen ir parveidojusi SOLVIT tieSsaistes datubazi par Iek$gja tirgus
informacijas sistémas atsevisku moduli. Nemot véra So tehnisko integraciju, Eiropas
Parlamenta un Padomes 2012. gada 25. oktobra Regula (ES) Nr. 1024/2012 par
administrativo sadarbibu, izmantojot Ieksgja tirgus informacijas sist€mu, un ar ko atcel
Komisijas Lémumu 2008/49/EK (,,/MI regula”), paredz€tie noteikumi par personas
datu un konfidencialas informacijas apstradi attiecas ari uz SOLVIT procediram. Saja
ieteikuma arl precizéti personas datu apstrades konkréti aspekti SOLVIT centros

saskana ar /MI regulu.

(15)  Sa ieteikuma mérkis nav noteikt, ka Komisija risina tie$i sanemtas siidzibas, un tas
nekadi neskar Komisijas ka Iigumu sargatajas nozimi. Tapat ta merkis nav noteikt EU
Pilot koordinatora un valstu EU Pilot koordinatoru nozimi. Sie elementi ir aplikoti
Ipasas pamatnostadnés, ko regulari atjaunina,

IESAKA.
I. MERKIS UN DEFINICIJAS

A. Meérkis

Saja ieteikuma izklastiti principi, kas reglamente SOLVIT darbibu. SOLVIT meérkis ir
nodros$inat atrus, efekttvus un neoficialus risinajumus problémam, ar ko cilvéki un uznémumi
saskaras gadijumos, kad valsts sektora iestades iek§€ja tirgi viniem liedz vinu ES tiesibas. Tas
veicina vienota tirgus labaku darbibu, sekmgjot un atbalstot Savienibas tiesibu aktu labaku
ievéroSanu. Lai sasniegtu So meérki, valstu SOLVIT centriem ir jasadarbojas, pamatojoties uz
Saja ieteikuma izklastitajiem principiem.

B. Definicijas
Saja ieteikuma izmanto $adas definicijas.
1. »Pieteikuma iesniedzgjs”: fiziska vai juridiska persona, kas saskarusies ar parrobezu

problému un tiesi vai ar starpnieka palidzibu iesniedz to SOLVIT, vai organizacija,
kura iesniedz konkrétu problému sava(-u) biedra(-u) varda.

2. ,Parrobezu probléma”: probléma, ar ko saskaras kadas dalibvalsts pieteikuma
iesniedz€js un kas saistita ar iek$gjo tirgu reglament&josu ES tiesibu aktu iesp&jamu
parkapumu no valsts sektora iestades puses cita dalibvalsti. Tas ietver problémas,
kuras pieteikumu iesniedzgjiem radijusas vinu pasu valsts parvaldes péc tam, kad
vini ir izmantojusi vai centusies izmantot savas brivas parvieto$anas tiesibas.

3. ,1ek§gjo tirgu reglament&josi Savienibas tiesibu akti”: jebkuri Savienibas tiesibu akti,
noteikumi vai principi, kas saistiti ar ieksgja tirgus darbibu LESD 26. panta 2. punkta
izpratn€. Tas ietver noteikumus, kuru mérkis nav reglamentét ieksgjo tirgu ka tadu,
bet kuriem ir ietekme uz precu, pakalpojumu, personu vai kapitala brivu apriti starp
dalibvalstim.

4. ,Valsts sektora iestade”: jebkura dalibvalsts valsts parvaldes dala valsts, regionala
vai vietgja limeni vai jebkura struktiira neatkarigi no tas juridiskas formas, kura
saskana ar valsts piepemtu pasakumu ir kluvusi atbildiga par sabiedriska
pakalpojuma sniegSanu valsts kontrolé un kurai Sim nolikam pieSkirtas ipaSas
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pilnvaras, kas parsniedz pilnvaras, kuras izriet no parastajiem noteikumiem, kas
piemérojami attiecibas starp iedzivotajiem.

,» Tiesvediba”: oficiala procediira strida atrisinasanai tiesa vai kvazitiesa. Tas neietver
administrativas stidzibas pret to pasu iestadi, kura problému ir izraisijusi.

»Strukturala probléma”: parkapums, ko izraisijis Savienibas tiesibu aktiem pretrunigs
valsts noteikums.

,,Piederibas dalibvalsts centrs”: SOLVIT centrs dalibvalsti, kam ir cieSakas saiknes ar
pieteikuma iesniedz€ju, pamatojoties uz, piem&ram, valstspiederibu, dzivesvietu,
registracijas vietu vai vietu, kura pieteikuma iesniedzgjs ieguva attiecigas tiesibas.

»VadoSais centrs”: SOLVIT centrs dalibvalst, kura noticis iek$gjo tirgu
reglament&josu ES tiesibu aktu iesp&jamais parkapums.

WWOLVIT datubaze™: tieSsaistes lietojumprogramma Ieksgja tirgus informacijas
sisttma (turpmak — IM]I), lai atbalstitu SOLVIT lietu apstradi.

II. SOLVIT PILNVARAS

SOLVIT tikls risina visas parrobezu problémas, ko izraisjjis iek$gjo tirgu reglament€joso
Savienibas tiesibu aktu iesp&jams parkapums no valsts sektora iestades puses, ja un ciktal
Sadam problémam nepieméro tiesvedibu vai nu valsts, vai Savienibas limeni. Tas veicina
vienota tirgus labaku darbibu, sekmé&jot un atbalstot Savienibas tiesibu aktu labaku
ieveroSanu.

II1. SOLVIT PIEDAVATIE PAKALPOJUMI

Dalibvalstim ir janodroSina, ka pieteikumu iesniedz€ji var sanemt $adu pakalpojumu
minimumu.

1.

SOLVIT centriem jabiit sasniedzamiem pa talruni vai e-pastu un jasniedz atra atbilde
uz tiem adres&to sazinu.

Pieteikumu iesniedz&jiem vienas ned€las laika ir jasanem pirma atbilde saistiba ar
savu problému, ietverot noradi par to, vai SOLVIT varétu uznemties vinu lietu vai ne,
ja $ada norade ir iesp&jama, pamatojoties uz sniegto informaciju. Ja vajadzigs, vini
taja pasa laika ir jaaicina iesniegt jebkadu dokumentaciju, kas nepiecieSama vinu
lietas apstradei. Viena ménesa laika p&c §a pirma novert€juma un ar nosacijumu, ka
attieciga lieta ir pilniga, pieteikumu iesniedz&jiem ir jasanem atbilde par to, vai
vadosais centrs ir pienemis vinu lietu un to attiecigi uzsacis ka SOLVIT lietu.

Ja problému nevar uznemties ka SOLVIT lietu, pieteikumu iesniedzgji ir jainformé
par iemesliem un vingiem ir jasanem padoms par citu iesp&jamu ricibu, kas viniem
varétu palidzet parvarét problému, tostarp, ja iesp€jams, novirzot vai parsiitot
problému citam attiecigajam informacijas vai problému risinasanas tiklam vai
attiecigajai valsts kompetentajai iestadei.

Desmit nedelu laika péc lietas uzsakSanas datuma pieteikuma iesniedz&jam ir
jasanem savas problémas risinajums, kas var ietvert piemérojamo Savienibas tiesibu
aktu paskaidrojumu. Izn€muma gadijumos un it seviski gadijumos, kad risinajums ir
gandriz panakts vai kad tas attiecas uz strukturalu problému, lietu var atstat atklatu
p€c mingta termina ne ilgdk ka 10 ned€las ar nosacfjumu, ka tiek informéts
pieteikuma iesniedzgjs.
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Pieteikumu iesniedzgji ir jainform& par SOLVIT neoficialo biitibu un piemérotajam
procediiram un terminiem. Sai informacijai ir jaietver informacija par citiem
iesp&jamiem tiesiskas aizsardzibas veidiem, bridinajums, ka lietas apstrade SOLVIT
neaptur valsts apelacijas termina uzskaiti un ka SOLVIT piedavatie risinajumi ir
neoficiali un nav apstridami. Pieteikumu iesniedzgji ir arT jainformé&, ka SOLVIT
pakalpojumi ir bezmaksas. Pieteikumu iesniedzgji ir regulari jainformé par vinu lietu
statusu.

Lai gan SOLVIT procediiras ir neoficialas, tas neliedz pieteikuma iesniedz&jam
uzsakt oficialu tiesvedibu valsts Itment, un tada gadijuma SOLVIT lieta tiek slegta.

Ja ir rasts sekmigs risinajums, pieteikuma iesniedz€jam ir jasanem padoms par ricibu,
kas butu jaisteno, lai izmantotu ierosinato risinajumu.

Tiklidz klust skaidrs, ka lieta SOLVIT netiks atrisinata, lieta ir jaslédz un pieteikuma
iesniedzgjs ir nekavgjoties jainformé. Tada gadijuma SOLVIT ir jasniedz pieteikuma
iesniedz€jam padoms par citiem iesp&jamiem tiesiskas aizsardzibas veidiem valsts
vai Savienibas limeni. Iesakot stidzibu iesniedzgjiem versties Komisija, SOLVIT
centriem ir vini jamudina atsaukties uz ieprieks Istenoto procediru SOLVIT (noradot
atsauces numuru un T1si rezumé&jot So procediiru). Par neatrisinatam lietam ir
sistematiski jazino Komisijai, izmantojot datubazi.

P&c lietas slegSanas pieteikumu iesniedzgji ir jaaicina sniegt atgriezenisko saiti par
to, ka SOLVIT ir apstradajis attiecigo lietu.

IV. SOLVIT CENTRU ORGANIZACIJA

Katrai dalibvalstij ir jabut savam SOLVIT centram.

Lai nodroSinatu, ka SOLVIT centri var pildit uzdevumus, kas noteikti Saja ieteikuma,
dalibvalstim ir janodrosina, ka:

(a) SOLVIT centriem ir pietiekams un labi apmacits personals, kam ir vairak neka
vienas Savienibas valodas praktiskas zinaSanas, lai vajadzibas gadijuma
nodro§inatu atru un parredzamu sazinu ar citiem SOLVIT centriem;

(b) SOLVIT centriem ir atbilstigas juridiskas zinaSanas vai attieciga pieredze
saistitba ar Savienibas tiesibu aktu pieméroSanu, lai veiktu lietu neatkarigu
juridisko noveértgjumu;

(c) SOLVIT centri ir dala no valsts parvaldes ar pietickamam koordinacijas
pilnvaram, lai tie spetu nodrosinat Savienibas tiesibu aktu pareizu IstenoSanu
sava parvaldg;

(d) SOLVIT centri spgj izveidot tiklu valsts parvaldes sistema, lai piekliitu pasam
juridiskajam zinaSanam un atbalstam, kas vajadzigs, lai rastu praktisku
risindjumu problémam.

V.SOLVIT PROCEDURA

A. SOLVIT lietu apstradi reglamentéjosie principi

Visas SOLVIT lietas ir jaapstrada diviem SOLVIT centriem, proti, piederibas
dalibvalsts centram un vadoSajam centram.

LV



LV

Piederibas dalibvalsts centram un vadoSajam centram ir atklati un parredzami
jasadarbojas, lai pieteikumu iesniedz€jiem nodroSinatu atrus un efektivus
risinajumus.

Piederibas dalibvalsts centram un vadoSajam centram ir javienojas, kadu valodu tie
izmantos savstarp&jai sazinai, paturot prata merki atrisinat problémas ar neoficialas
sazinas starpniecibu péc iesp&jas atrak un efektivak un nodrosinot parredzamibu un
zinojumu sniegsanu.

Visas sapemtas problémas, lieta iesaistito SOLVIT centru veiktie novért€jumi,
stenotie pasakumi un ierosinatie rezultati ir skaidri un vispusigi jaregistre SOLVIT
datubaze. Ja lieta saistita ar strukturalam problémam, ta ir datubazeé attiecigi
jaapzime, lai Komisija varétu sistematiski uzraudzit $adus gadijumus.

Visiem ierosinatajiem risinajumiem vienmeér ir pilniba jaatbilst Savienibas tiesibu
aktiem.

SOLVIT centriem ir jaievéro detalizetie lietu apstrades noteikumi, kas paredzeti
SOLVIT lietu apstrades rokasgramata, kuru Komisija regulari parskatts, sadarbojoties
ar SOLVIT centriem.

B. Piederibas dalibvalsts centrs

Piederibas dalibvalsts centram ir jaregistré visas sanemtas juridiskas problémas
neatkarigi no ta, vai tas ir vai nav SOLVIT lietas.

Tiklidz piederibas dalibvalsts centrs ir piekritis uznemties siidzibas izskatiSanu ka
SOLVIT lietu, tam ir jasagatavo pilniga lieta un javeic problémas vispusiga juridiska
analize, pirms to iesniedz vadoSajam centram.

Sanemot risinajuma priekslikumu, tostarp arT piemérojamo Savienibas tiesibu aktu
paskaidrojumu, no vadosa centra, tam ir japarbauda, vai risinajums atbilst Savienibas
tiesibu aktiem.

Procediras attiecigajos posmos piederibas dalibvalsts centram ir laikus jasniedz
pieteikuma iesniedz&jam atbilstiga informacija.

C. Vadosais centrs

VadoSajam centram ir jaapstiprina lietas pienemsana vienas nedélas laika péc tam,
kad to ir iesniedzis piederibas dalibvalsts centrs.

VadoSajam centram ir jacenSas rast risindgjumus pieteikumu iesniedzgjiem, ietverot
arl piemérojamo Savienibas tiesibu aktu paskaidrojumu, un ir regulari jainformé
piederibas dalibvalsts centrs par darba gaitu.

Ja pieteikuma iesniedz€ja iesniegta probléma ir strukturala probléma, vadoSajam
centram ir p&c iespgjas atrak janoverté, vai problému var atrisinat ar SOLVIT
procediiru. Ja centrs uzskata, ka tas nav iesp&jams, centram lieta ir jaslédz ka
neatrisinata lieta un jainformé attiecigas valsts iestades, kas ir atbildigas par
Savienibas tiesibu aktu pareizu istenoSanu attiecigaja dalibvalsti, lai nodroSinatu, ka
tiek efektivi izbeigts Savienibas tiesibu aktu parkapums. Ar1 Komisija ir jainformé,
izmantojot datubazi.
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VI. KOMISIJAS UZDEVUMS

Komisija palidz un atbalsta SOLVIT darbibu:

(a) organizg€jot regularas apmacibu sesijas un tikla pasakumus sadarbiba ar valstu
SOLVIT centriem;

(b) izstradajot un atjauninot SOLVIT lietu apstrades rokasgramatu sadarbiba ar
valstu SOLVIT centriem;

(c) sniedzot lietu apstrades palidzibu péc SOLVIT centru pieprasijuma; sarezgitos
gadijumos tas var ietvert neoficialu juridisko konsultaciju sniegSanu; Komisijas
dienestiem ir jaatbild uz neoficialu juridisko konsultaciju pieprasijumiem
divu nedélu laika; sadas konsultacijas ir neoficialas un nav uzskatamas par
saistosam Komisijai;

(d) parvaldot un uzturot SOLVIT datubazi un publisko saskarni, ka arT nodroSinot
Ipasu apmacibu un materialus, lai sekmétu tas izmantoSanu SOLVIT centros;

() uzraugot SOLVIT centru kvalitati un veiktsp&ju, ka ari to apstradatas lietas;
strukturalu problému gadijumos Komisija ciesi uzraudzis lietu un vajadzibas
gadijuma sniegs konsultacijas un palidzibu, lai nodroSinatu §is strukturalas
problémas atrisinaSanu; Komisija apsveérs, vai attieciba uz neatrisinatam
strukturalam problémam vajadzigi turpmaki pasakumi;

(f) nodrodinot atbilstigu sazinu starp SOLVIT, CHAP® un EU Pilot', lai
nodro$inatu atbilstigus turpmakos pasakumus attieciba uz neatrisinatam
SOLVIT lietam, uzraudzitu strukturalu problému lietas un izvairitos no siidzibu
apstrades dublésanas;

(g) inform&jot SOLVIT centrus péc to pieprasijuma par Komisijas turpmakajiem
pasakumiem attieciba uz neatrisinatam SOLVIT lietam, ja Komisijai ir iesniegta
studziba.

Attiecigos gadijumos Komisija var novirzit sanemtas stidzibas uz SOLVIT, lai rastu
atru un neoficialu risinajumu, ja tam piekrit siidzibas iesniedzgjs.

VII. KVALITATES KONTROLE UN ZINOJUMU SNIEGSANA

SOLVIT centriem ir javeic regularas kvalitates parbaudes attieciba uz lietam, ko tie
apstrada ka piederibas dalibvalsts centrs un ka vadoSais centrs, ka noteikts lietu
apstrades rokasgramata.

Komisijas dienesti veiks regularas vispargjas kvalitates parbaudes attieciba uz visam
lietam un noradis uz iespg&jamam problémam attiecigajiem SOLVIT centriem, kuriem
ir atbilstigi jarikojas, lai noverstu konstatétas nepilnibas.

Komisija regulari zinos par SOLVIT kvalitati un veiktsp&ju. Ta ari zinos par SOLVIT
sanemto problému veidiem un SOLVIT apstradatajam lietam, lai noteiktu tendences
un atklatu iek$gja tirgli joprojam pastavosas problémas. Saistiba ar zinojumu
sniegSanu Komisija sniegs atsevisku zinojumu par strukturalu problému lietam.

BV

Stdzibu apstrade/Accueil des plaignants — Komisijas studzibu registracijas sistema.
COM(2007) 502 galiga redakcija.
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VIII. TIKLA PAMANAMIBA

Komisija veicinas zinasanas par SOLVIT un ta izmantoSanu starp Eiropas ieintereséto
personu organizacijam un Savienibas iestadeém, ka ar1 uzlabos SOLVIT pieejamibu un
klatbiitni, izmantojot tieSsaistes rikus.

Dalibvalstim ir janodroS$ina, ka ir pieejama lietotajiem viegli uztverama informacija,
ka ar1 SOLVIT pakalpojumi, it seviski valsts parvaldes attiecigajas timekla vietnés.

Dalibvalstim ir arT jaisteno darbibas, lai vairotu savu ieintereséto personu informétibu
par SOLVIT. Komisija atbalstis $adas darbibas.

IX. SADARBIBA AR CITIEM TIKLIEM UN KONTAKTPUNKTIEM

Lai nodro$inatu, ka pieteikumu iesniedzgji sanem efektivu palidzibu, SOLVIT
centriem ir jasadarbojas ar citiem Eiropas un valstu informacijas un atbalsta tikliem,
pieméram, portalu ,,Tava Eiropa”, ,,Europe Direct”, ,,Tavs Eiropas padomdevgjs”,
Eiropas Biznesa atbalsta tiklu, Eiropas paterétaju centriem, EURES portalu, Fin-net
un Eiropas ombudu tiklu. SOLVIT centriem ir ar1 jaizveido labas darba attiecibas ar
Sociala nodroSinajuma  sisttmu  koordin€Sanas administrativas  komisijas
attiecigajiem valstu locekliem, lai biitu iesp&jama sociala nodroSinajuma lietu
efektiva apstrade.

SOLVIT centriem ir jauztur regulara sazina un ciesi jasadarbojas ar saviem EU pilot
kontaktpunktiem, lai nodro$inatu pienacigu informacijas apmainu par sanemtajam
lietam un stidzibam.

Komisija $adu sadarbibu veicinas, cita starpa organizgjot kopigus tikla pasakumus un
izveidojot tehniskus savienojuma lidzeklus ar 1. punkta noraditajiem tikliem un
kontaktpunktiem”.

X. PERSONAS DATU UN KONFIDENCIALITATES AIZSARDZIBA

Personas datu apstradei §a ieteikuma vajadzibam, ietverot it seviski parredzamibas prasibas un
datu subjektu tiesibas, pieméro IMI regulu. Saskana ar minéto regulu pieméro turpmak
izklastitos nosacijumus.

1.

Pieteikumu iesniedz&jiem jabiit nodroSinatai iesp&jai iesniegt stdzibas SOLVIT,
izmantojot publisku saskarni, kas savienota ar Ieksg€ja tirgus informacijas sistému un
ko nodros$ina Komisija. Pieteikumu iesniedz&jiem nav piekluves SOLVIT datubazei.

Piederibas dalibvalsts centram un vadoSajam centram ir jabut piekluvei SOLVIT
datubazei un jabut iesp&jai risinat lietu, kura tie ir iesaistiti, izmantojot So datubazi.
Tas ietver piekluvi pieteikuma iesniedz&ja personas datiem.

Citiem SOLVIT centriem, kas nav iesaistiti konkrétaja lieta, un Komisijai jabit tikai
lasiSanas tiesibam attieciba uz anonimu lietas informaciju.

Piederibas dalibvalsts centram parasti ir jaatklaj vadoSajam centram pieteikuma
iesniedz€ja identitate, lai veicinatu problému risinaSanu. Pieteikuma iesniedzgjs ir par
to jainformé procesa sakuma, un vinam ir japiedava iesp€ja iebilst; tada gadijuma
pieteikuma iesniedzgja identitati nedrikst atklat.

Sa ieteikuma pienemsanas laika tehniskie Iidzekli ir izveidoti ar portalu ,,Tavs Eiropas padomdevgjs” un
tiek izstradati ar ,,Europe Direct”.
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5. Pieteikuma iesniedz&ja sniegta informacija vadoSajam centram un siidziba
iesaistitajam attiecigajam valsts sektora iestadém ir jaizmanto vienigi lietas
atrisinaSanas vajadzibam. Amatpersonas, kas risina lietu, apstrada personas datus
vienigi tiem mérkiem, kadiem tie ir nosititi. Jaisteno ar1 atbilstigi pasakumi, lai
aizsargatu sensittvu komercinformaciju, kas neietver personas datus.

6. Lietu var nositit citam problému risinaSanas tiklam vai organizacijai tikai ar
pieteikuma iesniedzgja piekrisanu.

7. Komisijas personalam ir jabiit piekluvei pieteikuma iesniedzgja personas datiem tikai
tad, ja tas ir vajadzigs, lai:

(a) 1izvairitos no vienas un tas pasas Komisijai vai citai Savienibas iestadei ar citas
procediiras starpniecibu iesniegtas problémas paral€las apstrades;

(b) piedavatu neoficialas juridiskas konsultacijas saskana ar VI sadalu;

(c) piepemtu I@mumu par iesp&jamiem turpmakiem pasakumiem attieciba uz
lietam, ko jau apstradajis SOLVIT;

(d) atrisinatu tehniskas problémas, kas skar SOLVIT datubazi.

8. Ar SOLVIT lietam saistitie personas dati ir japatur Ieks€ja tirgus informacijas sisteéma
18 méneSus pec SOLVIT lietas slégSanas. SOLVIT lietu anonimiz&ti apraksti ir
jasaglaba SOLVIT datubaze, un tos var izmantot statistikas, zinojumu sniegSanas un
politikas izstrades vajadzibam.

XI. CITINOTEIKUMI

Sis  ieteikums aizstdj Komisijas Ieteikumu 2001/893/EK. Visas atsauces uz
Ieteikumu 2001/893/EK ir jainterpret€ ka atsauces uz So ieteikumu.
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XII. PIEMEROSANAS DATUMS UN ADRESATI

So ieteikumu pieméro no 2013. gada 1. oktobra.
Sis ieteikums ir adres&ts dalibvalstim.

Briselg, 17.9.2013

Komisijas varda —
Michel BARNIER
Komisijas loceklis

APSTIPRINATA KOPIJA

Generadlsekretares varda -

Jordi AYET PUIGARNAU
Kancelejas direktors

EIROPAS KOMISIJA
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