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Eiropas
Komisija

Jis apkopojat informaciju par
pieejamajam iespéjam un cenam.
Neviena reklaGma vai preces apraksts
nedrikst bt maldinoss.

Jus vélaties iegadaties
ko jaunu.

Jis veicat savu izvéli
un iegadajaties preces.

Preces Preces Preces atbilst tam, ko Ikreiz, kad veicat
atbilst tam, atbilst vélgjaties, bet ar tam pirkumu, jis noslédzat
ko gaidijat. solitajam, kaut kas nav kartiba. ligumu. Ja ligums

Jis esat bet jas Tas nedarbojas, ka bija netiek apspriests
apmierinats izlemjat tas solits, nav piemérotas individuali, taja nedrikst
klients! nepaturét. izmanto3anas mérkim biit ieklauti netaisnigi

vai to kvalitate nav noteikumi, kas jas
tada, kadu jus sagaiditu nostada neizdeviga
no 3ada veida precém.
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Js iegadaj:

e
preces, pasitot tas
pa pastu, interneta

vai pa talruni,
vai nopirkat tas
no tirgotdja, kas

Jis iegadajaties
la.

apmeklgja jisu maju
vai darba vietu.

Jus konstatgjat Precém paradas Liguma ieklautie
roblému pirmo defekts pirmo Tquma ieklauti netaisn
probiemu piry divu gadu, laika Liguma ieklautie visparigie noteikumi
soou menesy _ o _ hetaisnigie ir tadi, bez kuriem
laika p&c pretu S ” Precém paradas visparigie noteikumi ligums nav
sanemsanas. dgfe§§ vélak ;eké adi, bez tkuri.enjt izpildams. Piemaram,
ikt pec diviem gadiem mu var turpina ti d;
atteikties no - > ie paredz,
pirkuma. kops to sanem3anas. . . ka tirgotajs
Tomeér veikali f " vienpersoniski
var péc savas . augstu ligumsodu nosaka to, vai
iniciativas laut ) gaduurr;(a,_j_a kavejat preces ir piegadatas
Klientiem samainit maksajumu. atbil:

Jums nav likuma
noteiktu tiesibu

p; Tadgjadi
vai atteikties no Jiis tas varat nositit atpakal )t i it
preces noteikta i iks pa Eana varstu pieprast
terming. 14 dienu laika péc sapemsanas, ) . . £S tie akti samaksu art
N . - P " lums joprojam ir ¥
! informéjot pardevaju par atteikuma Tiek pienemts, ka defekts e nereale Eadas pieméram, par kazu
tiesibu izmanto3anu. Péc tam pastavéja jau tad, kad b K prect it -9 tat torti, kas piegadata
14 dienu laika jums biitu jasar"em ezmaksas apmainu situacijas, tacu divas dienas

atpakal samaksata nauda. Jums ir vai remontu vai tirgotajs vai raZotajs,
jasedz izmaks;s pa_r_pre(‘.u nosatisanu spaj pieréth preté]o,J vismaz uz cenas [IiT(SS:Jta;VséJu:"i:S
atpakal tirgotajam, mot. s P samazinajumu,
o v N 2 " Tapéc jums ir tiesibas vai naudas alidz
gadijumus, kad tirgotdjs jis nebija P

uz prefu bezmaksas = -
i &ji iena ; h . atmaksu. Tomér Dazu valstu tiestbu
informéjis par 30 pienakumu. apmainu vai remontu, vai,

NB! Ja bijét izvéléjies precu piegades ja ieprieks saja gadijuma aktos jums var bat Zie noteikumi nav
veidu, kas bija dérgéks par piedavato P L iesp&jams, paredzétas papildu piem@rojami (tie
standarta piegadi, jas nevarésiet uz cenas samazinajumu rada, ka tiesibas ir spéka neesosi),
vai naudas atmaksu.
Dazas valstis jums var
bat tiesibas brivi izvéleties
kadu no Siem tiesiskas
aizsardzibas lidzekliem.

péc kazam!

defekts pastavéja
jau tad, kad
sanémat preci.

pieprasit 0 papildu izmaksu

bet ligums paliek
atlidzinasanu.

speka.

&

Viss ligums
nav saistoss
(ir speka neeso3s).

©

14 dienu laika jas 14 dienu laika jis Probléma tiek Probléma netiek
sanemat atpakal nesanemat atpakal atrisinata samériga pilniba atrisinata
samaksato nauda. samaksato naudu, un laikposma. samériga laikposma.
tirgotajs atsakas to
atlidzinat vai vispar
nereagé uz jisu
prasibu.

Vai jums joprojam ir
vajadziga palidziba?

Tirgotajs ir no
citas dalibvalsts,
Norvégijas vai
[HEL N

Tirgotajs
ir no jasu
valsts.
Sazinieties ar savas valsts patérétaju aizsardzibas
iestadém vai ar tuvako Eiropas Patérétaju centru,

izmantojot timekla vietni ec.europa.eu/consumers/ecc/

ziet palidzibu savas valsts patérétaju organizacijam
vai patérétaju aizsardzibas valsts iestadém!

Skatiet sarakstu, kas pieejams vietné

lai sanemtu bezmaksas palidzibu un konsultaciju! ec.europa.eu/consumers/empowerment/cons networks e

Ladzu, nemiet véra, ka 8T infografika ir paredzéta tikai informativiem noldkiem,
un nebdtu jauzskata par ES vai dalibvalstu tiesibu aktu oficialu interpretaciju.


http://ec.europa.eu/consumers/ecc/
http://ec.europa.eu/consumers/empowerment/cons_networks_en.htm

